Servizio Sanitario Nazionale
Regione Marche
Azienda Ospedaliera
Ospedali Riuniti Marche Nord
SEDE LEGALE: PIAZZALE Cinelli 4 - 61121 PESARO
Cod. Fisc. e P.IVA 02432930416
U.O.C. Gestione Approvvigionamento di beni e servizi e logistica

RDO N°1957784

OGGETTO: Servizi di assistenza e manutenzione di apparecchiature informatiche e di
help desk di 1° livello dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche
Nord. CIG 7558985FBD

VERBALE
del 29/08/2018
(apertura documentazione economica in seduta pubblica)




Visti e richiamati i verbali precedenti;

Premesso che in data 27/08/2018 & étata comunicata, tramite |'area delle comunica-
zioni del MePa di Consip, la presente seduta pubblica di apertura delle buste economi-
che ai seguenti operatori economici partecipanti:

IGIORGI UFFICIO SAS DI GIORGI MAURIZIO & C. N
IGPIS.P.A. ]
IACS SERVICE SRL |

Cio premesso

il giorno 29/08/2018 alle ore 12:00 nei locali della U.0.C. Gestione Approvvigiona-
mento di beni e servizi e logistica dell’Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche
Nord” di Pesaro, in seduta pubblica si & riunita la Commissione giudicatrice preposta
alla gara di cui in oggetto composta da:

v' Dirigente Fisico della U.O.C. Fisica Medica, Dr. Alberto Ciarmatori (Presidente);
v' Programmatore della U.O.C. Servizio Informatico, Sig. Ferruccio Fenici
(compnente);
v" Programmatore della U.O.C. Servizio Informatico, Sig. Giancarlo Gambini (com-
ponente).
Nessun operatore economico assiste alla seduta.
Il Presidente procede alla lettura della valutazione tecnica allegata (all. n. 1), parte in-
tegrante e sostanziale del presente atto, e dei relativi punteggi tecnici assegnati.
Si evince in particolare quanto segue:

- I offerta tecnica dell’'operatore economico GIORGI UFFICIO SAS DI GIORG| MAURI-
Z10 & C., ai sensi dell’art. 17.1 del disciplinare di gara, risulta non valutabile in quanto
la commissione, all’'unanimita, ha riscontrato la non corrispondenza della stessa ai re-
quisiti richiesti a pena d’esclusione dal capitolato tecnico per i seguenti motivi:

Operatore economico | Motivazione - Requisiti a pena d’esclusione non of-
ferti .

GIORGI UFFICIO SAS DI Non possesso dei requisiti richiesti, a pena d’esclusione, nella tabel-
GIORGI MAURIZIO & C. la 14, paragrafo 9 ( pag. 35) del capitolato tecnico

- per la succitata societa non si procede all’apertura dell’offerta economica;

- le restanti offerte degli operatori, dopo la riparametrazione, risultano superiori alla
soglia di sbarramento pari a 35 punti su 70. ‘
Si procede all’apertura delle singole offerte economiche (ad esclusione della societ
GIORGI UFFICIO SAS DI GIORGI MAURIZIO & C.) ed ‘alla lettura degli importi econo-
mici offerti. :

Ai sensi di quanto stabilito dal punto 17.3 del disciplinare di gara, si assegna alle so-
cieta il punteggio economico che, sommato a quello tecnico, consente di individuare le
risultanze evidenziate nel prospetto allegato al presente atto quale parte integrante e
sostanziale (allegato n. 2).

Per quanto sopra esposto risulta essere prima in graduatoria la societd GPI S.P.A.
avendo ottenuto il punteggio complessivo pill alto. Tale offerta risulta essere anomala
ai sensi dell’art. 97, comma 3 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
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Il presente verbale non tiene fede di contratto.
La seduta si chiude alle ore 12:50.
Del che si & redatto il presente verbale che, dopo lettura e conferma viene sottoscrit-

to.
Dott. Alberto Ciarmatori W M
e =
Programmatore Ferruccio Fenici
Programmatore Giancarlo Gambini @f&u:;ﬁv@)%/
7 ‘/ o= (/

Pesaro, 29/08/2018
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE MARCHE -
AZIENDA OSPEDALIERA "OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD"

Sede Legale: P.le Cinelli— 6121 Pesaro
Tel. 0721/36.6320 - Fax 0721/362470

Richiesta d’offerta su MePA n°® 1957784

OGGETTO: Procedura negoziata, ai sensi dell’art.36, comma 2, lett. b) del
D.Lgs.50/2016, per l’affidamento dei servizi di assistenza e manutenzione di
apparecchiature informatiche e di help desk di 1° livello dell’Azienda Ospeda-
liera “Ospedali Riuniti Marche Nord” mediante invio di richiesta d’offerta
(RdO) sul Mercato elettronico della PA (MePA)

VERBALE
del 29/08/2018
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Servizio di assistenza e manutenzione HW e SW Verbale di gara del 29/08/2018

LAVORI DI COMMISSIONE GIUDICATRICE

PROCEDIMENTO | Affidamento dei servizi di assistenza e manutenzione di apparecchiature in-

formatiche e di help desk di 1° livello. RDO 1957784

Il giorno 29/08/2018 alle ore 09:30 presso lo studio del dott. Alberto Ciarmatori della UOC Fisica
Medica del P.O. San Salvatore di Muraglia, via Lombroso, si riunisce, in seduta riservata la Com-
missione giudicatrice cosi composta:

v' Dirigente Fisico della Fisica Medica, Dott. Alberto Ciarmatori (Presidente),
v" Programmatore UOC Servizio Informatico, Sig. Ferruccio Fenici (componente),
v" Programmatore UOC Servizio Informatico, Sig. Giancarlo Gambini (componente)

al fine di espletare le attivita di valutazione della documentazione tecnica degli operatori parteci-
panti alla procedura di gara in oggetto, ai sensi del disciplinare di gara.

Cio premesso, il Presidente, accertato che la Commissione & presente al completo, dichiara aperta
la seduta, rende disponibile la Documentazione Tecnica di ogni concorrente su supporto informa-
tizzato, riscontrandone la completezza.

Cio premesso si verbalizza I'operato della Commissione nelle precedenti sedute.

sede/giorno/ora

Attivita svolta

Pesaro,

c¢/o Studio Dott. Al-
berto Ciarmatori
UOC Fisica Medica
PO San Salvatore
Muraglia
02/08/2018
10:30-13:00

Il Presidente, accertato che la Commissione & presente al completo, dichia-
ra aperta la seduta alle ore 10:30.

Il Presidente espone le regole di assegnazione dei punteggi secondo i criteri
di aggiudicazione dell’offerta economicamente pit vantaggiosa sulla base
del miglior rapporto qualita prezzo ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs n. 50/2016
e secondo quanto stabilito dalla documentazione di gara, nei quali si espli-
citano i Criteri di valutazione tecnici qualitativi.

Il Presidente rende disponibile la Documentazione Tecnica di ogni parteci-
pante, prelevando la documentazione informatizzata, riscontrandone la
completezza.

La commissione procede pertanto con la lettura e I’analisi della documen-
tazione tecnica dei concorrenti.

| lavori della commissione per la giornata odierna vengono chiusi alle ore
13:00.

Pesaro,

c¢/o Studio Dott. Al-
berto Ciarmatori
UOC Fisica Medica
PO San Salvatore
Muraglia
21/08/2018

Il Presidente, accertato che la Commissione & presente al completo, dichia-
ra aperta la seduta alle ore 10:00, rende disponibile la Documentazione
Tecnica di ogni partecipante riscontrandone la completezza.

La commissione procede quindi con la lettura e analisi della documentazio-
ne tecnica dei vari concorrenti.

La commissione, a parere unanime, decide di richiedere delle precisazioni
al fine di rendere chiaro quanto presentato dagli offerenti
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Servizio di assistenza e manutenzione HW e SW _ Verbale di gara del 29/08/2018

10:00-13:00 Viene pertanto inviata email al RUP con la richiesta di inoltrare i quesiti agli
offerenti.
La presente seduta viene sciolta alle ore 13:00.
Pesaro, Il Presidente, accertato che la Commissione é presente al completo, dichia-
c¢/o Studio Dott. Al- ra aperta la seduta alle ore 10:00, rende disponibile la Documentazione
berto Ciarmatori Tecnica di ogni partecipante riscontrandone la completezza.
UOC Fisica Medica La commissione procede pertanto con la lettura, I'analisi della documenta-
PO San Salvatore zione tecnica dei vari concorrenti e delle risposte pervenute ai chiarimenti
Muraglia richieste, trasmesse via mail dal RUP.
28/08/2018 In particolare 'operatore economico Giorgi Ufficio Sas non ha confermato il
10:00-13:00 possesso dei requisiti richiesti, a pena d’esclusione, nella tabella 14, para-
grafo 9 ( pag. 35) del capitolato tecnico.
La presente seduta viene sciolta alle ore 13:00.

Vista e richiamata I'attivita di analisi ed esame svolta sulla documentazione tecnica presentata da-
gli operatori economici ammessi e le risposte ricevute ai chiarimenti richiesti, la Commissione,
all’'unanimita, procede, ai sensi dell’art. 17.1 del disciplinare di gara, a dichiarare la non valutabili-
ta dell’offerta tecnica della ditta Giorgi Ufficio in quanto riscontra la non corrispondenza della
stessa ai requisiti richiesti a pena d’esclusione dal capitolato tecnico.

La Commissione riscontra che le offerte tecniche degli operatori economici che soddisfano i requi-
siti richiesti a pena d’esclusione dal capitolato tecnico sono:

ACS Service Srl
GPI Spa

La Commissione procede, all’unanimita, per le n. 2 offerte tecniche rimaste in gara, alla redazione
della valutazione tecnica ai sensi del disciplinare di gara. ‘

Per una semplificazione dei lavori, i commissari vengono convenzionalmente indicati come rappre-
sentato nella seguente tabella di corrispondenza:

Commissario 1 ' Dott. Alberto Ciarmatori
Commissario 2 Sig. Ferruccio Fenici
Commissario 3 Sig. Giancarlo Gambini

| commissari procedono, per le n. 2 offerte tecniche rimaste in gara, alla redazione della valutazio-
ne tecnica. In particolare:

- ciascun commissario assegna, secondo quanto stabilito nel Disciplinare di gara, alla formu-
lazione e assegnazione, per ogni criterio di cui alla tabella “Punteggi tecnici massimi” para-
grafo 17.1 del disciplinare di gara, di un coefficiente a cui corrisponde un giudizio sintetico
per ogni operatore economico seguendo i parametri indicati nella tabella “Prospetto per il
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Servizio di assistenza e manutenzione HW e SW Verbale di gara del 29/08/2018

giudizio” del paragrafo 17.2 del gia citato disciplinare di gara cosi come riportato
nell’allegato n.1

- successivamente, seguendo le modalita descritte nel punto “b” del paragrafo 17.2 del di-
sciplinare di gara, si procede nel calcolo della media aritmetica deij giudizi dei commissari
per ogni criterio cosi come riportato nell’ allegato. 2

-~ successivamente, seguendo le modalita descritte nel punto b del paragrafo 17.2 del disci-
plinare di gara, si procede alla riparametrazione della media aritmetica nei casi in cui nes-
sun operatore economico abbia raggiunto il giudizio massimo, cosi come riportato nell’ al-
legato n. 3

- successivamente, seguendo le modalita descritte nel punto b del paragrafo 17.2 del disci-
plinare di gara, si procede a moltiplicare la media aritmetica dei giudizi riparametrata per il
peso di ciascun criterio. Sommando il punteggio cosi ottenuto di ogni criterio, si ottiene il
punteggio tecnico totale per ogni operatore economico, cosi come riportato nell’ allegato 4

Gli allegati 1, 2, 3 e 4 che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente verbale, vengo-
no stampati e sottoscritti da ogni commissario.

La Commissione da mandato al Presidente di trasmettere i verbali redatti e sottoscritti nell’ambito
dei lavori di commissione di cui al presente procedimento al RUP.

Il presente verbale, dopo lettura e conferma, viene sottoscritto dai componenti della commissione
giudicatrice.

Laseduta si chiude alle ore 11:30.

Redatto, letto e sottoscritto.

Pesaro, 29/08/2018

Presidente:  Dott. Alberto Ciarmatori 4 / /(/(/

Componente: Sig. Ferruccio Fenici 4 é
Componente: Sig. Giancarlo Gambini Q i,@@k
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Servizio di assistenza e manutenzione HW e SW Verbale di gara del 29/08/2018

ALLEGATO n.l1

Giudizio di ciascun commissario per ogni criterio di va-
lutazione:

o
.E g-
= ()}
(OR)] E
()
O U]
<
PARAMETRI
™~ 9\ ™ ~ N ™M
S 32 2 2 1 <
S 5 S 5 S 5
(0 [0 (o) (o) [0} (0
2 - S D - 0
S S & g & &
S & S S S S
(¢) Q Q (@) Q ()
O O O O O @)
Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del
servizio di assistenza e manutenzio- 0’50 0’75 0’50 1’00 1’00 1’00

ne delle postazioni di lavoro

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del
servizio di Help Desk di 1° livello, in- 0,50 0,50 0,75 1,00 | 0,75 | 1,00
clusivo di sistema per la gestione :

delle code di chiamata

Descrizione per la gestione delle

chiamate mission critical 0’50 0’75 0,50 1300 1,00 1,00

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’'esecuzione del

servizio di assistenza e manutenzio- 0’75 0’75 0’75 1 ’00 0’75 1 ’00

ne dei sistemi server

Descrizione del progetto tecnico- ‘
organizzativo per ’esecuzione del 0.75
servizio di assistenza e manutenzio- ’

ne degli apparati di rete

0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00

Descrizione del progetto tecnico-

organizzativo per I'esecuzione del 1,00 1,00 1,00 0,50 | 0,50 | 0,75

servizio a supporto dei traslochi

Descrizione della formazione e degli

anni di esperienza del personale in 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00

servizio

Descrizione del progetto tecnico-

organizzativo per I'esecuzione del 1,00 1,00 0,75 0,75 | 0,75 | 0,50

servizio di Assesment
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ALLEGATO n.2

Media aritmetica dei giudizio per ciascun criterio di va-
lutazione:

PARAMETRI

ACS Service
Srl
GPI SpA

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 0.58 1.00
servizio di assistenza e manuten- ’ ’

zione delle postazioni di lavoro

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I'esecuzione del
servizio di Help Desk di 1° livello, 0,58 0,92
inclusivo di sistema per la gestio-
ne delle code di chiamata

Descrizione per la gestione delle
chiamate mission critical 0158 1,00

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per 'esecuzione del 0.75 0.92
servizio di assistenza e manuten- ’ !

zione dei sistemi server

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I'esecuzione del

servizio di assistenza e manuten- 0’67 0’92
zione degli apparati di rete

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 1,00 0,58
servizio a supporto dei traslochi

Descrizione della formazione e )
degli anni di esperienza del perso- 1,00 : 1,00
nale in servizio

Descrizione del progetto tecnico- :
organizzativo per I'esecuzione del 0,92 0,67
servizio di Assesment ' ’
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ALLEGATO n.3
Riparametrazione media aritmetica:

PARAMETRI

ACS Service
Srl
GPI SpA

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 0.58 1.00
servizio di assistenza e manuten- ’ ’

zione delle postazioni di lavoro

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del
servizio di Help Desk di 1° livello, 0,64 1,00
inclusivo di sistema per la gestio- ‘
ne delle code di chiamata

Descrizione per la gestione delle
chiamate mission critical 0!58 1 ;00

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 0.82 1.00
servizio di assistenza e manuten- ’ ’

zione dei sistemi server

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I'esecuzione del

servizio di assistenza e manuten- 0’73 1’00
zione degli apparati di rete

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 1,00 0,58
servizio a supporto dei traslochi ‘

Descrizione della formazione e , . . _
degli anni di esperienza del perso- 1,00 1,00
nale in servizio

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I'esecuzione del 1,00 0,73
servizio di Assesment
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ALLEGATO n.4

Media aritmetica riparametrata per peso criterio e pun—
teggio tecnico totale:

PARAMETRI

ACS Service
Srl
GPI SpA

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per 'esecuzione del ;e 00 12.00
servizio di assistenza e manuten- ’ ’

zione delle postazioni di lavoro

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per ’esecuzione del
servizio di Help Desk di 1° livello, 7,64 12,00
inclusivo di sistema per la gestio-
ne delle code di chiamata

Descrizione per la gestione delle
chiamate mission critical 7’00 12,00

Descrizione del progetto tecnico-
organizzativo per I'esecuzione del 9.00 11.00
servizio di assistenza e manuten- ’ ’

zione dei sistemi server

Descrizione del progetto tecnico-

organizzativo per 'esecuzione del

servizio di assistenza e manuten- 5’82 8’00
zione degli apparati di rete

Descrizione del progetto tecnico- ‘
organizzativo per I’esecuzione del 6,00 3,50
servizio a supporto dei traslochi

Descrizione della formazione e
degli anni di esperienza del perso- 6,00 6,00
nale in servizio

Descrizione del progetto -tecnico-
organizzativo per I’esecuzione del 3,00 2,18
servizio di Assesment

PUNTEGGIO TECNICO

TOTALE 51,45 66,68
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