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Comunicato stampa 
 
Risposta dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico in merito alla lettera apparsa sull’edizione locale 
de Il Resto del Carlino in data 2 luglio 2014 
                                                  
Gentile lettore 
il ritiro dei referti è legato all’attività diagnostica dell’ambulatorio, attività sospesa proprio lo 
scorso martedì per motivi organizzativi della struttura coinvolta. Purtroppo questa variazione 
organizzativa non è stata comunicata al paziente che, giustamente, si è recato in ospedale per il 
ritiro del referto. Ci teniamo comunque a precisare che non è stata proprio la partita dell’Italia a 
generare l’assenza degli operatori. Cogliamo l’occasione della sua segnalazione per comunicare 
che proprio in questo periodo si sta lavorando per riorganizzare e uniformare le modalità di ritiro 
dei referti. Infatti questa riorganizzazione ha già interessato alcuni servizi del Santa Croce come 
la Diagnostica per immagini e il Laboratorio analisi. La invitiamo comunque a contattare il nostro 
servizio di Pesaro, per ulteriori informazioni sull’accaduto, dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 
12.30, il giovedì fino alle 17. Se le rimane più comodo, può anche chiamarci al numero 
0721/362203-04 o scriverci all’indirizzo di posta elettronica urp@ospedalimarchenord.it. 
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