Reclami Non Formalizzati - Anno 2017 - Suddivisione per "Oggetto della segnalazione"

ALLEGATO 4

Accessibilita 228 Varie 1
Aspetti Alberghieri 6
Aspetti burocratico Umanizzazione - riservatezza - privacy 3
amministrativi 3 o
Aspetti economici 1 Tempi di attesa >9
Aspetti Organizzativi 72 Problemi Relazionali 6
Informazione clinica 1 - 1

— Prestazioni e cure 1
Informazioni di |
orientamento verso la 3 Informazioni di orientamento verso la Struttura | 3
Struttura i
Prestazioni e cure 1 Informazione clinica | 1
Problemi Relazionali 6 ) o]

Aspetti Organizzativi  [[INNNENEGEGEGRE 72
Tempi di attesa 59 4
Umanizzazione - 3 Aspetti economici | 1
riservatezza - privacy T
Varie 1 Aspetti burocratico amministrativi 3
TOTALE RECLAMI NON
Aspetti Alberghieri
FORMALIZZATI 384 spetti Alberg ®
Accessibilita 228
0 50 100 150 200 250




