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DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

N. .96 DEL 4 5NDV, 2019

Oggetto: Autorizzazione a contrattare per affidamento — in lotti distinti - del servizio
di supporto informatico alle procedure concorsuali e selettive e del servizio di
supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive,

IL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la necessita di
provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di adottare il
presente atto;

VISTA |'attestazione del Dirigente della U.0.C. Gestione Approvvigionamenti Beni Servizi e Logistica, del
Direttore della U.Q.C. Bilancio, Patrimonio e Coordinamenta Investimenti e del Direttore della U.0.C. Controllo
di Gestione;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore Amministrative e del Direttore Sanitario;

-DETERMINA-

1. di prendere atto delle attivita istruttorie attinenti alla progettazione dell'appalto in oggetto da
parte della competente struttura aziendale, U.0.C. Gestione delle Risorse Umane tutte riportate
nell’allegato n® 1) del presente atto quale parte integrante e sostanziale;

!;\_I'

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la
contrattazione — mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 36 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
- per l'affidamento del servizio - distinto in n® 2 lotti - del supporto informatico alle procedure
concorsuali e selettive e del servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive;

3. di fissare I'importo complessivo a base d‘asta in complessivi € 153.400,00 (IVA esclusa) pari a
€ 187.148,00 (IVA inclusa) (gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono
pari a zero);

4, di dare atto che, in conformita alle disposizioni di cui all'art. 15 comma 13 lett. d) del D. L. n®
95/2012, nel testo risultante dalla legge di conversione L.135/2012, per I'appalto di che trattasi
verra utilizzata la piattaforma CONSIP S.p.A.: MePA - Bando di gara "Servizi per ['Information &
Communication Technology™,

5, di approvare il capitolato tecnico e relativo allegato (inclusi nell'allegato n® 1), lo schema di
disciplinare e relativi allegati (All. n® 2) e lo schema di capitolato speciale (All. n® 3), tutti
allegati al presente atto che costituiscono parte integrante e sostanziale;
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6. di dare atto che guesta Azienda si riserva di procedere all'aggiudicazione anche in presenza di
una sola offerta valida;

7. di dare atto che si provvedera all'individuazione del Direttore dell'Esecuzione con |l
provvedimento di aggiudicazione definitiva;

% di dare mandato alla UOC Bilancio, Patrimonio e Coordinamento investimenti di prevedere un
apposito accantonamento per il fondo ex art, 113 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. nel bilancio di
competenza, prudenzialmente fino al 2% dell'importo a base d'asta, per le motivazioni
analiticamente riportate nel documento istruttorio, e comungue l'aliquota da applicare verra
definita da apposito regolamento che verra adottato ai sensi del citato articolo art. 113 D.Lgs.
50/2016 smi;

9. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale, a norma dell'art.17 della L.R. 26/96;

10. di dare atto che la presente deliberazione non & sottoposta a controllo ai sensi dell’art. 4 della
L. 412/1991 e dell’art. 1 della L.R. 36/2013.

Per i pareri infrascritti

nio Draisci

Mo
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ATTESTAZIONE DEL DIRIGENTE DELLA U.0.C. GESTIONE APPROVVIGIONAMENTI BENI SERVIZI E

LOGISTICA:

Limitatamente al n® 1 si attesta che la spesa complessiva a base d'asta pari ad € 48.068,00 (IVA inclusa)

viene annotata come:

= £ 7.564,00 nel conto n® 05.09.01.01.19 Altri servizi esternalizzati, € 935,33 nel conto n® 05.11.02.01.11
Canoni hardware e software - area non sanitaria del Budget Provvisorio 2019, con sub-autorizzazione n.
EC/2019/1.222;

= € 11.224,00 nel conto n® 05.11.02.01.11 Canoni hardware e software - area non sanitaria, € 2.562,00
nel conto n® 05.09.01.01.19 Aftr servizi esternalizzati del Budget Provvisorio 2020, con sub-
autorizzazione n. EC/2020/1.126;

= &€ 11.224,00 nel conto n® 05.11.02.01.11 Canoni hardware e software - area non sanitaria, € 2.562,00
nel conto n® 0509.01.01.19 Altri servizi esternalizzati del Budget Provvisorio 2021, con sub-
autorizzaziona n. EC/2021/1.95;

= € 10.288,67 nel conto n® 05.11.02.01.11 Canoni hardware e saftware - aréa non sanitaria, € 1.708,00
nel conto n® 05.09.01.01.19 Altri servizi esternalizzati del Budget Prowvisorio 2022, con sub-
autorizzazione n. EC/2022/1.57.

Limitatamente al lotto n® 2 si attesta che gli oneri di spesa saranno coperti interamente dagli introiti derivanti

dal contribute versato dai singoli candidati.

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. CONTROLLO DI GESTIONE:

Limitatamente al n® 1, il Direttore della U.0.C. Controllo di Gestione sulla base di guanto attestato dal
Direttore della U.0.C. Gestione Approvvigionamenti Beni, Servizi e Logistica, esprime parere di congruita
economica per ciascun fattore produttivo ivi indicato rispetto al Budget Provvisorio anno 2019 assegnato dalla
Regione Marche con DGRM n® 1779/2018. Ad invarianza di assegnazione di risorse economiche da parte della
Regione Marche per gli anni 2020-2021-2022, il Direttore della U.0.C. Controllo di Gestione esprime parere di
compatibilita economica in riferimento ai rispettivi budgets che verranno attribuiti dalla Regione Marche, salvo
eventuali rettifiche a seguito di minarl assegnazioni di budget.

Limitatamente al n® 2, il Direttore della U.0.C. Controllo di Gestione sulla base di guanto attestato dal
Direttore della U.0.C. Gestione Approvvigionamenti Beni, Servizi e Logistica, prende atto che gli oneri di spesa
saranno coperti interamente dagli introiti derivanti dal contributo versato dai singoli candidati.

alf

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. BILANCIO, PATRIMONIO E COORDINAMENTO
INVESTIMENTI:

5i attesta inoltre che I'importa dell'incentivo di cui all’art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016, nelle more dell'adozione
del regolamento, sard registrato in apposito accantonamento in sede di redazione dei Bilanci di competenza
fino ad un massimo prudenziale del 2% dellimporto a base d’asta.

Si attesta la corretta imputazione della spesa al Piano dei Conti e agli esercizi di competenza.

Il Direttore

e s
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- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -
U.0.C. GESTIONE APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI E LOGISTICA

Si richiama la seguente normativa di riferimento:

- D.Lgs. n® 50 del 18/04/2016, recante ad oggetto: "Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE
e 2014/25/UE sull'aggiudicazione del contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure
d'sppalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e del servizi postali, nonché
per il riording delfa disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”;

- Legge n. 135 del 07/08/2012 recante ad oggetto: “"Conversione in legge, con modificazioni, del
decreto-legge 06/07/2012, n. 95, recante disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con
invarianza dei servizi ai cittadini’;

- DPCM DEL 11/07/2018 recante ad oggetto: “Individuazione defle categorie merceologiche, ai sensi
dell‘articolo 9, comma 3, def decreto-legge 24/04/2014, n® 66 convertitoe con modificazioni dalla legge
23/07/2014, n.89",

Pramesso che:

=

con  nota id. n® 568671|14/11/2019|PROV, il Dirigente della U.0.C, Gestione
Approvvigionamento di Beni, Servizi e Logistica ha provveduto a nominare la Dott.ssa Masci
Daniela quale Responsabile Unico del Procedimento per l'affidamento del servizio di che
trattasi;

con id n°568625|14/11/2019|PERS il Dirigente della U.0.C. Gestione Risorse Umane ha
trasmesso alla scrivente U.0.C. una relazione tecnico-illustrativa evidenziando la necessita
di affidare, con urgenza, a societa esterna specializzata il servizio di supporto informatice
alle procedure concorsuali e selettive, quali:

- concorsi pubblici;

- selezioni pubbliche per titoli e colloquio;

- selezioni in procedure di mobilita del personale;

- procedure selettive interne per l'applicazione di istituti contrattuali;

nonche il servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive tutti descritti

nella citata relazione.
Riscontrato che dalla succitata relazione si evince gquanto segue:

C

o

a3

I'impostazione in_n°® 2 lotti distinti, in quanto le modalita e gli adempimenti che
caratterizzano i principali servizi possono essere gestiti separatamente, consentendo
I'individuazione di attivita con funzionalita autonoma nonché al fine di garantire la piu’
ampia partecipazione delle micro, medie e piccole imprese;

la durata contrattuale dell’appalto & articolata come segue:

- per il lotto 1: 12 mesi decorrenti dalla data del verbale di avvio effettivo del servizio +
facoltd di rinnovare il contratto per ulteriori 12 mesi pit ulteriori 12 per un’‘opzione
contrattuale di massimi 24 mesi alle medesime condizioni contrattuali e previo
reperimento delle risorse finanziarie;

- per il lotto 2: 12 mesi dalla data di stipulazione del contratto piu opzione di ulteriori
massimi 24 mesi alle medesime condizioni contrattuali (economiche e tecniche) e previo
reperimento delle risorse finanziarie;

la determinazione dell'importo_complessivo a base d'asta sulla base dei seguenti
fattori:

— costi storici sostenuti per il medesimo servizio aggiudicati presso altre Aziende
Sanitarie/Amministrazioni pubbliche;
= analisi di mercato.

la definizione del quadro economico complessivo dell’appalto, come sotto riportato:
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) Prezzo a base
Descrizione SERVIZI PROPOSTI u.mM d’asta complessivo
0Q.ta | [IVA esclusa)
Lotto n* 1 - Servizio di supporto informatico alle procedure concorsuali e selettive:
|  Q.ta {incluse Prezzo a base
Descrizione SERVIZI PROPOSTI u.M opzioni d’'asta complessivo
L contrattuali) (IVA esclusa)
Canone ASP Software Gestione domande on-line,
Gestione Concorso e graduatorie (inclusa assistenza al mease
candidato finale e agli utenti |nte_rn|} - DD
Canone UPLOAD (in GB) mese 12412412 € 28.900,00
Instaliazione, Configurazione da remoto, avvio - incluso | una
costituzione ambiente di hosting tantum 1
. ; una |
Configurazione Paleo tantum ! 1 € 3.500,00
Assistenza prasso AORMM a consumao: ggfuomo on site giornata
=]
g € 7.000,00
Attivita di manutenzione straordinaria a consumao: GFraEa
gafuomo da remoto giar 8
]
Totale importo a base d'asta (IVA esclusa) LOTTO N. 1 € 39.400,00
| Latto n® 2 - Servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive
I Descrizione fascia di Prezzo base d’asta per Candidati presunti Importo
concorrenti offerti | fascia complessivo (IVA
ESCLUSA)
prezzo fascia da 400 a € 21.000,00
| 3000 concorrenti €7,00 3.000.
prezzo fascia da 3001 a € 48.000,00
8000 concorrenti Gkl 8.000
prezzo fascia > 8001 € 45.000,00
concorrenti — €4,50 10.000
Totale importo a base d'asta (IVA esclusa) LOTTO N. 2 114.000,00(*)

{*) Detto importo & stato caloolato sulla base del numero presunto di n. 3 concorsi con una
stima prasunta di candidatl registrati alla prova preselettiva, tali numer sano pummente
indicativi definiti per la determinazione dellimporto a base d'asta. Nessuna pretesa pud

| essera avanzata dall'agaiudicatario per |a mancata attivazione degli stessi.

TOTALE COMPLESSIVO DELL'APPALTO (IVA ESCLUSA) ]
€ 153.400,00
IVA 3 € 33.748,00
INCENTIVI { massimo 2% dell'importo complessivo a base d'asta
appalto} € 3.068,00
TOTALE QUADRO ECONOMICO € 190.216,00 |
comparazione, su base annua, tra i costi cessanti e costi emergenti (IVA

INCLUSA): trattandosi di attivazione di nuovo servizio dall’analisi dei Costi Cessanti e Costi
Emergenti su base annua IVA esclusa, emerge quanto segue:

"Costi Cessanti e Costi Emergenti su base annua

IVA INCLUSA

Costi Cessanti IVA INCLUSA €0 B
Costi Emergenti IN MEDIA IVA INCLUSA + € 16.023,00
DIFFERENZA 4+ £ 16.023,00
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Tale costo emergente trova copertura con le risorse aggiuntive che il controllo di Gestione
ha assegnato al budget della UOC Gestione Approvvigionamenti Beni Servizi e Logistica.
Limitatamente a tale lotto n. 2, si evidenzia che gli oneri di spesa derivante dal servizio di
supporto alle prove pre-selettive e selettive saranno coperti interamente con gli introiti
derivanti dal contributo wversato dai ciascun singoli candidati al momento della
registrazione, pertanto non vi sono spese a carico del Bilancio Aziendale

. incidenza del costo della manodopera: relativamente al lotto n. 1, lo stesso incida
circa il 20% sull'importo contrattuale annuo a base d'asta mentre relativamente al lotto n®
2 si stima un costo della manodopera pari allo 30%;,

& iterio di aggiudicazione ra ri unteggi tecnici massi per il lotto n® 1 il
criterio di aggiudicazione scelto € quello, a lotto unico intero non frazionabile, dell'offerta
economicamente pill vantaggiosa secondo il miglior rapporto qualita prezzo ai sensi
dell’art. 95 del D.Lgs. 50/2016 e smi; | parametri ed i puntegqgi di valutazione delle offerte
tecniche risultano, ai sensi dell’art.95 comma 1 del codice, connessi all'oggetto dell’appalto
e consentono la partecipazione libera alla gara. Per il lotto n® 2 il criterio di aggiudicazione
scelto € quello, a lotto unico intero non frazionabile, in favore dell'offerta al minor prezzo
previo accertamento tecnico, senza alcuna valutazione discrezionale, dei servizi offerti
dellimpresa prima in graduatoria alle caratteristiche tecniche richieste nonche alle
esigenze di questa Azienda

Considerato che:

» in allegato alla succitata relazione tecnico-illustrativa sono stati trasmessi il capitolato tecnico
con relativo allegato dal quale risultano ampiamente descritte le condizioni tecniche
prestazionali, i requisiti di minima e preferenziali che |'offerta per ogni singolo lotto dovra
garantire;

« conseguentemente e conformemente ai succitati documenti tecnici, questa U.0.C ha provveduto
a predisporre la documentazione amministrativa propedeutica all'avvio del procedimento
amministrativo;

« ai sensi dell‘art. 26 del D.Lgs. n°® 81/2008, & stata richiesta — per le vie brevi - |'elaborazione
del Documento di Valutazione dei Rischi da Interferenza (D.U.V.R.I) al Responsabile del Servizio
di Prevenzione e Protezione, il quale ha comunicato con nota id. Paleo n® 566665/FMED del
07/11/2019 che in considerazione della tipologia di appalto, le cui attivita sono riconducibili a
quelle citate nell'art. 26, comma 3 bis, D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., non si ritiene necessaria la
stesura del Documento Unico di Valutazione Rischi da Interferenze (D.U.V.R.1.};

+ nelle more dell’adozione da parte di questa Azienda di specifico regolamento per la ripartizione
degli incentivi di cui all'art. 113 del D.Lgs. 50/2016, si ritiene, d’intesa con la Direzione
Generale, di prevedere un apposito accantonamento prudenzialmente fino al 2% dell'importo a
base d'asta, e comunqgue l'aliquota da applicare verra definita da apposito regolamento che
verra adottato ai sensi del citato articolo art. 113 D.Lgs. 50/2016 smi;

» per l'appalto in guestione non risultano attualmente attive procedure di gara della Stazione
Unica Appaltante della Regione Marche (SUAM), né convenzioni CONSIP, né l'oggetto del
presente appalto rientra tra le categorie merceologiche di cui al DPCM 11/07/2018;

« aisensi all'art. 1, co. 512 della Legge 208 del 28 dicembre 2015, i servizi oggetto dell’appalto di
che trattasi sono presenti nelle categorie merceologiche del Mercato Elettronico della
piattaforma Consip 5.p.A.;

« limporto a base d'asta risulta essere pari a € 153.400,00 (IVA esclusa) ossia inferiore all’attuale
soglia comunitaria vigente;

si ritiene di avviare apposita procedura negoziata sotto soglia ai sensi dell'art. 36 del D.Lgs.

50/2016 e s.m.i. utilizzando il Mercato Elettronico della Piattaforma Consip S.p.A. in particolare

mediante l'invio di una RDO (Richiesta di offerta) aperta a_tutti gli operatori economici abili
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Bando di riferimento alle condizioni particolari fissate nella documentazione di gara (tutti allegati al
presente atto che costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso), ad integrazione e/o in
deroga alle condizioni generali presenti nella documentazione del bando di riferimento del MePA di
Consip S.p.A. procedendo all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

Tutta la documentazione richiamata & depositata agli atti.

Per gquanto sopra esposto si propone al Direttore Generale il segquente schema di determina:

. di prendere atto delle attivita istruttorie attinenti alla progettazione dell’appalto in oggetto da
parte della competente struttura aziendale, U.0.C. Gestione delle Risorse Umane tutte riportate
nell'allegato n® 1) del presente atto quale parte integrante e sostanziale;

b

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la
contrattazione — mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 36 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
- per l'affidamento del servizio - distinto in n°® 2 lotti — del supporto informatico alle procedure
concorsuali e selettive e del servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive;

3. di fissare I'importo complessivo a base d'asta in complessivi € 153.400,00 (IVA esclusa) pari a
€ 187.148,00 (IVA inclusa) (gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono
pari a zero);

4. di dare atto che, in conformita alle disposizioni di cui all’art. 15 comma 13 lett. d) del D. L. n®
95/2012, nel testo risultante dalla legge di conversione L.135/2012, per 'appalto di che trattasi
verra utilizzata la piattaforma CONSIP S.p.A.: MePA - Bando di gara "Servizi per I'Information &
Communication Technology”;

5. di approvare il capitolato tecnico e relativo allegato (inclusi nell'allegato n® 1), lo schema di
disciplinare e relativi allegati (All. n® 2) e lo schema di capitolato speciale (All. n® 3), tutti
allegati al presente atto che costituiscono parte integrante e sostanziale;

6. di dare atto che questa Azienda si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di
una sola offerta valida;

7. di dare atto che si provvederad all'individuazione del Direttore dell’'Esecuzione con il
provvedimento di aggiudicazione definitiva;

% di dare mandato alla UOC Bilancio, Patrimonio e Coordinamento investimenti di prevedere un
apposito accantonamento per il fondo ex art. 113 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. nel bilancio di
competenza, prudenzialmente fino al 2% dell'importc a base d'asta, per le motivazioni
analiticamente riportate nel documento istruttorio, e comungue |aliquota da applicare verra
definita da apposito regolamento che verra adottato ai sensi del citato articolo art. 113 D.Lgs.
50/2016 smi.

Il RUP
Dr.ssa niela Masci
Il Responsabile Attivita Istruttoria ' o
Dott.ssa Annalisa Sanchietti

b
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Il Dirigente

DDH.WU sanio

- ALLEGATI -

Allegato n® 1 - Relazione tecnico-illustrativa completa di allegato - presente nella copia cartacea e

disponibile agli atti;

Allegato n® 2 - Schema di disciplinare di gara e relativi allegati - presente nella copia cartacea e

disponibile agli atti;

Allegato n® 3 - Schema di capitolato speciale - presente nella copia cartacea e disponibile agli atti.
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ARL. N= 4
Senvizio Sanitario Nazionale _ e g e
Regione Marche ' - ' '
O|PERS
Azienda Ospedaliera -
Ospedali Riuniti Marche Nord
GESTIONE ED AMMINISTRAZIONE DELLE
RISORSE UMANE Segrateria
Tel: 0721366357 - 6300
Raenda ospedaiera Gspadall Rinnid Marche Nard \ , .
P.le Cinelli, 4 - 61121 Pesaro Fax: 0721.366354
P Al Dott.ssa Chiara D'Eusanio
ALLEGATO N° /1 ALLADETERMINA N° ooy .
g Dirigente UOC Gestione
DEL l\J“v' 2[‘19 COMPESTO DI M T‘%‘Ez_)...fﬂf:‘{"- : approvvigionamento beni, servizi e

logistica

e p.c. Dott.ssa Daniela Masci
UOC Gestione approvvigionamento
beni, servizi e logistica

OGGETTO: Appalto relativo all’'affidamento del servizio di supporto informatico alle procedure concorsuali e
selettive e del servizio di supporto logistico alle prove pre-selettive e selettive. Trasmissione relazione

Si trasmette in allegato la relazione tecnico-illustrativa relativa all’appalte in oggetto, evidenziando che gl
allegati alla relazione, per facilitd operativa e di lettura, sono gia stati trasmessi via mail al seguente indirizzo:
daniela.mascii@ospedalimarchenord.it.

Cordialmente.

Il dirigente
Dott.ssa Cristiana Fraternale

Documento firmato da:
Fraternale Cristiana
14,11.2019 12:16:16 CET

Documento informatico firmato digitaimente af sensi del D.Lgs 82/2005

A.O. Ospedali Riuniti Marche Nord - Sede legale: Piarzale Cinelli 4- 61121 PESARO - P.lva 02432930416
Centraline Pesaro 07213611 - Centralino Fano 07218821
www _ospedalimarchenord. it
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Servizio Sanitano Mazionaie

Regione Marche
9 Dirigente

Azienda Ospedaliera Dott ssa Cristiana Fraternale
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Relazione tecnico-illustrativa
per l'affidamento, in due lotti, del servizio di supporto informatico alle procedure
concorsuali e selettive e del servizio di supporto loagistico delle prove pre-selettive e

1 SINTESI DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

1.1 OBIETTIVI

AQRMN ha oltre 2000 dipendenti e, facendo parte del Servizio Sanitario Regionale Marche, che ha previsto

'espletamento di concorsi unici regionali, prevede di effettuare procedure concorsuali unificate anche a favore

degli altri Enti dell'SSR, nonché procedure selettive pubbliche a vario titolo e per mobilita, oltre a selezioni

interne. Cid determina la possibilitad per I'Azienda di dover sostenere procedure concorsuali con significativi

contingenti di partecipanti, nell'ordine di oltre 2000 candidati, soprattutto per concorsi volti all’acquisizione di

personale delle professionalita del comparto, quali infermieri, tecnici sanitari, operatori socic sanitari,

amministrativi ecc.

Inoltre, come noto, anche 'attribuzione di benefici e premialitd contrattuali devono avere il carattere della

selettivita, presupponendo quindi la necessita di mettere in atto procedure salettive interne (es. PEO)

Per i prossimi 12 mesi I'Azienda si trovera ad affrontare sicuramente procedure interne oltre all’espletamento

di alcuni concorsi, fra | guali il concorso per Operatori Socio Sanitari, per il quale si prevede un numero di

candidati stimato in circa 10.000 unita.

Tali valori, pur costituendo solo limitate informazioni e semplici stime, forniscono elementi del contesto

organizzativo di questa Azienda da tenere in considerazione per le caratteristiche e potenzialitd del servizio

offerto, che pertanto deve consentire ad AORMMN la gestione di tutte le procedure che riterra opportuno

espletare nel periodo oggetto di affidamento.

Cid posto AORMN intende procedere all’espletamento di procedure concorsuali anche di livello regionale in

tempi rapidi ed efficaci per il soddisfacimento del fabbisogno, assicurando nel contempo sicurezza e

conformita alle normative in materia. Conseguentemente AORMN con tale appalto si prefigge di;

1} gestire in modalita automatizzata la ricezione e registrazione delle istanze di partecipazione e di tutta la

comunicazione con i candidati, con produzione della relativa corrispondenza;

2} ridurre le criticitad e complessita legate alla gestione e pianificazione delle procedure concorsuali di nuova

assunzione e delle procedure interne come ad esempic l'attribuzione delle progressioni economiche

orizzontali, attraversoc un sistema informatico - informative flessibile, integrabile e adattabile in ogni

momento, in base esigenze specifiche di questa Azienda;

3) garantire l'interoperabilitd con altri gestionali in uso nell’espletamento della procedura selettiva;

4) assicurare al candidato una metodologia semplice, agile nonche sicura di compilazione della domanda

attraverso la compilazione guidata della domanda di partecipazione, con un'interfaccia amichevole e intuitiva,
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garantita da Help in linea, assistenza e possibilita di verifica formale della correttezza della domanda, nonché
di allegare e trasmettere documentazione;

5) assicurare all’Azienda l'acquisizione di dati, informazioni e documenti in formato elettronico, la
normalizzazione delle domande di partecipazione, nonché linvio automatizzato di comunicazioni massive ai
candidati;

6) assicurare migrazione informatica di grandi volumi di dati, infermazioni, documenti, dando certezza dealla
bonta del dato.

7} gestire l'espletamento delle prove pre-selettive e selettive di procedure concorsuali, per le quali & prevista

una platea significativa di candidati, in tempi rapidi anche mediante un sistema logistico adeguato e sicuro,

1.2 SPECIFICAZIONE LOTTI FUNZIONALI

In proposito si propone di espletare una gara impostata in due lotti funzionali al fine di garantire la massima
partecipazione da parte delle imprese fornitrici. Mello specifico:

LOTTO N. 1: Servizio di supporto informatico alle procedure concorsuali e selettive;

LOTTO N. 2: Servizio di supporto logistico alla gestione delle prove pre-selettive e selettive.
Motivazione impostazione in lotti distinti;

tenuto conto delle specifiche modalitd di espletamento e degli adempimenti che caratterizzano | servizi
richiesti, si ritiene che possanoc essere gestiti anche separatamente, vista altresi la facilitd di individuare
processi e attivita con funzionalita autonoma.

Cit garantisce, altresi, la pit ampia partecipazione delle MPMI.

1.2 QUADRO ECONOMICO DELL'APPALTO
RELATIVAMENTE AL LOTTO N, 1

Il quadro economice di progetto & stato redatto analizzando le attuali condizioni di mercato ed & caratterizzato
dalle sequenti voci generali:

Q.ta Prezzo a base d'asta
Descrizione SERVIZI PROPOSTI u.M (incluse complessivo (IVA

opzioni) esclusa)

Canone ASP Software Gestione domande on-line, Gestione

Concarso e graduatorie (inclusa assistenza al candidato | mese

finale e agli utenti interni) 36
€ 28.900,00
Canone UPLOAD (in GB) mese 36
Installazione, Configurazione da remoto, avvio - incluso|una
costituzione ambiente di hosting tantum 1
Configurazione Paleo una 1 € 3.500,00
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Assistenza presso ADRMN a consumo: gg/uomo on site giornata &
Attivita di  manutenzione straordinaria a consumo:| € 7.000,00
giornata
gg/uomo da remoto g
Totale importe a base d’asta (IVA esclusa) € 39.400,00

RELATIVAMENTE AL LOTTO N. 2
Limporto a base dasta & pari ad € 114.000,00 (IVA esclusa) ed & calcolate, ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs.

50/2016, come segue;
v  Concorso 01; € 7,00 x 3,000 candidati presunti= € 21.000,00,
v Concorso 02: € 6,00 x 8.000 candidati presunti= € 48.000,00
v Concorsa 03: € 4,50 » 10.000 candidati presunti= € 45.000,00
Detto importo & stato calcolato presumendo l'ipotesi dell'espletamenta di n. 3 concorsi con una stima presunta
di candidati registrati alla prova preselettiva.
Si sottolinea che tali numeri sono puramente indicativi e definiti per la determinazione dell'importo a base

dasta.

Nessuna pretesa pud e

Tutto cié premesso |' IM ¢ VO DELL 'APPALT: I

€ 153.40
1.5 INCENTIVT

In relazione all’Art. 113 del D.lgs, 50/2016 comma 1 e comma 2, nelle more della definizione delle modalita e
dei criteri per la definizione di apposito fondo destinato all’erogazione degli incentivi legati allo svelgimenta
delle funzioni tecniche nell'ambito della procedura di gara, sl propone |'accantonamento prudenziale fino al
2% rispette alla base d'asta, ossia € 3.068,00

Resta inteso che, comungue, I'aliquota da applicare verra definita da apposito regolamento che verra adottato

ai sensi del citato articolo art. 113 D.Lgs. 50/2016 smi

1.6 BASE D'ASTA DEI LOTTI E RELATIVA DURATA CONTRATTUALE
Relativamente al Lotto n.?1 l'importo a base d'asta & quindi pari a € 39.400,00 (IVA esclusa); per guanti
riguarda il lotto n® 2 risulta pari a € 114.000,00 (IVA esclusa).

Tali importi sono stati rispettivamente determinat| sulla base di:
« costi sostenuti per servizi analoghi da altre Aziende Sanitarie/Amministrazioni pubbliche;

« analisi di mercato.

Riguardo alla durata contrattuale si rinvia a quanto previsto all’art. 3 dell’allegato capitolato tecnico.
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1.7 COSTO MANODOPERA

Al sensi dell’art, 23 del comma 16 si stima che il costo della manodopera incida per circa il 20% sullimporto
contrattuale a base d'asta del lotto n® 1. Tale ipotesi € stata determinata tenendo conto dei seguenti
elementi;

= ore di manodopera impegnate nel contratto in essere;

« qualitd e quantita delle prestazioni richieste del capitolato tecnico di gara;
Per guanto concerne il lotto n® 2 si stima invece che il costo della manodopera incida nella misura dello 30%.

1.8 DIFFERENZA TRA COSTI CESSANTI E COSTI EMERGENTI SU BASE ANNUA IVA INCLUSA
LOTTO N° 1

Trattandosi di attivazione di nuovo servizio dall’analisi dei Costi Cessanti e Costi Emergenti su base

annua IVA esclusa, emerge gquanto segue:

Costi Cessanti e Costi Emergenti su base annua IVA INCLUSA

Costi Cessanti IVA INCLUSA €0
Costi Emergenti IN MEDLA IWVA INCLUSA + € 16.023,00
DIFFERENZA + € 16.023,00

Tale costo emergente trova copertura con le risorse aggiuntive che il controlle di Gestione ha assegnato al
budget della UOC Gestione Approvvigionamenti Beni Servizl e Logistica.

LOTTO N. 2
Limitatamente a tale lotto si evidenzia che gli oneri di spesa derivante dal servizio di supporto alle prove pre-
selettive e selettive saranno coperti interamente con gli introiti derivanti dal contributoc versato dai ciascun

singoli candidati al momento della registrazione, pertanto non vi sono spese a carico del Bilancio Aziendale.

1.9 CRITERIO PRESCELTO PER LA SELEZIONE

In merite si rinvia a quanto indicato all’art. 11 e 12 dell'allegato capitolato tecnico.

Alla data di redazione della presente relazione non risultano attive canvenzioni CONSIP, ne altre convenzioni
di SUAM o di altro soggetto aggregatore di riferimento.

Pertanto in considerazione della tipologia dei servizi richiesti, si suggerisce di avviare la gara in oggetto
mediante procedura negoziata sotto soglia - su piattaforma MePA di Consip S.p.A. — ed aperta a tutti i

fornitori abilitati al Bando di gara di riferimento.

2 ALLEGATI
n. 1 - Capitolato Tecnico
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per l'affidamento, in due lotti, del servizio di supporto informatico alle procedure
concorsuali e selettive e del servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e
selettive

1. OGGETTO

Il presente capitolato ha per oggetto i servizi di supporto informatico alle procedure concorsuali
e selettive, guali:

- concorsi pubblici,

selezioni pubbliche per titoli e colloquio;

selezioni in procedure di mobilita del personale;

procedure selettive interne per l'applicazione di istituti contrattuali.

e servizi complementari occorrenti all’Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti Marche Nord (di
seguito per brevitd AORMN).

ACRMN ha oltre 2000 dipendenti e, facendo parte del Servizio Sanitaric Regionale Marche, che
ha previsto l'espletamento di concorsi unici regionali, prevede di effettuare procedure
concorsuali unificate anche a favore degli altri Enti dell’'SSR, noncheé procedure selettive
pubbliche a vario titolo e per mobilita, oltre a selezioni interne. Cio determina |la possibilita per
I'Azienda di dover sostenere procedure concorsuali con significativi contingenti di partecipanti,
nell'ordine di oltre 2000 candidati, soprattutto per concorsi volti all'acquisizione di personale
delle professionalitd del comparto, quali infermieri, tecnici sanitari, operatori socio sanitari,
amministrativi ecc.

Inoltre, come noto, anche |‘attribuzione di benefici e premialita contrattuali devono avere il
carattere della selettivita, presupponendo quindi la necessita di mettere in atto procedure
selettive interne (es. PEQ)

Per i prossimi 12 mesi |'Azienda si trovera ad affrontare sicuramente procedure interne oltre
all'espletamento di alcuni concorsi, fra i quali il concorso per Operatori Socio Sanitari, per il
quale si prevede un numero di candidati stimato in circa 10.000 unita.

Tali valori, pur costituendo sclo limitate informazioni e semplici stime, forniscono elementi del
contesto organizzativo di questa Azienda da tenere in considerazione per le caratteristiche e
potenzialita del servizio offerto, che pertanto deve consentire ad ACRMN la gestione di tutte le
procedure che riterrd opportuno espletare nel periodo oggetto di affidamento.

I servizi dovranno svolgersi nel rispetto di quanto previsto dal presente capitolato, dalla
normativa vigente in materia di reclutamento e privacy, nonché dal codice civile, ed in
conformita alle disposizioni eventualmente impartite dal Direttore dell’'esecuzione del
contratto/commissione di concorso.
Ai fini del presente appalto si intende per:
- ditta, impresa o fornitore: operatore economico aggiudicatario dell'appalto;
- Azienda o AORMN: Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Nord” di Pesaro;
- U0, unita operativa: unita operativa, servizio dell'’AORMN

DEC: Direttore dell’'Esecuzione del Contratto,

[ servizi devono quindi essere idonei ad assicurare il supporto informatico che preveda sia la
gestionea che |'assistenza per ciascuna delle funzioni e attivita connesse alle fasi concorsuali di
sequito riportate:

1. Utilizzo di una piattaforma software per la gestione dell'intero iter concorsuale;

2. definizione contenuto del bando e dei criteri di selezione;

3. gestione delle domande di partecipazione/iscrizione e integrazione con sistema di

protocollazione informatico “paleo™:
4. ammissione dei concorrenti;
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valutazione dei titoli;

gestione delle comunicazioni con i concorrenti durante tutto |'iter concorsuale;
gestione/supporto procedurale alle prove pre-selettive e selettive;

formazione e gestione delle graduatorie;

servizi di segreteria e vigilanza per l'intero svolgimento delle suddette fasi procedurali

000 N @

L’affidamento avverra per n,2 Jotti funzionali cosi individuati:
1) Lotto n. 1- servizio di supporto informatico alle procedure concorsuali e selettive
tramite piattaforma informatica;
Z2) Lotto n. 2- servizio di gestione/supporto logistico-procedurale alle prove pre-selettive e
selettive.

2, OBIETTIVI

Gl obiettivi che AORMN intende raggiungere con il sequente appalto sona:

1) gestire in modalitd automatizzata la ricezione e registrazione delle istanze di partecipazione
e di tutta la comunicazione con i candidati, con produzione della relativa corrispondenza;

2) ridurre le criticitda e complessita legate alla gestione e pianificazione delle procedure
concorsuali di nuova assunzione e delle procedure interne come ad esempio |'attribuzione delle
progressioni economiche orizzontali, attraverso un sistema infermatico - informativo flessibile,
integrabile e adattabile in ogni momento, in base esigenze specifiche di questa Azienda;

3) garantire l'interoperabilitd con altri gestionali in uso nell’espletamento della procedura
selettiva;

4) assicurare al candidato una metodologia semplice, agile nonche sicura di compilazione della
domanda attraverso la compilazione guidata della domanda di partecipazione, con
un'interfaccia amichevole e intuitiva, garantita da Help in linea, assistenza e possibilita di
verifica formale della correttezza della domanda, nonche di allegare e trasmettere
documentazione;

5) assicurare all’Azienda I'acquisizione di dati, informazioni e documenti in formato elettronico,
la normalizzazione delle domande di partecipazione, nonché linvio automatizzato di
comunicazioni massive ai candidati;

6) assicurare migrazione informatica di grandi volumi di dati, infermazioni, documenti, dando
certezza della bonta del dato.

7) gestire I'espletamento delle prove pre-selettive e selettive di procedure concorsuali, per le
quali @ prevista una platea significativa di candidati, in tempi rapidi anche mediante un sistema
logistico adeguato e sicuro,

3. DURATA E AVVIO E REMUNERAZIONE DELL'APPALTO
3.1 Relativamente al lotto n. 1;

la durata del contratto & fissato in 12 mesi decorrenti dalla data del Verbale di avvio effettivo
del servizio (redatto dal DEC e sottoscritto dal fornitore) che dovra avvenire entro 5 gg solari e
continuativi dalla stipulazione del contratto.
Al sensi dell’art. 1331 c.c., questa Azienda si riserva la facolta di rinnovare il contratto per
ulteriori 12 mesi pili ulteriori 12 per un‘opzione contrattuale di massimi 24 mesi alle medesime
condizioni contrattuali e previo reperimento delle risorse finanziarie. Nessuna pretesa puo
essere avanzata dall’aggiudicatario per la mancata attivazione delle stesse
L'appalto oggetto del presente lotto verra remunerato come segue:

- A canone per "l'utilizzo” piattaforma informatica;

- Al consumo per giornate relative al servizio di formazione on-site e da remoto per gli

utenti interni.
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3.2 Relativamente al lotto n. 2,

la durata del contratto & fissato in 12 mesi dalla data di stipulazione del contratto pil opzione

di ulteriori massimi 24 mesi alle medesime condizioni contrattuali (economiche e tecniche) e

previo reperimento delle risorse finanziarie. Nessuna pretesa puo essere avanzata

dall'aggiudicatario per la mancata attivazione della stessa.

Il fornitore avra diritto alla remunerazione solamente in caso di effettivoe espletamento del

concorso con tutte le prove previste/concordate (si stimano max 3 prove- preselettive, scritta

e pratica) e sulla base del numero di candidati iscritti alla procedura selettiva. Nessuna pretesa

pud essere avanzata dall’aggiudicatario per la mancata attivazione delle procedure concorsuali.

L'appalto oggetto del presente lotto dovra essere espletato:

- acura, rischio e spese di qualungue natura a carico della societa aggiudicataria,

- al bisogno nell’'arco del periodo di validita del contratto sulla base delle effettive esigenze
dell’'Azienda;

- a seguito di regolare Ordine d'Acquisto scritto emesso esclusivamente dalla U.O.C.
Gestione Approvvigionamenti Beni e Servizi e Logistica per ogni procedura selettiva;

- entro & non oltre 10 giorni naturali consecutivi e continuativi decorrenti dalla data di
ricevimento dell'ordine sopra citato il fornitore dovra predisporre un piano dettagliato delle
attivita in coerenza con le esigenze aziendali come dettagliato all’'art. & del presente
capitolato.

Se per esigenze gestionali AORMN avra necessita di modificare le date concordate di

espletamento dei concorsi, sara facolta dell’Azienda concordare con I'impresa aggiudicataria

nuove date di espletamento, dando un preavviso scritto di almena 10 giorni.

L'importo definitivo che quindi verra corrisposto all’'operatore economico sara calcolato secondo
il sequente metodo;

(Numero iscritti alla prova preselettiva/procedura selettiva) * (Prezzi per fascia di
concorrenti offerti) = Corrispettivo contrattuale

4. IMPORTI A BASE D'ASTA

4.1. Relativamente al lotton. 1

L'importo a base d’asta & pari ad € 39.400,00 (IVA esclusa) ed & composto dalle seguenti voci:

Q.ta Prezzo a base
Descrizione SERVIZI PROPOSTI u.M (incluse | d"asta complessivo
opzioni) | (IVA esclusa)
Canone ASP Software Gestione domande on-line,
Gestione Concorso e graduatorie (inclusa assistenza | mese
al candidato finale e agli utenti interni) 36
Canone UPLOAD (in GB) _ mese 36 € 28.900,00
Installazione, Configurazione da remoto, avvio - una
incluso costituzione ambiente di hosting tantum 1
. ] una
Configurazione Paleo B Eanku 1 € 3.500,00
:ﬁzlstenza presso AORMN a consumao: gg/uoma on giornata :
e . : . € 7.000,00
Attivita di manutenzione stracrdinaria a consumo: :
giornata
gg/uomo da remoto B
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Totale importo a base d'asta (IVA esclusa) € 39.400,00

MNella formulazione dell'offerta non potranno essere superati, pena l'esclusione, | singoli
prezzifcanoni posti a base d'asta.

4.2, Relativamente al lotto n. 2

L'importo a base d'asta e pari ad € 114.000,00 (IVA esclusa) ed é calcolato ai sensi dell’art. 35
del D.Lgs. 50/2016 come segue:

v LConcorso 01: € 7,00 x 3.000 candidati presunti= € 21.000,00.

v Concorso 02: € 6,00 x 8.000 candidati presunti= € 48.000,00

v Concorso 03: € 4,50 x 10.000 candidati presunti= € 45.000,00

Detto importo é stato calcolato sulla base del numero presunto di n. 3 concorsi con una stima
presunta di candidati registrati alla prova preselettiva, tali numeri sono puramente indicativi
definiti per la determinazione dell'importo a base d'asta. Nessuna pretesa pud essere

-

vanz I’ i ri r la man ivazion li i.

5. MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVZIO LOTTO 1

Il servizio, di cui al Lotto 1, dovra comprendere e garantire almeno le seguenti attivita di

minima:

- fornitura e avvio di un sistema gestionale in ASP, da data center italiano certificato UNI EN
ISO 27001 con le caratteristiche indicate al successivo paragrafo “Caratteristiche del
sistema gestionale e relativi servizi di assistenza e manutenzione”;

- accessibilita da parte degli utenti esterni e/o interni 7 giorni su 7 nell'arco delle 24 ore
(salvo fasce programmate per la manutenzione) attraverso almeno due dei maggiori
browser internet;
costante aggiornamento della piattaforma in relazione alle norme di riferimento (assistenza
e manutenzione normativa ed evolutiva);
assistenza on-site (presso I'AORMN) per l'addestramento del personale di questa ADRMN;
assistenza tecnica telefonica agli operatori all’AORMN in tutte le fasi della procedura dalla
fase di progettazione del bando di selezione (es. specifiche tecniche da inserire relative alle
modalita di utilizzo della piattaforma, ecc.) fino alla approvazione della graduatoria
definitiva, dal lunedi al sabato almeno dalle ore 9.00 alle ore 13:00 e dalle ore 15:00 alle
18:00;

- progettazione dello schema di domanda on-line da inserire in piattaforma ed attivazione
della piattaforma stessa entro 5 gg sclari e continuativi dalla richiesta da parte del DEC. 1
personale della UOC Gestione ed Amministrazione Risorse umane del personale fornira alla
ditta aggiudicataria tutto il supporto necessario in questa fase;

- assistenza telefonica al cliente finale (candidati) in sede di compilazione e invio demanda
{periode di pubblicazione bando). In particolare la ditta dovrd mettere a disposizione dei
candidati e del perscnale AORMN un call center multicanale (telefono e email) oltre che una
pagina di FAQ sul portale. Il call center telefonico dovra essere attivo dal lunedi al sabato
dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 per tutta la durata della pubblicazione
del bando;

- garantire le fasi delllammissione candidati, nonché la produzione della valutazione
automatica dei titoli sulla base dei punteggi predeterminati dalla normativa in materia e
dalla Commissione esaminatrice;

- garantire in tutte le fasi della procedura |'esportazione in file EXCEL in formato aperto in
conformita alle norme sulla trasparenza (es. xls.,ods,..) editabile e in report con un numerao
illimitato di righe nello stesso foglio lavoro;

A
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- garantire la elaborazione della graduatoria finale tenendo contoc delle preferenze e
precedenze dalla normativa in mataria,

5.1 Caratteristiche del sistema gestionale e relativi servizi di
assistenza e manutenzione:

Il portale dovra essere accessibile tramite i maggiori browser in commercio (Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome, Maozilla Firefox). E' richiesta I'adattabilita dell'interfaccia ai dispositivi
mohili.

Il sistema gestionale in ASP dovra prevedere:

La piattaforma web fornita dovra prevedere:

- area per la registrazione dei candidati: il candidato dovra registrarsi sul portale attraverso
l'inserimento dei propri dati anagrafici comprensivi del codice fiscale e di un'email valida. La
registrazione & subordinata all’attivazione di un link comunicato attraverso I'email fornita. A
registrazione avvenuta con esito positivo, il candidato potra accedere al portale per la
compilazione assistita della domanda.

~ area riservata ai candidati per la presentazione delle domande
area riservata agli operatori dell’ADRMMN per la gestione in back-office,

dovra inocltre consentire:
- la gestione informatizzata della registrazione dei candidati
- la ricezione on-line delle demande di partecipazione
- la protocollazione informatica tramite l'integrazione del sistema "paleo”
- la valutazione automatica dei titoli
- la formazione di graduatorie provvisorie con possibilita di correzione
- la revisione/conferma dei punteggi attribuiti
~ la formazione di graduatorie definitive
I'elaborazione di statistiche
- l'archiviazione digitale dei documenti,

La ditta dovra mettere a disposizione dei candidati e del personale AORMN un call center
multicanale (telefono e email) oltre che una pagina di FAQ sul portale. Il call center telefonico
dovrd essere attivo dal lunedi al sabato dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00
per tutta la durata della pubblicazione del bando.

Il portale dovra supportare fino a 2000 utenti concorrenti (domande/giorno} senza alcun
degrado delle prestazioni. In caso di eccessivo traffico e conseguente overload dei dispositivi di
rete e server, dovra essere previsto un messaggio che inviti l'utente a provare in un altro
momento, piuttosto che avere un degrado delle prestazioni ovvero, nel caso peggiore,
un’‘impossibilita ad usufruire del portale.

Il sistema dovra essere disponibile 24 ore / die, 7 giorni su 7. Il tempo di down non dovra
superare il 99%.

5.2 Progettazione bando e Acquisizione domande

MNella fase di acquisizione delle domande di partecipazione il servizio deve garantire ampia
flessibilita, utile all'adeguamento dello schema di domanda ad ogni tipologia di procedura
concorsuale/selettiva.

La ditta appaltatrice dovra quindi eseguire sulla propria piattaforma le configurazioni per la
presentazione delle domande in relazione ai singoli bandi entro Sgg lavorativi dalla richiesta.
L'acquisizione delle domande si esplica nelle seguenti fasi, tutte dematerializzate:

fr
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1) Registrazione guidata del concorrente mediante acquisizione dei dati anagrafici e
dei riferimenti personali, nonché di tutte le informazioni richieste;

2) Composizione guidata della domanda su maschera conforme al bando, idonea al
controllo interattive dei dati immessi. Il candidato dovra poter inserire | dati,
salvarli, interrompere la sessione e riprenderne l'inserimento in qualungue momento
successivo, senza perdita di dati;

3) Acquisizione ed associazione alla domanda di documenti in file (titoli, documento
d’identita, ricevute di pagamento, ecc..) secondo il formato previsto dal d.lgs
33/2013;

4) Registrazione della domanda sulla base di un id e codice univoco a barre o qr-
code ;

5) Rilascio al concorrente di copia della domanda registrata. Al termine della
procedura di compilazione della domanda dovra essere prodotto per il candidato un
file PDF con un codice a barre o gr-code identificative univoco e una stringa
alfanumerica prodotta dalla funzione di Hash sul PDF generato (o attraverso
algoritmi simili). Tale stringa deve poter garantire I'immodificabilitd del documento;

&) Protocollazione Al termine della scadenza della domanda ciascuna registrazione
pervenute sulla piattaforma, dovra essere protocollata sul sistema di protocollazione
informatico generale "palec” attraverso una integrazione tra piattaforma on line-
paleo.

7} formazione di data base dedicato contenente tutte le informazioni acquisite nei
punti precedenti 1),3),4), 5) e 6).

La piattaforma deve essere dotata di tutte le routines di controllo e di alert, finalizzate a
ridurre al minimo gli errori nella compilazione delle domande da parte dei concorrenti. Analoga
procedura di controllo impedisce |'acquisizione di domande pre o post termine,

La piattaforma deve inoltre essere dotata di un help desk per l'assistenza on line ai candidati
come sopra descritto.

5.3 Ammissione candidati e valutazione titoli

La piattaforma deve consentire l'esecuzione delle procedure di ammissione dei candidati
secondo le indicazioni previste dal bando.

Inoltre deve produrre la walutazione automatica dei titoli sulla base dei puntegagi
predeterminati dalla normativa in materia e dalla Commissione esaminatrice. In particolare, ai
fini della determinazione del punteggio relative al servizio prestato dovra tenere conto di
eventuali periodi di aspettativa di cui ha usufruito il candidato e di eventuali percentuali di
part-time.

Cio attraverso la messa a disposizione di maschere operative dotate degli algoritmi necessari a
produrre tali operazioni.

Tutti i dati inseriti nel portale e risultanti dalle valutazioni effettuate dovranno poter essere
esportabili in formati aperti elaborabili.

Su richiesta della committenza, la ditta dovra essere in grado di fornire | file di log
relativamente agli accessi al portale, come tracciatura almeno di data e ora, indirizzo IP client,
indirizzo IP server, username, CF (laddove |'utente sia gia identificato), operazione effettuata.
La ditta dovra confermare la veridicita di tali dati.

Il fornitore dovra provvedere e garantire tutti gli adeguamenti normativi della piattaforma che
entreranno in vigore durate |a vigenza contrattuale senza oneri aggiunti ricog dell’AQRMN.
Infine la piattaforma dovra garantire le comunicazioni ai candidati, sia attraverso invio di mail
massive che mediante generazione di comunicazioni cartacee di tipo convenzionale nonché le
comunicazioni ai componenti la Commissione.
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6. MODALITA' DI ESECUZIONE DEL SERVZIO LOTTO 2
Gestione prove pre-selettive e/o concorsuali

Qualora I'Azienda ritenga opportuno, alla luce del numero degli iscritti, & richiesto il servizio di
gestione delle prove pre-selettive e/o concorsuali.

[l servizic prendera avvio con la trasmissione dell’ordinative di cui all’art. 2 del presente
capitolato in particolare AORMN trasmette ordine al fornitore il quale entro 5 gg naturali
consecutivi e continuativi ricevera dal DEC le informazioni utili per la programmazione ed
organizzazione delle prove inclusa/e la\e data\e della prova.

Il fornitore entro 10 gg dal ricevimento dell'ordinativo dovra presentare un dettagliato
piano operativo per l'organizzazione delle procedura selettiva nel rispetto delle informazioni
impartite dal DEC. Sara a carico del Fornitore di attivarsi per raccogliere tutte le informazioni
utili per predisporre il citato piano operativo entro il tempo sopra previsto (tempo perentoric).

Il fornitore avra |'obbligo di attenersi al calendario prestabilito per le date e gli orari di ogni
sessione delle prove selettive.

Mella gestione del processo di espletamento delle procedure il servizio deve supportare le
seguenti fasi operative:

6.1 PRESELEZIONE

La preselezione e attivata qualora |'Azienda intenda individuare un numero massimo di
candidature da sottoporre alle successive prove selettive seconde quanto stabilite nel bando di
ogni procedura

La preselezione, in relazione al numero di candidature pervenute ed alla tipologia di struttura e
supporto messo a disposizione dalla ditta, potra essere svolta anche in pil sezioni preselettive,
espletate in piu sessioni giornaliere e in pid giorni consecutivi, secondo le disposizioni che
varranno impartite dall’Amministrazione o dalla Commissione di Concorso,

La preselezione dovra svolgersi in struttura logistica individuata dalla ditta e dotata delle
caratteristiche di cui al successivo articolo 6.4,

Le attivita relative alla preselezione sono le seguenti, nonché quelle indicate nei relativi bandi
di concorso:

- incontri con gli uffici del personale e con la Commissione per concordare le modalita
specifiche di organizzazione nonché sopralluoghi nelle sedi;

- allestimento dei locali precedentemente individuati (cartellonistica, individuazione e
delimitazione dei settori e dei percorsi dei candidati, etc.), organizzazione delle
postazioni di lavoro destinate ai candidati con posizionamento dei banchi/segaicle con
ribaltinra o altro Iin funzione delle esigenze da concordare con  la
Amministrazione/Commissione;

- predisposizione di tutto quanto necessario per assistere i portatori di handicap durante
lo svolgimento della prova, compresi gli ausili e le attrezzature necessarie al candidato;

- fornitura dei test predisposti dalla Commissione Esaminatrice, anche con
randomizzazione sla della sequenza delle domande che delle risposte multiple, se
richiesto o mediante stampa o con configurazione in mobile device;

- attivita di segreteria e vigilanza:

o predisposizione dei “registri di presenza” da utilizzare per l'identificazione dei
candidati;
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predisposizione secondo quanto concordato con la Commissione della stampa e
fornitura delle “istruzioni” per la compilazione del test, da wvalidare
preventivamente a cura della Commissione;

= fornitura di tutto il materiale di cancelleria necessario;

= assistenza all'identificazione dei concorrenti, da effettuarsi mediante verifica del
documento di identita e firma dei “registri di presenza”;
assegnazione delle postazioni al concorrenti;
consegna del materiale utile all'espletamento della prova (es.griglia modulo
risposte, scheda anagrafica, penna nera, foglio istruzioni validato, coppia
etichette adesive recanti codice a barre, busta grande e busta piccola o in
alternativa mobile device predisposto per la prova):

o consegna del test, sorteggiato dai candidati su invito della Commissione,
mediante distribuzione delle copie precedentemente predisposte;
ritiro degli elaborati conteggio e raccolta all'interno di busta auto - sigillante;
rilascio delle attestazioni di presenza precedentemente predisposte, complete di
Timbro dell’'Azienda e firma della Commissione;

o wigilanza durante l'espletamento delle prove (almeno n.1 assistente ogni 80/160
concorrenti previsti};

= vigilanza sul corretto deflusso dei candidati.

E’, altresi, oggetto dell’appalto:
la stampa dei test predisposti dalla Commissione Esaminatrice. A tal proposito si
richiede, allo scopo di evitare che nessun candidato abbia la possibilita di avere accanto
un altro candidato con il medesimo test, di randomizzare non solo le domande dei test
ma anche le alternative di risposta a ciascuna domanda, creando versioni di test
randomizzate secondo quanto deciso dall’Amministrazione/Commissione;

- la correzione della prova preselettiva mediante lettura automatizzata dei moduli delle
risposte alla presenza dellintera Commissione, assicurando assoluta garanzia di
anonimato fino a stesura della graduatoria nominativa. La correzione deve essere
automatica e anonima con generazione istantanea di graduatoria anonima comprensiva
di numerc di codice a barre, punteggio, numero di risposte esatte, numero di risposte
errate, numero di risposte omesse, La correzione dovra avvenire entro i termini
perentori forniti dalla Commissione;

- la generazione automaticamente della graduatoria nominativa in ordine di punteggio a
seguito di abbinamento delle risultanze delle prove con le anagrafiche entro i termini
perentori forniti dalla Commissione;

- |'esportazione dovra indicare: id partecipante, codice fiscale cognome e nome, data di
nascita e punteggio (e eventuali altri informazioni presenti) con un numero illimitato di
righe nello stesso foglio lavoro.

6.2 PROVE CONCORSUALI SCRITTA E PRATICA

L'Azienda potra stabilire, in relazione alle varie procedure, di espletare nello stesso giorno la
prova scritta e la prova pratica, anche suddividendo i candidati in pit giorni solari successivi,

La ditta dovra individuare la struttura logistica per lo svolgimento delle predette prove
nell'ambito del territorio limitrofo alla sede di AORMN in un raggioc massime di 90 Km. Le
operazioni dovranno svolgersi nella struttura logistica individuata dall’'operatore economico
dotata delle caratteristiche di cui al successivo articolo 6.4

E' oggetto di appalto relativamente alle prove scritte e pratiche le attivita di seguito indicate:
- incontri con gli uffici del personale e con la Commissione per concordare le modalita
specifiche di organizzazione noncheé sopralluoghi nelle sedi;
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- allestimento dei locali precedentemente individuati (cartellonistica, individuazione e
delimitazione dei settori e dei percorsi dei candidati, etc.), organizzazione delle
postazioni di lavoro destinate ai candidati con posizionamento dei banchi/seggiole con
ribaltina o altro in funzione delle esigenze da concordare con la
Amministraziong/Commissione;

- predisposizione di tutto quanto necessario per assistere i portatori di handicap durante
lo svolgimento della prova, compresi gli ausili e e attrezzature necessarie al candidato;

- stampa e fornitura dei test predisposti dalla Commissione Esaminatrice, anche con
randomizzazione sia della sequenza delle domande che delle risposte multiple, se
richiesto;

- attivita di segreteria e vigilanza:

o predisposizione dei “registri di presenza” da utilizzare per l'identificazione dei
candidati;

predisposizione secondo quanto concordato con la Commissione della stampa e

fornitura delle “istruzioni” per la compilazione del test, da validare

preventivamente a cura della Commissione;

o fornitura di tutto il materiale di cancelleria necessario;

=~ assistenza allidentificazione dei concorrenti, da effettuarsi mediante verifica del
documento di identitd e firma dei "reqgistri di presenza”;

o assegnazione delle postazioni ai concorrenti;
consegna del materiale utile all'espletamento della prova (es. griglia modulo
risposte, scheda anagrafica, penna nera, foglio istruzioni wvalidato, coppia
etichette adesive recanti codice a barre, busta grande e busta piccola o in
alternativa mobile device predisposto per la prova);

- consegna del test, sorteggiato dai candidati su invito della Commissione,
mediante distribuzione delle copie precedentemente predisposte;

o ritiro degli elaborati conteggio e raccolta all'interno di busta auto - sigillante;

o rilascio delle attestazioni di presenza precedentemente predisposte, complete di
Timbro dell’Azienda e firma della Commissione;

o vigilanza durante l'espletamento delle prove (almenoc n.l1 assistente ogni 80
concorrenti previsti);

o wigilanza sul corretto deflusso dei candidati.

o]

Si precisa che in riferimento al gruppo di lavoro del fornitore, ivi compreso il personale di
vigilanza, non potranno far parte soggetti che abbiano eventuali condizioni di incompatibilita
con | candidati, previste, per analogia, dall’art.51 C.P.C. e dai divieti posti dall'art. 35 comma
3 lettera e) e dall’art.35-bis del D.Lgs n.165/2001 e ss.mm.ii..

Infine, la fornitura di quanto necessario all’espletamento della prova sara a totale carico della
ditta aggiudicataria.

6.3 PREDISPOSIZIONE DELLE PROVE CONCORSUALI
(PRESELEZIONE- PROVA SCRITTA E PROVA PRATICA)

Ai fini dell'espletamento delle prove (preselettive efo prove scritta e pratica) la ditta dovra
garantire la predisposizione dei seguenti documenti:
- Scheda anagrafica candidato
- Istruzioni di redazione delle prove
Testo della prova/Questionari
- Modulo/griglia risposte
Attestato di presenza
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La predisposizione dei contenuti delle tre prove secondo quanto previsto dalla vigente
normativa avviene prima dell'inizio della preselezione/selezione e per ciascuna Procedura
concorsuale dalla Commissione Esaminatrice secondo quanto disposto dalla normativa vigente,
Per I'espletamento delle prove la ditta dovra procedere alla stampa dei testi/guestionari delle
tre prove, al fine di consentire |'immediata somministrazione della prova estratta. A tal fine la
ditta dovra garantire la possibilita di stampare le prove nella sede di esame mediante ausilio di
idonee fotocopiatrici.

La stampa delle tre prove dovra avvenire secondo criteri di assoluta riservatezza, segretezza e
sicurezza. [ plichi contenenti i testi delle prove/questionari da somministrare ai candidati
dovranno essere sigillati.

In alternativa il fornitore potra garantire quanto sopra richiesto mediante apposita
predisposizione di mobile device in modalita idonea all’espletamento della prova.

6.4 DESCRIZIONE DELLA STRUTTURA PER ESPLETAMENTO DELLE
PROVE

Il fornitore dovra individuare e mettere a disposizione, con oneri a proprio carico, la struttura
logistica per lo svolgimento delle predette prove nell’ambito del territorio limitrofo alla sede di
AORMMN e comunque in un raggio di 50 Km.
La struttura individuata dovra avere le seguenti caratteristiche:
- ubicazione in un sito che dispone di parcheggi idonei in relazione alla capienza della
struttura ovvero al numero di candidati previsti;
- raggiungibile con mezzi pubblici;
capienza adeguata al numero dei candidati ammessi alle prove;
dovra essere realizzata apposita segnaletica per i candidati;

i locali dovranno essere attrezzati con postazioni come di seguite indicato:

- per la prova preselettiva & sufficiente una tavoletta mobile per la compilazione dei
questionari
per la prova scritta e pratica tavolo e sedia o sedia con ribaltina;

- dovranno essere previste postazioni da riservare a candidati con disabilita in un numero
e con le modalita indicate dall’Amministrazione;

- dovra essere prevista una postazione per la Commissione esaminatrice,

- dovra essere prevista un‘area per l'identificazione dei candidati composta da tavoli e
sedie nel numero di una ogni 160 candidati previsti (tale da consentire la gestione di un
gruppo di circa 80 candidati, o multipli, individuati su base alfabetica da affidarsi per
I'intero percorso di prova ad uno o pil addetti alla vigilanza)
adeguati impianti di illuminazione, amplificazione comprensive di micrafoni cordless,
riscaldamento o condizionamento;
servizi igienici interni alla struttura in numero adeguato alla capienza e facilmente
raggiungibili da parte dei candidati e controllabili da parte del personale preposto;
assenza di barriere architettoniche, per |'accessibilita ai diversamente abili;

- computer (almeno due corredati di stampante) e fotocopiatrici in numero e potenzialita
sufficiente a stampare in tempo reale (anche in 30 minuti) le prove individuate nel
rispetto dei tempi previsti/concordati;

- in alternativa al materiale cartaceo, il fornitore potrd fornire mobile device per |
candidati (es. tablet) in quantitd necessari e sufficienti per espletare le prove
concordate nei tempi previsti;
rispondenza alla normativa vigente in materia di sicurezza, igiene, salute, prevenzione
del rischio, ordine pubblico, documentata dalle certificazioni di legge da prodursi
preventivamente a cura della ditta appaltatrice.

I locali dovranno essere conformi ai parametri stabiliti dalla normativa vigente.
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7. CARATTERISTICHE DELL'AZIENDA FORNITRICE

Relativamente al lotto n. 1, I'Azienda dovra dimostrare e documentare adeguata professionalita
ed esperienza in forniture analoghe a quelle oggetto di gara. A tal fine dovra presentare
documentazione relativa a:

¥ organigramma dell’azienda;

v risorse aziendali dedicate all'appalto (risorse umane e tecniche, professionalita
specialistiche in settori informatici e giuridici e privacy in possesso di specifiche
certificazioni da dimostrarsi da relativi curricula);

v certificazioni di qualita possedute (es. Certificazione ISO 9001:2015, Certificazione ISO
14001:2015, Certificazione SA 8000, Certificazione UNI EN IS0 27001);

v servizi di selezione del personale analoghi a quelli in appalto svolti nell’ultimo triennio
(2016-2018 ) indicando per ogni servizio il numero di candidati.

8. GESTIONE BANCA DATI (backup e sicurezza e privacy)

L'impresa fornitrice dovra acquisire, conservare e detenere tutti | dati relativi alle procedure
espletate sulla piattaforma informatica e/o sistema informatico utilizzato.

I dati dovranno essere gestiti su data center di sicurezza, preferibilmente con certificazione
UNI EN ISO 27001:2013 e localizzati in Italia, in grado di garantire il massimo degli standard
di protezione legica e fisica.

In ogni fase della procedura, la piattaforma e/o sistema informatico utilizzato deve consentire
I'accesso a tutti i dati acquisiti e formati, nonche la visualizzazione dei documenti acquisiti.
Inoltre, la stessa piattaforma efo sistema informatico utilizzato deve consentire la generazione
di tutti i documenti ufficiali previsti per la procedura e report necessari.

I dati acquisiti dalla piattaforma e/o sistema informatico utilizzato sono di proprieta di AORMN,
che pertanto pud richiedere in qualsiasi momento la resa o l'acquisizicne dei dati di sua
proprieta in formato aperto, per propri fini.

9. REGOLAMENTO PER LA PROTEZIONE DEI DATI (GDPR)

Con la sottoscrizione del contratto oggetto della presente gara, il Fornitore, per il rispettivo
lotto affidato, verrd nominato Responsabile del trattamento ai sensi dell’'art. 28 del
Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezicne delle persone fisiche, con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati per tutta la durata del
contratto

A tal proposito il fornitore dovra prevedere l'utilizzo di una propria piattaforma software /o
sistema informatico, che risulti essere GDPR compliance ed impegnarsi a sottoscrivere, prima
dell'inizio del trattamento del dati, I'atto di nomina a Respaonsabile esterno del trattamento dei
dati personali (allegato n. 1 al presente capitolato).

A tal fine il Responsabile verra autorizzalo a trattare i dati personali necessari per 'esecuzione
delle attivita oggetto del contratto e si impegnera ad effettuare, per conto dell’Amministrazione
(Titolare del trattamento), le sole operazioni necessarie per fornire il servizio oggetto del
contratto, nei limiti delie finalita ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy, del
Regolamento UE e delle istruzioni fornite da parte del Titolare. 1l Responsabile si impegnera a
presentare, su richiesta dell’Amministrazione, garanzie sufficienti in termini di conoscenza
specialistica, affidabilita e risorse per |'adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate
volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di
trattamento dei dati personali.
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10. CLAUSOLE DI FINE SERVIZIO

Alla scadenza del contratto la piattaforma e/o sisterma informatico utilizzato dovra rimanere a
disposizione dell’'Ente per | successivi dodici mesi affinché possano essere portate a termine
tutte le procedure avviate nell’arco di tempo di vigenza del contratto stesso,

Al termine dell’appalte I'impresa aggiudicatrice restituisce i dati acquisiti e conservati in file di

formato aperto e/o nelle modalitd concordate preventivamente con ADRMN.

11.

Relativamente al

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - LOTTO 1

lotte n. 1,

I'aggiudicazione sara

effettuata a favore dell’offerta

economicamente pil vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95 del D.Lgs. 50/2016.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti
punteggi

PUNTEGGIO MASSIMOD J

| Offerta tecnica (PT) - 75
Offerta economica (PE) 25 ) |
TOTALE (PTOT) 100 J

Il Punteggic Totale (PTOT) per ciascuna offerta & uguale a PT + PE, dove:

a) PT = somma dei punti attribuiti all’'Offerta tecnica;

b) PE = punti attribuiti all'Offerta economica.

11.1- Metodo di attribuzione del punteggio dell’offerta tecnica

Il punteggio tecnico (PT), pari a massimo 75,00 punti, & attribuito sui elementi/criteri

qualitativi descritti nella seguente tabella:

ID. Elementi/criteri qualitativi | Punteggi Criteri motivazionali
0 O peso
max
A Informatizzazione di tutte le fasi 13 Elementi da valutarsi in relazione a:
della procedura operazioni richieste per portare a compimento
ogni fase della procedura, integrazione fra le fasi
di processo, facilita nella formazione ed estrazioni
di reportistica in ogni fase della procedura,
1= modalita esportazione dati e formato file
B Caratteristiche dell'Operatore 13 Organigramma, Risorse aziendali dedicate
Economico partecipante (ref. Art. 7) all'appaite, curricula, Certificazioni di qualita,
servizi analoghi
C Servizia di Backup, servizio di 12 Dimensione spazio in GB, madalita di
archiviazione, servizio di archiviazione e conservazione, modalita gestione
conservazione, gestione privacy privacy
D Funzionalita dei processi coinvelti in 10 Elementi da valutarsi in relazione a:
termini di intuitivita e snellezza delle snellezza, sicurezza, semplificazione, intuitivita,
interfacce utente e delle interfacce recupero dati, facilita di compilazione, manuale
operatore ) d'uso _
E Gestione delle domande 10 Potenzialitd (numero domande/giorno e
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numern,.-’tipd-logie di selezione), capacita di
gestione giornaliera dei volumi delle domande

FF Servizio di assistenza agli utenti 10 Fascia orario e copartura settimanale dei servizi
interni e candidati esterni, servizio offerti, modalita di espletamento servizi, numero
di formazione utenti interni risorse umane e risorse strumentali in dotazione

presso il fornitore per il servizie di assistenza e
formazione, volume di risposte alle richieste di
assistenza al giarno

G Modalita di integrazione con il 4 sara valutato il processo nel suo insieme in
sistema di protocollazione relazione a tempi e metodi di interscambio dei
informatica in uso presso |'Ente dati fra i due sistemi
(sisterma Paleo):

H Migliorie relative a servizi innovativi a Preferenza ai servizi che apportano maggiore
o agaiuntivi rispette a quelli richiesti automazione, semplificazione, snellimente delle

procedure concorsuali sia per utenti esterni ed
interni in relazione agli ocbiettivi citati ali"art. 2 del
presente capitolato

Totale punteagio max 75

Il Punteggio Tecnico (PT) viene determinato con le seguenti modalita:

a) In presenza di un numero di offerte pari o superiore a tre, tramite "confronto a coppie”.
Il punteggio di ciascun concorrente & determinato moltiplicando il peso max fissato per
il coefficiente risultante per ciascuna offerta, in base al confronto a coppie mediante
I'impiego di matrice comparativa. Ciascun commissario provvede dungque a valutare
quale dei due elementi, che formano ciascuna coppia, sia da preferire e attribuisce un
punteggio che varia da 1 (parita), 2 (preferenza minima), 3 (preferenza piccola), 4

(preferenza media), 5 (preferenza grande) a 6 (preferenza massima).

Ciascun commissario, in ciascuna casella della matrice dei confronti colloca per ogni
elemento di colonna il relative grado di preferenza o di parita. Per ogni elemento di
colonna (ossia offerta wvalutata), terminati | confronti a coppie si semmano i valori
risultanti e attribuiti per ogni parametro dai commissari. Tali somme provvisorie
vengono trasformate in coefficienti definitivi, riportando ad 1 la somma piu alta e
proporzionando a tale somma massima le somme provvisorie risultanti dall’attribuzione
di tutti | commissari.

by In presenza di un numerao di offerte inferiore a tre non verra applicato il "Confronto a
Coppie” ed il Punteggio Tecnico (PT) verra determinato con le modalita di seguito
descritte: la commissione giudicatrice, a parere unanime, attribuira un giudizio sintetico
per ogni criterio a cui corrispondera un coefficiente compreso tra 0 e 1 come da tabella

sotto riportata:

I 4
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GIUDIZIO INDICATORE mﬁlﬂeﬂtJ
Mon presenza (carenza) dif  In caso di mancanza di documentazione efo di informazioni 0.00
informagzioni necessari per la valutazionea
del criterio considerato

Insufficiente Mon rispondente alle caratteristiche richieste in maniera

grawve 0.25
Scarsa Man rispondente alie caratteristiche richieste in maniera

lieve t,35
Sufficlente Rispondente ai requisiti  richiesti efo rispondente aj

requisiti con elementi migliorativi non di particolare  interesse 0,50

& rilievio
Buono Rispondente al requisitl con elementi migliorativi interessanti 0.75
Ottimao Rispondente ai requisiti con elementi migliorativi di I

particolare  rilievo

Qualora per ogni criterio nessun concorrente ottenga un coefficiente pari ad 1, si
procedera a trasformare il coefficiente attribuito ad ogni offerta in coefficienti definitivi
(riparametrati), riportando ad 1 il coefficiente provvisorio pit alto e proporzionando a tale
coefficiente i coefficienti provvisori attraverso la formula Coeff. definitivo(i) =

Coeff.provv.(i) / Coeff.provv (massimao).

Il punteggio tecnico complessivo (PT) di ciascuna offerta & determinato sommando i punteggi
assegnati a ciascun criterio, ottenuti moltiplicando il punteggio (o peso) massimo attribuibile al

criterio con il coefficiente definitivo ottenuto come sopra illustrato.

Al termine dell’attribuzione del punteggio tecnico come sopra evidenziato la Commissione

giudicatrice procederd nei sequenti termini:

1. Alla dichiarazione di ammissibilita alle fasi successive della gara per i concorrenti che
abbiano conseguito un punteggio Tecnico (PT) superiore o pari a 37,5 punti . Le offerte

che avranno ottenuto un PT inferiore a 37,5 punti verranno escluse;

2. Alla stesura dei puntegai totali PT risultanti per ciascun concorrente ammesso.

11.2 - Metodo di attribuzione del punteggio dell’offerta economica
Per |'elemento prezzo & previsto il seguente punteggio:

Elemento prezzo Punteggio max
Importe complessivo offerto per 36 mesi (IM. TOT.)
(Importc a base d'asta € 39.400,00 - IVA esclusa) 25

(¥ 1
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Il punteggio relativo all'offerta economica (PE), sara attribuito dalla Commissione in base alla
seguente formula:

PE = 25 * PM/P

Dove

PE, . punteggio economico del concorrente i-simo;
25 = punteggio economico massimo attribuibile
PM = prezzo pil basso tra quelli offerti in gara

Pi = Importo complessivo (IM. TOT) offerto dal concorrente i-simo;

[ singoli prezzi unitari offerti ed i singoli canoni offerti non potranno essere superiori, pena
I'esclusione, ai singoli prezzi unitari e canoni posti a base d'asta.

Saranno altresi escluse |le offerte espresse in maniera indeterminata, condizionate, in
alternativa e/o sostitutive, opzionali.

SI PROCEDERA ALL'AGGIUDICAZIONE anche in presenza di una sola offerta valida.

Questa Azienda si riserva di non procedere all’aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto ai sensi dell’art.95, comma 12 del

D.Lgs.50/16.

L'aggiudicazione interverra nei confronti del concorrente che avra ottenuto il punteggio
complessivo piu alto.

Poiché |'aggiudicazione viene effettuata in base all'offerta economicamente piu vantaggiosa
determinata sulfla base del miglior rapporto qualita/prezzo, tutti gli elementi di giudizio
gualitativo forniti dal concorrente, unitamente al prezzo offerto, costituiscono formale impegno
e sono, quindi, integralmente recepiti nel contratto.

L'’ACORMN si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida
e conveniente,

11.3 Documentazione Tecnica del lotto n. 1

Relativamente al lotto n. 1, per partecipare alla gara, i concorrenti dovranno presentare la
seguente relazione tecnica illustrativa c.d. “Progetto-offerta del servizio offerto”, a pena
d'esclusione. (mantenendo la denominazione ed ordine dei capitoli di seguito indicati.

Si precisa che su ogni documento/capitolo presentato dovranno essere riportati la ragione
sociale/ditta del concorrente e il numero di riferimento,

1. Relazione tecnica, a pena d'esclusione, con i seguenti capitoli:

n. Descrizione capitoli Illustrazione argomenti principali
capitoli —
A Informatizzazione di tutte le Elementi relativi alle operazioni richieste per portare
fasi della procedura a compimento ogni fase della procedura, integrazione

fra le fasi di processo, facilitd nella farmazione ed
estrazioni di reportistica in ogni fase della procedura,
modalitd esportazione dati e formato file

B Caratteristiche del['{]_peratnre Organigramma, Risorse aziendali dedicate all’appalto,
Economico partecipante (ref, curricula, Certificazioni di qualita, servizi analoghi
| Art. 7) 1
C. N | Servizio di Backup, servizio di | Dimensione spazio in GB, madalita di archiviazione e
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archiviazione, servizio di conservazione, modalita gestione privacy
conservazione, gestione
privacy

D Funzionalita dei processi Elementi relativi a:
coinvolti in termini di | snellezza, sicurezza, semplificazione, intuitivita,
intuitivita e snellezza delle recupero dati, facilitz di compilazione, manuale d'uso

interfacce utente & delle
interfacce operatore

E Gestione delle domande Potenzialitd {numero domande,r'g__iorno e

utenti interni

F Servizio di assistenza agli Fascia orario e copertura settimanale dei servizi
utenti interni e candidati offerti, modalita di espletamento servizi, numero
esterni, servizio di formazione | risorse umane € risorse strumentali in dotazione

numero/tipologie di selezione), capacita di gestione
giornaliera dei volumi delle domande

presso il fornitore per il servizio di assistenza e
formazione, volume di risposte alle richieste di
assistenza al giorno

G Modalitd di integrazione con il | tempi e metodi di interscambio dei dati fra i due

sistema di protocollazione sistemi
informatica in uso presso
I'Ente (sistema Paleo):

H Migliorie relative a servizi Descrizione migliorie offerte

a quelli richiesti

innovativi o aggiuntivi rispetto

In particolare la documentazione tecnica dovra contenere tutte le indicazioni necessarie a
valutare le offerte, sia in ordine al possesso delle caratteristiche indicate nel presente
capitolato e allegati, sia in ordine agli aspetti qualitativi migliorativi.

12 .CRITERI DI AGGIUDICAZIONE - LOTTO 2
L'aggiudicazione avverra in favore dell'offerta al minor prezzo previo accertamento
tecnico, senza alcuna valutazione discrezionale, dei servizi offerti dell'impresa prima
in graduatoria alle caratteristiche tecniche richieste nonché alle esigenze di questa
Azienda (anche come da art. 2 del presente capitolato). In caso di accertamento tecnico
negativo, si procedera all'esclusione della ditta prima in graduatoria, ed alla verifica dell'offerta
della ditta successiva in graduatoria fino all'individuazione della migliore offerta economica

conforme.

L'offerta complessiva verra calcolato sommando il costo unitario moltiplicato per il numero
massimo di candidati di ciascuna fascia. Per la fascia = 8001 |'importo verra moltiplicato per

10.000.

5i ottiene quindi la seqguente formula:
pA1x3000 + pA2x8000 + pA3x10.000

Prezzi per fascia di Descrizione Prezzo base d’asta
concorrenti offerti per fascia
pA1l - | prezzo fascia da 400 a 3000
: € 7,00
concorrenti
pAZ - prezzo fascia da 3001 a 8000 concorrenti € 6.00
pA3 - prezzo fascia > 8001 concorrenti - € 4,50

Saranno escluse |le offerte
sostitutive, opzionali.

espresse in maniera indeterminata, condizionate, in alternativa e/o
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I singoli prezzi unitari offerti per fascia non potranno essere superiori, pena l'esclusione, ai
singoli prezzi unitari posti a base d'asta.

SI PROCEDERA ALL'AGGIUDICAZIONE anche in presenza di una sola offerta valida.

Mell'ipotesi di offerte uguali si procedera all'aggiudicazione mediante sorteggio.

12.1 Documentazione tecnica del lotto n. 2

Relativamente al lotto n. 2, per partecipare alla gara, i concorrenti dovranno presentare una
relazione tecnica, a pena d'esclusione, con |la descrizione dettagliata di tutti i servizi offerti
0ssia con i seguenti capitoli;

N. Descrizione capitolo

capitolo |

- | Descrizione dettagliata delle modalita di esecuzione della prova di Pre-selezione
2. Descrizione dettagliata delle modalita di esecuzione delle prove concorsuali

scritta e pratiche

Descrizione Struttura per espletamento delle prove

3
[ 4. | Risorse umane e tecnologiche utilizzate
| 5 Eventuali migliorie

13. CLAUSOLE DI FINE SERVIZIO
Alla scadenza del contratto la piattaforma efo sistema informative dovra rimanere a
disposizione dell’'Ente per i successivi 12 mesi affinche possano essere portate a termine tutte
le procedure avviate nell’arco di tempo di vigenza del contratto stesso.
Al termine dell’appalto I'impresa aggiudicatrice restituisce | dati acquisiti e conservati in file di
formato aperto e/o nelle modalita concordate preventivamente con AQRMN,

14. SLA E PENALI
14.1 Penali - lotto n. 1
Fermo restando quanto previsto al successivo articolo Risoluzione del contratto e salvo il
risarcimento dell’'eventuale maggior danneo, saranno applicate penali per inadempienza
contrattuale nei seguenti casi:
= fermo coperativo della piattaforma per tempi superiori alle 4 ore per ogni giorno
decorrente dal lunedi al sabato nella fascia oraria 8:00-19:00 (2% dell'importo
contrattuale);
= Interruzioni di qualsiasi entita della operativita della piattaforma nei giorni di esecuzione
delle prove concorsuall preventivamente comunicate dall'Ente (2% dell'importo
contrattuale).
« Mancato rispetto dei tempi fissati per la messa a disposizione dei lavori
{personalizzazione delle maschere di caricamento domande, esecuzione delle operazioni
di valutazione titoli, ed altre tempistiche stabilite nel capitolato) (pari al 2% dellimporto
contrattuale).

14.2 Penali - lotto n. 2
Fermo restando quanto previsto al successivo articolo Risoluzione del contratto e salvo il
risarcimente dell'eventuale maggior danno, I'Azienda si riserva, a sua discrezione e senza
formalita, di applicare una penale di € 200,00 per ogni inadempimento o inosservanza degli
oneri previsti per I'esecuzione del servizio.
Inoltre, sono espressamente previste:
- una penale, come di seguito calcolata, nel caso in cui una o piu prove concorsuali dovessaro
venire annullate o comunque invalidate a causa di errori, vizi o qualsiasi altra irregolarita
imputabile al fornitore:

18
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Prova invalidata Valore penale

Preselettiva | 10% del valore contrattuale
Scritta | 10% del valore contrattuale
Pratica 10% del valore contrattuale

- una penale di € 500 per ogni giorno di ritardo, nel caso di mancato rispetto dei tempi di
consegna di consegna previsti per 'esecuzione del servizio.

L'importo complessivo delle penali non potra superare il limite stabilito dalla vigente normativa
in materia.

15. CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fattura dovra essere intestata all’Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Nord” sede
legale Piazzale Cinelli 4 - 61121 Pesaro e dovra essere trasmessa in forma elettronica secondo
il formato di cui all'allegato A del D.M. n. 55/2013 al seguente Codice Univoco Ufficio: UFSBEG.
La fattura dovra riportare M. ordine CIG nonché la dicitura: “I'IVA esposta in fattura deve
essere versata all'Eraric dal destinataric al sensi dell’art. 17 ter DPR n.633/1972". In
mancanza, questa Azienda, non potendo procedere al regolare e corretto pagarmento, non
riconoscera interessi di mora per ritardati pagamenti.

L'aggiudicatario avra l'obbligo di dotarsi delle attrezzature informatiche idonee alla gestione
dei seguenti nuovi adempimenti telematici: ricevere gli ordinativi di fornitura/servizio emessi
da guesta Azienda in formato Peppol; inviare a questa Azienda | documenti di trasporto tramite
il medesimo formato Peppal.

Con riferimento alle singole voci della fornitura le fatture dovranno essere emesse secondo

le seguenti modalita:

% ciascuna fattura riportera i servizi con gli importi unitari;

% peril lotto n. 1, le fatture dovranno essere emesse dopo la data del Verbale di avvio del
servizio. La fatturazione sara trimestrale ed emessa al termine del periodo di riferimento
(ossia 31/12/2019 e ogni 31/03,30/06,30/09 e 31/12);

< Per il lotto n. 2, la fatturazione avra luogo a seguito dell’emissione da parte del DEC del
Verbale di ultimazione dei lavori con esito positivo.

Il pagamento sara disposto dall’Azienda previa verifica e conferma delle prestazioni certificate
dal direttore dell'esecuzione nei modi di seguito specificati. 1l direttore dell'esecuzione é
responsabile dell’accettazione della prestazione ai fini dell’'esecuzione del presente atto g, in
particolare, della liguidazione e pagamento del corrispettivo.

[ pagamenti verranno effettuati tramite il Tesoriere dell’Azienda entro 60 giorni dalla data di
ricevimento della fattura previa wverifica di conformita/verifiche di regolare esecuzione
condotte. In caso di ritardato pagamento rispetto al sopra concordato termine si procedera ai
sensi della vigente normativa.

Mel caso di aggiudicazioni a favore di raggruppamenti, qualora la capogruppo emetta un'unica
fattura comprendente anche il corrispettive relativo alle imprese mandanti, la capogruppo
dovra precisare su ogni fattura emessa, indipendentemente dallimporto del documento, la
guota di propria spettanza e quella di competenza delle singole imprese partecipanti (a tal
proposite si precisa che per quota non deve intendersi la percentuale di pertinenza sulle
prestazioni da contratto bensi la percentuale di spettanza sull'importo specificatamente
fatturato).

L'Impresa assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art, 3 della Legge
136/2010 e s.m.i.
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16. RISOLUZIONE CONTRATTO
In conformita al disposto di cui all'art. 1456 (clausola risolutiva espressa) il contratto potra
essere risolto in seguito a una semplice dichiarazione dell’Azienda, nei seguenti casi:
- una o pil prove concorsuali vengono annullate o invalidate a causa di errori, vizi o qualsiasi
altra irregolaritd imputabile al fornitore;
- il fornitore si renda colpevole di frode e/o negligenza/grave inadempimento nell’'espletamento
del servizio {es. collaudo con esito negativo, penali applicate in numero superiore a 3 (tre) per
mancato rispetto degli obblighi e delle condizioni previste nel contratto tali da giustificare
l'immediata risoluzione del contratto);
- subappalto prestato in difformita dalla vigente normativa;
- violazione della normativa relativa alla tracciabilitd dei flussi finanziari, di cui alla Legge n.
136/10;
- inosservanza del Codice Etico aziendale o del Patto d'Integritd in materia di contratti pubblici
regionali.
La risoluzione di diritto del contratto comportera l'incameramento del deposito cauzionale
nonché il risarcimento dei maggiori danni subiti dall’Azienda.
L'Impresa si dovra attenere alla vigente normativa riguardo all'interruzione di pubblico servizio
e dovra rispettare completamente le esigenze operative dell’Azienda e prestare piena
collaborazione per assicurare il subentro meno problematico possibile di altra impresa
nell'esecuzione del contratto,

Allegato n. 1 — Atto di designazione a responsabile del trattamento
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Allegato n. 1 al capitolato tecnico
ATTO DI DESIGNAZIONE A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Tra
L'Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti Marche MNord, con sede in Pesaro (PU), P.Le Cinelli n. 4, P.IVA.

02432930416, In persona del propric legale rappresentate pro-tempore Dott.ssa Maria Capalbo, (di
sequito I’ "Azienda Ospedaliera”™),

La: Pitte coossininamanmies < oeon csede T ik WIB e iiiakiies TR« ] , P.IVA
..................................... ., in persona del proprio legale rappresentante, ...........cociiiiii (di seguito il
“Fornitore")

(di seguito, collettivamente, definite e "Parti™)

PREMESSO CHE

a) I'Azienda Ospedaliera ed il Fornitore - in esecuzione della determina DG AORMN n. del
- hanne stipulato in data il contratto {di seguito "Contratte”) avente ad
oggetto I'erogazione, da parte del Farnitore stesso, del servizio di

(una descrizione chiara e circostanziata del servizio e

necessaria a determinare la finalita del trattamento dei dati);

b} lo svolgimento del suddetto Servizio da parte del Fornitore comporta il trattamento, da parte di
quest'ultimo, per conto dell’Azienda Ospedaliera, dei dati personali di interessati di cui I"Azienda
Ospedaliera stessa & Titolare (di seguito "Dati Personali”) indicati in Allegato 1;

c} il Fornitore dichiara di possedere esperienza, competenze tecniche e risorse che gli consentono di
mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate atte a garantire la conformita alla normativa in
materia di tutela dei dati personali e la tutela degli interessati, di fornire il Servizio in conformita ai
principall standard internazionali in tema di gestione della Sicurezza delle Informazioni;

d) con il presente atto, le Parti intendono regolare i trattamenti dei Dati Personali da parte del Fornitore
al sensl dell'art. 28, paragrafo 3, del Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali - Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati Personali, entrato in vigore il 24 maggio 2016 e applicabile dal 25 maggio 20138
(di seguito "GDPR" o0 "Regolamento”);

e} I'Azienda Ospedaliera ed il Fornitore sono qualificati anche, nel prosieguo, rispettivamente, guali

Titclare e Responsabile;

Tutto cié premesso (e costituendo le premesse parte integrante e sostanziale del presente atto

di designazione), fra le Parti si conviene e si stipula quanto segue:

1. OGGETTO
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1.1 Con il presente atto |l Fornitore @ nominato dall’Azienda Ospedaliera Responsabile del trattamento dei
Dati Personali connesso all’erogazione del Servizia.

2, OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

Il Fornitore & tenuto a trattare | Dati Personali solo ed esclusivamente ai fini dell’'esecuzione del Servizio,
nel rispetto di guanta disposto dalla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali,
nonche delle istruzioni del Titolare riportate nei successivi articoli e di ogni altra indicazione scritta che
potra essergli dallo stesse fornita.

3. MISURE DI SICUREZZA

3.1 A sensi dellart. 32 del GDPR il Responsabile del trattamento & tenuto a mettere in atto misure
tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio.

3.2 Eventuali modifiche delle misure di sicurezza resesi necessarie a causa di modifiche e aggiornamenti
della normativa in materia di protezione dei dati personali, nonché a causa di mutamenti delle tipologie,
natura, contesto e finalitd del trattamento, o variazioni del rischio o a seguito di evoluzioni tecnologiche
delle applicazioni utilizzate dal Fornitore, saranno adottate ed implementate dal Fornitore a onere e spese
del Fornitore stesso;

3.3 Il Responsabile si impegna, altresi, ai sensi dell'art. 28, paragrafo 3, lett. f), ad assistere I'Azienda
Ospedaliera in relazione all'obbligo del Titolare di mettere in atto proprie misure tecniche ed organizzative
adeqguate di cul all’art. 32 del GDPR, tenuto conto della natura del trattamento e delle informazioni a
disposizione del Fornitore.

4. VIOLAZIONI DI DATI PERSONALI (CD. "DATA BREACH")

Il Responsabile si impegna ad informare, senza ingiustificato ritardo e comungue entro 48 ore dal
momente in cui ne & venuto a conoscenza, il Titolare (inviando una comunicazione a mezzo PEC
all'indirizza aomarchenord@emarche.it) di ogni viclazione della sicurezza che comporti accidentalmente o
in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o I'accesso ai Dati
Personali trasmessi, conservati o comungue trattati, ed, ai sensi dell’art, 28, paragrafo 3, lett. f) del
GDPR, tenutc conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Fornitore, a
prestare ogni necessaria collaborazione al Titolare in relazione all’adempimento degli obblighi sullo stesso
gravanti di notifica delle suddette violazioni all’Autorita ai sensi dell'art. 33 del GDPR o di comunicazione
della stessa agli interessati ai sensi dell’art. 34 del GDPR.

5. VALUTAZIONE D'IMPATTO (CD. "DATA PROTECTON IMPACT ASSESSMENT")

Il Responsabile, ai sensi dellart. 28, paragrafo 3, lett, f), s'impegna fin da ora, tenuto conto della natura
del trattamento e delle informazioni a disposizione del Fornitore, a fornire al Titolare ogni elemento utile
all'effettuazione, da parte di quest’ultimo, della valutazione di impatto sulla protezione dei dati, qualora il
Titolare sla tenuto ad effettuarla ai sensi dellart. 35 del Regolamento, nonche ogni collaborazione
nell’effettuazione della eventuale consultazione preventiva al Garante da parte di quest'uitimo ai sensi
dell’art. 36 del Regolamento stesso.

6. SOGGETTI AUTORIZZATI AL TRATTAMENTO

6.1 Fatto salve guanto previste allarticolo 11 che segue, || Fornitore garantisce che |'accesso ai Dati
Personali sara limitato esclusivamente ai soli propri dipendenti e collaboratori il cui accesso ai Dati
Personali sia necessario per |'esecuzione del Servizio, previamente identificati per iscritto.

6.2 Il Responsabile si impegna a fornire ai propri dipendenti e collaboratori deputati a trattare i Dati
Personali di cui é Titolare I'Azienda Ospedaliera le istruzioni necessarie per garantire un corretto, lecito e

sicuro trattamento, curarne la formazione, vigilare sul loro ocperato, vincolarli alla riservatezza su tutte le
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infarmazioni acguisite nello svolgimento della loro attivita, anche per il periodo successive alla cessazione
del rapporto di lavoro, e a comunicare al Titolare, su specifica richiesta, 'elenco aggiernato degli stessi,
7. AMMINISTRATORE DI SISTEMA
Il Fornitore si impegna a conformarsi al Provvedimento generale del Garante per la protezione dei dati
personali del 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuali con
strumenti elettronici refativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema”, cosi come
modificato dal Provvedimento del Garante del 25 giugno 2009, e ad ogni altro pertinente provvedimento
dell’Autorita.
Nell'ambito dello svolaimento delle attivita oggetto dell’affidamento per la fornitura di servizi
professionali, il Fornitore & incaricato di svolgere specifici compiti di intervento tecnico sul sistema
informatico aziendale, che potenzialmente permettono, anche indirettamente, di accedere ai dati
personali presenti nello stesso sistema. Pertanto, il Fornitore viene designato “"amministratore esterno di
sistema” per le specifiche attivita, inerenti solo e soltanto I'oggetto del vigente contratto, di:

« amministratore dei sistermni operativi def server

s amministratore degli applicativi e deile banche dati

« effettuazione interventi di manutenzione software su sistemi operativi e applicativi

» gestione, in collaborazione con gli altri responsabili del trattamento dei dati personali, del sistema

di attribuzione e gestione dei codici di accesso agfi strumenti infarmatici
» gestione delle proprie password di amministratore di sistema

+ gestione delle operazioni di backup

can le seguenti mansioni:

a) gestire il sistema informatico nel quale risiedono le banche dati personali mettendo in atto - in
confarmita ai principi di cui all’art. 32 del GDPR - adeguate misure di sicurezza, attenendosi
anche a successive ed ulteriori disposizioni del Titolare in tema di sicurezza;

b} monitorare il sistema di sicurezza informatico adettato, adeguandolo anche alle eventuali future
norme in materia di sicurezza. Pill specificatamente il Fornitore, in gualita di Amministratore di
sistema, dovra;

i assegnare e gestire il sistema di autenticazione informatica, fatte salve le situazioni in cui
sia presente un‘integrazione con sistemi di autenticazione gestiti direttamente
dall'Azienda Ospedaliera (es. LDAP), secondo le modalita di seguito indicate:

« Lo username viene assegnato, salve diverso awviso o integrazione del si,
esclusivamente dall’amministratore del servizio (o amministratore del sistema) o
da un suo delegato. La password viene gestita, dopo la sua prima assegnazione
da parte dell'amministratore, esclusivamente dall’'utente, con I'eccezione dei casi
in cui ricorrano necessita di carattere tecnico-organizzative.

« Il codice identificativo, una volta assegnato ad un utente, non potra pil essere
riassegnato ad altri soggettl, nemmeno in tempi successivi, proprio par poter
garantire un'archiviazione e storicizzazione delle utenze (come riportato dalla
normativa vigente in tema di dati personali).

» Le credenziali di accesso non utilizzate da almeno 6 (sei) mesi dovranno essers
disattivate (a meno che non siano state preventivamente autorizzate quali

credenziali per soli scopi di gestione tecnica, che prevedono pertanto periodi di
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inattivitd anche piu lunghi del semestre). Le credenziali devono essere disattivate
anche quando l'utente perde il ruolo, la mansicne e le gualita che gli consentono
di utilizzarle per accedere ai vari servizi (es. cessazione del rapporto di lavaro,
trasferimento, demansionamento, licenziamento, sostituzione, ecc.).

« Laddove vi sia la ragionevole certezza che l'utenza sia stata utilizzata da persona
diversa dal titolare, la stessa dovra essere cambiata immediatamente dall’'utente.
In caso di inerzia, tale cambio verrd disposto direttamente dall’amministratore del
sistema. Le password di default - come guelle create per | nuovi utentl o
assegnate dopo una reimpostazione della password - devono poter essere
cambiate dall’'utente al primo accesso. Tale cambio password deve essere Imposto
all'utente dal sistema.

ii. generare, sostituire ed invalidare, in relazione aali strumenti ed alle applicazioni
informatiche utilizzate, le parcle chiave ed | Codici identificativi personali da assegnare
agli incaricati del trattamento dati, svolgendo anche la funzione di custode delle copie
delle credenziali;

iii. Assicurarsi di operare con |'utenza nominale di Amministratore di Sistema assegnata e di
pravvedere al cambio della password secondo le seguenti modalita minime:

« Utilizzare le utenze amministrative solo per effettuare operazioni che ne
richiedano i privilegi

¢ Utilizzare per le utenze amministrative credenziali di almeno 14 caratteri

s Utilizzare sempre le regole di complessita per le utenze amministrative {a-z; A-
Z£;0-9; un carattere speciale o simbelo di interpunzione)

« Le utenze amministrative ancnime, quali “root” di UNIX o “Administrator” di
Windows, debbono essere utilizzate solo per le situazioni di emergenza e 'uso
deve essere documentato e datato con certezza (anche con comunicazione al
titolare);

v, adottare adeguati programmi antivirus, firewall ed altri strumenti software o hardware
atti a garantire la massima misura di sicurezza nel rispetto delle vigenti disposizioni
narmative in materia ed utilizzando le conoscenze acquisite in base al progresso tecnico
software e hardware, verificandone l'installazione, 'aggiornamento ed il funzionamento
degli stessi;

V. adottare tutti i provvedimenti necessari ad evitare la perdita o la distruzione, anche solo
accidentale, dei dati personali e provvedere al ricovero periodico degli stessi con copie di
back-up, vigilando sulle procedure attivate in struttura. L'Amministratore di sistema dovra
anche assicurarsi della gualita delle copie di back-up dei dati e della loro conservazione in
luogo adatto e sicuro;

wvi. moanitorare le ulteriori misure di sicurezza per il trattamento informatico dei dati sensibifi
{comungue intesi) e per la conseguente tutela degli strumenti elettronici;

collaborare con il Titolare per |'attuazione delle prescrizioni impartite dal Garante;
comunicare prontamente al Titolare qualsiasi situazione {(di cui il Fornitore in gualita di
amministratore di sistema sia venuto a conoscenza) che possa compromettere il corretto

trattamento informatico dei dati personali;
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e) werificare il rispetto delle norme sulla tutela del diritte d'autore sui programmi di elaboratore da
installare nei dispositivi presenti in Azienda riferendo al Titolare;

f) designare quali amministratori di sistema le figure professionali dedicate alla gestione e alla
manutenzione di impianti di elaborazione o di lore componenti con cui vengono effettuati
trattamenti di Dati personali, fornendo al Titolare, su richiesta, infermazioni sulle valutazioni
effettuate per le designazioni;

g) effettuare un‘elencazione analitica deagli ambiti di operativita consentiti a ciascuno in base al
relativo profilo di autorizzazione assegnato e fornendo, su richiesta, informazioni relative alle
valutazioni alla base delle designazioni;

h) predisparre e conservare l'elenco contenente gli estremi identificativi delle persone fisiche
qualificate quali amministratori di sistema e le funzioni ad essi attribuite;

i) comunicare, tempestivamente, al Titolare l'elenco aggiornato degli amministratori di sistema,
specificandone 'ambito di responsabilita (sistemi, database, reti, applicativi, etc.), oltre ad ogni
sUC sSUCCessivo aggiornamento;

j} wverificare con cadenza almeno annuale I'operato degli amministratori di sistema, informando il
Titolare - su richiesta dello stesso - circa le risultanze di tale verifica; cio in attuazione delle
prescrizioni contenute nel citato provvedimento del Garante;

k) garantire una rigida separazione tra chi autorizza e/o assegna i privilegi di accesso e chi effettua
ie attivitd tecnico-sistemistiche (c.d. Segregation Duty).

Si evidenzia che il provvedimento del Garante impone la tracciabilita e la registrazione dell'attivita di
accesso ai sistemi da parte degli stessi amministratori di sistema. Le registrazioni (access log) devono
avere caratteristiche di completezza, inalterabilitad e possibilita di verifica della |oro integritd adeguate al
raggiungimento dello scopo per cui sono richieste. Le registrazioni devono comprendere i riferimenti allo
"username” utilizzato, | riferimenti temporali e la descrizione dell'evento (log in e log out) che le ha
generate e devono essere conservate per un congruo  periode, nen inferiore a sei mesi:
conseguentemente, 'attivita di amministratore di sistema verra monitorata in conformita alle prescrizioni

del Garante.

Della nomina del Fornitore in qualitd di amministratore di sistema - cosi disposta mediante il presente
atto - verra data opportuna informazione nell'ambito dell'organizzazione aziendale ed al personale

interessato con le modalita pid opportune.

8. RAPPORTI CON LE AUTORITA

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, si impegna a coadiuvare quest’ultimo nella difesa in caso di
procedimenti dinanzi all’'autorita di controllo o all'autorita giudiziaria che riguarding il trattamento dei Dati
Personali.

9. ISTANZE DEGLI INTERESSATI

Il Responsabile si obbliga ad assistere il Titolare con misure tecniche ed organizzative adeguate, nella
misura in cui cio sia possibile, nell'adempimento degli obblighi gravanti su quest'ultima di dar seguito ad
eventuali istanze degli interessati di cui al capo III del GDPR ed a fornirgli ogni informazione e/o
documento utile.

10. ULTERIORI OBBLIGHI
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[l Responsabile mette a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto
degli obblighi di cui alla normativa in materia di protezione dei dati personali e/o delle istruzioni del
Titolare di cui al presente atto di designazione e consente al Titolare del trattamento |'esercizic del potere
di controllo e ispezione, prestando ogni ragionevole collaborazione alle attivitd di saudit effettuate dal
Titolare stesso o da un altro soggetto da guesti incaricato o autorizzato, con lo scopo di controllare
l'adempimento degli obblighi e delle istruzioni di cui al presente atto. Resta inteso che qualsiasi verifica
condotta ai sensi del presente comma dovra essere eseguita con modalitd tali da non interferire con il
normale corso delle attivita del Responsabile e fornendo a quest’ultimo un ragionevole preavviso.

1l Responsabile si impegna, altresi, a:

a) effettuare, su richiesta del Titolare, un rendiconto in ordine all'esecuzione delle istruzioni ricevute dal
Titolare (e agli adempimenti eseguiti) ed alle conseguenti risultanze;

b} collaborare, se richiesto dall’Azienda Ospedaliera, con gli altri Responsabili del trattamento, al fine di
armonizzare e coordinare l'intero processo di trattamento dei Dati Personali;

c) realizzare gquant'altro sia ragionevolmente utile e/o necessario al fine di garantire I'adempimento degli
obblighi previsti dalla normativa applicabile in materia di protezione dei dati, nei limiti dei compiti affidati
con il presente atto di designazione;

d) informare prontamente il Titolare di ogni questione rilevante ai fini di legge, in particolar modo, a titolo
esemplificativo e non esaustive, nei casi in cui abbia ricevuto notizia che il trattamento dei Dati Personal
viali la narmativa in materia di protezione dei dati personali o presenti comungue rischi specifici per i
diritti, le libertd fondamentali e/o la dignita dell'interessato o qualora, a suo parere, un'istruzione violi la
normativa, nazionale o comunitaria, relativa alla protezione dei dati oppure qualora il Responsabile sia
soggetto ad obblighi di legge che gll rendono illecito o impossibile agire secondo le istruzioni ricevute
dall’Azienda Ospedaliera e/o conformarsi alla normativa o a provvedimenti dell’Autorita di Controllo.

Fatto salvo quanto previsto al seguente art. 12, resta inteso che, qualora il Responsabile determini
autonomamente le finalita e | mezzi di trattamento in violazione del GDPR, sard considerato Titolare del
trattamento, assumendo | conseguenti oneri, rischi e responsabilita.

11, ULTERIORI RESPONSABILI

11.1 Il Responsabile potra ricorrere ad altr responsabili (di seguito, “Sub-responsabili®) per
I'esecuzione di specifiche attivita di trattamento oggetto del presente atto, imponendo agli stessi i
medesimi obblighl in materia di protezione dei dati cui & soggetto i Responsabile, in particolare in
relazione alle misure di sicurezza.

11.2 Il Responsabile si impegna espressamente ad informare di eventuali modifiche riguardanti I'aggiunta
o la sostituzione degli ulteriori Sub-responsabili il Titolare che avra il diritto di opporsi a tali modifiche
comunicando la sua opposizione per iscritto entro 5 giorni dalla notifica da parte del Responsabile. I
Responsabile non ricorrerd a Sub-responsabili nei cui confronti il Titolare abbia manifestato la propria
opposizione,

11.3 Resta espressamente inteso che il Responsabile rimarrd direttamente responsabile nei confronti
dell'Azienda Ospedaliera in ordine alle azioni e alle omissioni dei propri Sub-responsabili.

12. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Il Responsabile & tenuto a designare, ove richieste in base al GDPR, un Responsabile della Protezione dei
Dati (DPO) in conformita a quanto disposto dagli artt. 37 - 39 del GDPR stesso e a comunicare | relativi
dati di contatto all'all’autorita di controllo e al Titolare,

13. REGISTRO DELLE ATTIVITA’ DI TRATTAMENTO
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Il Responsabile e tenuto, qualora ne ricorrano i presupposti, ad adempiere agli obblighi di cui all’art. 30
del GDPR curande la tenuta di un Registro delle attivitd di trattamento e a fornire, su richiesta del
Titolare, tutte le informazioni a quest’'ultimo utili riguardanti i trattamenti effettuati per suo conto.

14. RESPONSABILITA

Il Fornitore si impegna a mantenere indenne |'Azienda Ospedaliera da ogni danne, costo od onere di
qualsiasi genere e natura, nonché da ogni contestazione, azione o pretesa avanzate nei confronti del
Titolare da parte degli interessati efo di qualsiasi altro soggetto e/o Autoritd derivanti da eventuali
inadempimenti del presente atto da parte del Responsabile stesso (o di eventuali suci Sub-responsabili) o
inosservanze delle istruzioni di cui al presente atto o di ulteriori istruzioni eventualmente trasmesse per
iscritto dall’Azienda ospedaliera stessa.

15. DURATA

La presente designazione decorre dalla data in cul viene sottoscritta dalle Parti ed & valida fino alla
cessazione per gqualungue motivo del Contratto efo, comunque, del Servizio ovvero fino alla revoca
anticipata per gualsiasi motive da parte del Titolare, fermo restando che, anche successivamente alla
cessazione del Contratto o del Servizio o alla revoca, || Responsabile dovrd mantenere la massima
riservatezza sui dati e le informazioni relative al Titolare delle gquali sia wvenuto a conoscenza
nell‘adempimento delle sue obbligaziani.

16. RESTITUZIONE E CANCELLAZIONE DEI DATI PERSONALI

16.1 Il Responsabile, all’atto della scadenza del Contratto e/o del Servizic o, comungue, in caso di
cessazione - per qualungque causa - dell'efficacia del presente atto di designazione, salvo |la sussistenza
di un obbligo di legge o di regolamento nazionale efo comunitario che preveda |a conservazione dei Dati
Personali, dovra interrompere ogni operazione di trattamento degli stessi e dovra provvedere, a scelta del
Titolare, allimmediata restituzione allo stesso dei Dati Personali oppure alla loro integrale cancellazione,
in entrambi | casi rilasciande contestualmente un'attestazione scritta riportante che presse lo stesso
Responsabile non ne esiste alcuna copia.

16.2 In caso di richiesta scritta del Titolare, il Responsabile & tenuto a indicare le modalita tecniche e le
procedure utilizzate per la cancellazione/distruzione.

17. DISPOSIZIONI FINALI

17.1 Resta inteso che la presente designazione non comporta alcun diritto per il Responsabile ad uno
specifico compenso o indennita o rimborse per l'attivita svelta, ne ad un incremento del compenso
spettante allo stesso in virto del Contratto con I'Azienda Ospedaliera.

17.2 L'allegato alla presente designazione costituisce parte integrante della stessa. In case di conflitto,
prevale guanto indicato nelle premesse e negli articoli da 1 a 17 della presente designazione.

17.3 Per tutto quanto non previsto dal presente atto di designazione si rinvia alle disposizioni generali
vigenti ed applicabili in materia protezione dei dati personali.

Per accettazione
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IL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

ALLEGATO 1
AMBITO DEL TRATTAMENTO

Categorie di interessati:

[0 Utenti (specificare se pazienti esterni ed interni}
[ Dipendenti
] Fornitori

O altro

Tipologie di Dati Personali oggetto di trattamento:

1 Dati che permettono lidentificazione diretta quali _ {specificare: es. dati
anagrafici, immagini, ecc.)

O dati che permettone lidentificazione indiretta quali (specificare: es.
codice fiscale, indirizzo IP,  numero di targa ecc.)

[] Dati sensibili quali (specificare se si tratta di dati idenei a rivelare
I'origine razziale od etnica, le convinzioni religiose, filosofiche, le opinioni politiche,
I'appartenenza sindacale, relativi alla salute o alla vita sessuale}

[ Dati genetici
O Dati biometrici

1 Dati relativi all’orientamento sessuale

[] Dati giudiziari che possono rivelare I'esistenza di determinati provvedimenti giudiziari
soggetti ad iscrizione nel casellaric giudiziale qual {specificare:
es, dati relativi a condanne penali, a reati o a connesse misure di sicurezza, la liberazione
condizionale, divieto od obbligo di soggiorno, misure alternative alla detenzione, qualita di
imputate o di indagato ecc.)

[ Altro

Matura e finalita del trattamento:

Il Responsabile tratta | dati personali nella misura necessaria ad espletare il Servizio oggetto del

Contratto stipulato tra le Parti

Durata del trattamento:

Fino alla cessazione per gualungue motivo del Contratto e/, comungue, del Servizio ovvero fino alla

revoca anticipata per gualsiasi motivo da parte del Titolare
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ALLE D aLADETERMINANG E2UO
Al LEGATO N .= aallf e T En
1. :‘ T'F".: 2019 composTo oI e AL MO we,

DEL.

SCHEMA DI DISCIPLINARE DI GARA

(Condizion/ particolari di RDO n® )

La partecipazione alla gara presuppone, da parte del concorrente, la perfetta conoscenza e
I"accettazione delle condizioni contenute nel presente disciplinare con i relativi allegati (modulo
esplicitazione offerta e patto d’integrita) e nel Capitolato speciale di gara e nel capitolato tecnico.

Il presente Disciplinare di gara conticne le norme di partecipazione alla procedura di para, le
modalita di compilazione e presentazione dell’offerta, i documenti da presentare a corredo della
stessa ad integrazione/rettifica delle regole di partecipazione previste dal Bando di riferimento di
Consip S.p.A. Le condizioni contrattuali ¢ le modalita di esecuzione dell’appalto sono meglio
specificate nel documento Capitolato speciale di gara e nel capitolato tecnico, quali parti integranti
¢ sostanziali degli atti di gara ad integrazione/rettilica delle condizioni generali dei servizi previste
dal Bando di riferimento di Consip S.p.A.

_ 1. OGGETTO |
La presente procedura di gara ha per oggetto 'affidamento — in lotti distinti - del servizio di
supporto informatico alle procedure concorsuali e selettive Lotto 1: CIG e
del servizio di supporto logistico delle prove pre-selettive e selettive. (Lotto 2: CIG

).

2. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a parleupme i soggetti di cui all’art. 45 del D.Lgs.50/16, con le modalita di cui agli
artt. 47 e 48 del D.Lgs. n® 5(0/2016.

I concorrenti. ovvero tutte le imprese facenti parte del R.T.I. ovvero il consorzio e tutte le
consorziate che espleteranno parte della fornitura, non devono trovarsi in una delle condizioni di cui
all’art.80 D.Legs. 50/16 e devono essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro
dei disabili (Legge 68/99).

[l mancato possesso dei requisiti citati comportera L'ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA
DI GARA,

3. SUB-APPALTO

[l concorrente deve indicare all’atto dell’offerta le parti della fornitura che intende

subappaltare in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. n® 50/2016; in mancanza di

tali indicazioni il successivo subappalto ¢ vietato.

Si precisa che la quota percentuale subappaltabile deve essere contenuta cntro il limite
massimo del 40% dell'importo contrattuale, La stazione appaltante non provvedera al
pagamento diretto del subappaltatore/i e i pagamenti verranno effettuati all’appaltatore
che dovra trasmettere alla stazione appaltante, entro venti giorni dal relativo pagamento,
copia delle fatture quietanzate, emesse dal subappaltatore.

4. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
richiesta per la partecipazione alla procedura di gara

| concorrenti, ovvero ogni singola impresa facente parte del R.T.I., ovvero il consorzio ¢ ogni
singola consorziata che espletera parte della fornitura, dovranno presentare:

A. Module DGUE (All. Al) e Modulo dichiarazione integrativa di partecipazione che
attesti quanto dettagliatamente indicato nel “Modulo stesso (all. A2). Le dichiarazioni
contenute nello schema allegato sono obbligatorie ai fini dell’ammissione e devono essere
rese ai sensi del DPR. 445/2000. 11 DGUE e La suddetta dichiarazione deve essere firmata
digitalmente dal Legale Rappresentante in caso di impresa singola: nel caso di concorrenti
costituiti da imprese associate o da associarsi, la medesima dichiarazione deve essere
prodotta e sottoscritta digitalmente da ciascun concorrente che costituisce o che costituira
I'associazione o il consorzio o il GEIE. Le dichiarazioni possono essere sottoscritte anche da
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procuratori dei legali rappresentanti e in tal caso va trasmessa la relativa procura in originale
0 copia autentica resa ai sensi dell’art. 18, commi 2 e 3, del D.P.R. 445/2000.

. Patto d'integrita debitamente sottoscritto con firma digitale per totale e completla
accettazione da: (1) in caso di impresa singola: il legale rappresentante; (2) in caso di GEIE.
RTI o Consorzio: ciascuno dei legali rappresentanti delle imprese facenti parte del
raggruppamento.

. Garanzia Provvisoria + Impegno di un Fidciussore nel quale sono ammessi pin
documenti ;

La garanzia provvisoria, con validita fino a 180 giorni dalla data di scadenza della
presentazione dell offerta dovra essere pari ai seguenti importi:
Lotto n® 1 € 788.00

Lotto n® 2 € 2.280.00

C.1 - La cauzione pud essere costituita, in contanti. bonifico, (con versamento presso UBI
BANCA S P.A CODICE [BAN IT34C03111 13310 000000028325) assegni circolari o in
titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso una
sezione di tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore
dell'amministrazione aggiudicatrice.
Si precisa che il deposito € infruttifero. La quietanza dovra riportare, quale causale, la
dicitura “Garanzia a corredo dell’offerta relativa alla “RDO - OFFERTA LOTTO
SERVIZIO DI SUPPORTQ INFORMATICO ALLE PROCEDURE
CONCORSUALI ESELETTIVE O SERVIZIO DI SUPPORTO PROCEDURALE ALLE
PROVE PRE-SELETTIVE E SELETTIVE",
Nel caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o di consorzio ordinario di
concorrenti o di G.E.LE.. dalla quietanza attestante |’avvenuto deposito. dovranno risultare
tutte le imprese facenti parte del raggruppamento o del consorzio o G.E.LE. e I"impresa
mandataria.
La scansione della quietanza di cui sopra deve essere inserita nel sistema accompagnata da
dichiarazione di conformita all’originale da parte del concorrente.
C.2 - La lideiussione, a scelta dell’offerente. pud essere bancaria o assicurativa o rilasciata
dagli intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo 106 del decreto legislativo 1
settembre 1993 n.385 e s.m.i., che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio
di garanzic e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societa di revisione
iscritta nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n, 58.
La fideiussione dovra riportare, quale causale, la dicitura “Garanzia a corredo dell’offerta
relativa alla RdO Lotto - SERVIZIO DI SUPPORTOQ INFORMATICO ALLE
PROCEDURE CONCORSUALI E SELETTIVE 0O SERVIZIO DI SUPPORTO
PROCEDURALE ALLE PROVE PRE-SELETTIVE E SELETTIVE.
Nel caso di raggruppamento temporanco di concorrenti o di consorzio ordinario di
concorrenti o di G.E.LE. la fideiussione deve essere intestata a tutte le imprese facenti parte
del raggruppamento, oppure intestata all’impresa dichiarata capogruppo con l'indicazione
esplicita della copertura del rischio anche per tutte le altre imprese facenti parte del
raggruppamento o del consorzio o di G.E.LLE.
La fideiussione di cui sopra deve essere presentata, in originale, in formato elettronico e
firmata digitalmente. Qualora non sia disponibile ["originale in formato elettronico e firmato
digitalmente. gli offerenti dovranno inserire nel sistema la scansione della [ideiussione
originale cartacea accompagnata da dichiarazione di conformita all’originale da parte del
concorrente.
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La fideiussione deve recare la firma di un soggetto autorizzato a rilasciare fideiussione per
conto dell’istituto, banca, azienda o compagnia di assicurazione e deve prevedere
espressamente:

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

- la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 comma 2 del codice civile;

- I"operativita della garanzia medesima entro 15 (quindici) giorni, a semplice richiesta scritta
di questa Azienda.

C.3 - L’importo della garanzia provvisoria € ridotto del 50% per 1 concorrenti ai quali sia
stata rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme curopee della serie UNI CEI
EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualita
conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000 nonché in tutte le altre ipotesi
indicate dall’art.93 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., per le percentuali ivi indicate.

Si applica la nduzione del 50%, non cumulabile con quella di cui al primo periodo, anche
nei confronti delle microimprese, piccole e medie imprese e dei raggruppamenti di operatori
economict o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da microimprese. piccole e medie
mprese.

Il concorrente dovra dichiarare nella “domanda di partecipazione™ di cui al punto A.1) di
essere in possesso delle certificazioni efo documentazioni. in corso di validita, idonee a
permetiere la riduzione della garanzia provvisoria, specificandone gli estremi, |'ente
certificatore, la serie. la data di rilascio ¢ di scadenza ¢/o ogni altro elemento utile ¢ la
conseguente percentuale complessiva di niduzione cui ha diritto calcolata sulla base
dell’art.93 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii..

In caso di partecipazione in raggruppamento temporaneo di concorrenti o di consorzio
ordinario di concorrenti il concorrente pué podere del beneficio di riduzione della garanzia
solo se tutte le imprese costitwiscono il raggruppamento ¢/o il consorzio ordinario siano in
possesso delle certificazioni che danno titolo alle riduzioni ai sensi dell’art.93 comma 7, in
tal caso le relative dichiarazioni devono essere rese da ogmi soggetto facente parte del
raggruppamento o del consorzio.

[.’operatore economico polra altresi produrre in formato digitale o scansione dell’originale
cartaceo. corredata da dichiarazione di conformita all’originale,

C.4 - IMPEGNO D1 UN FIDEIUSSORE individuato tra i soggetti di cui all’art.93 comma
3 e comma 8 D.Lgs.50/2016 e ss.mm.ii., a rilasciare la garanzia definitiva per I"esecuzione
del contratto, di cui all’articolo 103 del D.Lgs.50/2016, qualora ['offerente risultasse
aggiudicatario. Si evidenzia che:

- nel caso in cui I'offerente presenti la fideiussione di cui al punto C.2 (fideiussione bancaria
o assicurativa), 'impegno pud gia fare parte integrante del contenuto della fideiussione di
cui al medesimo punto C.2.

- nel caso in cui "offerente abbia costituito cauzione secondo le modalita di cui al punto B.1
(deposito in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno
del deposito) I'operatore economico deve, separatamente, produrre un ulteriore documento
contenente impegno di un fideiussore a rilasciare la garanzia di cui all’art.103 del D.Lgs
50/2016 per I'esecuzione del contratto considerato che tale cauzione non contiene alcun
impegno.

In caso di partecipazione in Raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti I'impegno di cui sopra deve essere espressamente riferito al Raggruppamento o
consorzio ordinario.

1 documento attestante I'impegno di cui sopra deve essere presentato, in originale, in
formato elettronico e firmato digitalmente. Qualora non sia disponibile l'originale in
formato elettronico e firmato digitalmente, gli offerenti dovranno inserire nel sistemala
scansione dell’originale cartaceo dellimpegno a rilasciare cauzione definitiva per
I’esecuzione del contratto.
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Le microimprese. piccole ¢ medie imprese e i raggruppamenti temporanei 0 consorzi
ordinari costituiti esclusivamente da microimprese. piceole e medie imprese non hanno
obblizo di corredare "ofTerta dell impegno del fideiussore a rilasciare la garanzia definitiva,
Questa Azienda Ospedaliera, nella comunicazione (art.76 comma 5 D.Lgs 50/2016)
dell’aggiudicazione ai non aggiudicatari, provvede contestualmente nei loro confronti allo
svincolo della garanzia presentata. tempestivamente ¢ comungue entro un termine non
superiore a 30 giomni dall’aggiudicazione.

In caso di mancanza della garanzia provvisoria. riscontrata in sede di esame della
documentazione amministrativa dal RUP/ Seggio di gara. sard possibile attivare il soccorso
istruttorio - procedendo ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 30/2016 e ss.mm.ii.

- s0lo ove "operatore economico dimostn che la stessa € stata costituita prima del termine di
scadenza di presentazione offerta. In tali casi, il mancato inserimento sul sistema telematico
della garanzia provvisoria verra qualificato come irregolarita formale. La mancata
costituzione della garanzia provvisoria entro il termine di scadenza della presentazione delle
offerte individuato nel Bando di gara comporta "esclusione dell”offerta,

D. PASSOE di cui all"art. 2. comma 3 lett.b) della delibera ANAC n. 1537/2016:

La mancanza, I"incompletezza ¢ ogni altra irregolarita degli elementi individuati nel presente
punto comporta 'attivazione del soccorso istruttorio di cui all*art. 83 del D. Lgs. 50/2016 e
ss.mm.ii. con possibilita di regolanzzazione entro 1l termine di 10 gg dalla data di contestazione:

| 5. DOCUMENTAZIONE TECNICA
richiesta per la partecipazione alla procedura di gara

La busta “Documentazione tecnica” contiene i documenti richiesti dal capitolato tecnico.
In particolare:

¥ per il lotto n® 1 si rinvia all’art. 11.3 del capitolato tecnico

¥ per il lotto n” 2 si rinvia all’art. 12.1 del capitolato tecnico
La documentazione tecnmica dovra essere redatta in lingua italiana e inserita nel sistema
nell"apposito spazio destinato all offerta tecnica e deve essere sottoscritta, con firma digitale: (1)
in caso di impresa singola: dal legale rappresentante o da un suo procuratore: (2) in caso di GELE,
RIl o Consorzio: da ciascuno dei legali rappresentanti delle imprese lacenti parte del
raggruppamento; Tutto quanto proposto siintende compreso nell’offerta economica presentata
dall’Tmpresa aggiudicataria, pertanto dovra essere reso senza alcun onere economico aggiuntivo per
questa Azienda. Si invitano pertanto le imprese partecipanti ad astenersi dalla presentazione di
produzioni standard e non riferite specificatamente ai contenuti del capitolato di gara ed alle
specifiche esigenze di questa Azienda:

[ offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche indicate nel Capitolato tecnico di gara, nel rispetto
del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice.

6. OFFERTA ECONOMICA

L importo complessivo del Lotro I IMPORTO TOTALE (IM.TOT) a base d’asta complessivo &
pari a € 39.400,00 (IVA esclusa), di cui:
- € 0,00 IVA esclusa: oneri per rischi da interferenza non soggetti a ribasso;
- 39.400,00 (IVA esclusa) (IM.TOT) per il servizio di supporto informatico alle procedure
concorsuali e selettive, come analiticamente descritio nel capitolato tecnico;
L'importo complessivo del Lotte 2 IMPORTO TOTALE (TOT) a base d’asta & pari a €
114.000,00 (IVA esclusa), di cui:
- € 0,00 IVA esclusa: onert per rischi da interferenza non soggetti a nbasso,
- € 114.000L00 (TVA esclusa) (TOT) per il servizio di supporto logistico delle prove pre-
selettive e selettive, come analiticamente descritto nel capitolato tecnico:
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1 singoli prezzi unitari offerti ed i sinroli canoni offerti non potranno essere superiori, pena
Iesclusione, ai singoli prezzi unitari ¢ canoni posti a base d’asta.

I costi per la sicurezza derivanti da interferenze sono pari a zero. Il prezzo offerto si intende
comprensivo di ogni e qualsiasi onere gravante sul servizio da renderc. E* esclusa dal prezzo solo
I'IVA che rimane a carico di questa Azienda e la cui percentuale deve essere sempre chiaramente
indicata dalla ditta.

L’impresa aggiudicataria assume |'obbligo di eseguire la fornitura/servizio al prezzi indicati in
offerta. Tali prezzi devono intendersi fissi, invariabili ¢ in nessun caso suscettibili di revisione,
salvo quanto previsto da specifiche norme di legge.

Eventuali offerte in alternativa e/o opzionali non verranno prese in considerazione.

Offerte parziali (ovvero offerte che non ricomprendono la fornitura e i servizi facenti parte
dell’appalto) e/o espresse in maniera indeterminata e/o condizionate e/o con riferimento ad offerte
relative ad altro appalto VERRANNQ ESCLUSE.

L'impresa partecipante, per ogni lotto, dovra compilare ed allegare il modulo esplicitazione
offerta (nome file modulo_esplicitazione_offerta_nome_impresa.pdf.p7m) - allegato (All. __ e
All n® ) al presente disciplinare.

Al sensi del D.Lgs. 502016 e del D.Lgs. 81/2008, il concorrente deve altresi dichiarare
nell’apposito spazio, gli oneri per i costi della sicurezza derivanti dai rischi da interferenza (che
sono uguale a zero) e gli oneri per i costi della sicurezza afferenti all'attivita svolta dall’impresa.
(Gli oneri che devono essere indicati sono quelli sostenuti dall’operatore economico per gh
adempimenti cui € tenuto ai sensi del D.Lgs. n® 81/2008 e imputati allo specifico all’appalto). Si
precisa che per oneri della sicurezza afferenti I'impresa si intendono i costi ex lege sostenuti
dall’operatore economico per la sicurezza ¢ tutela dei lavoratori inerenti la propria attivita di
impresa commisurati alle caratteristiche e all’entita dell’appalto, quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo: oneri connessi alla sorveglianza sanitaria, dpi individuali, redazione ed elaborazione
DVR etc., e comunque diversi da quelli da interferenze).

Al sensi dell’art. 95, comma 10 del D.Lgs. 50/2016 ¢ s.m.i. il concorrente deve dichiarare il costo
della manodopera.

7. MODALITA® DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE

Le imprese partecipanti dovranno presentare tutta la documentazione sia amministrativa, sia
tecnica, sia economica indicata ai punti 4). 5) e 6). Il nome dei singoli FILE dei document
presentati dovranno riportare il nominativo dell'Tmpresa partecipante.

[ file della documentazione amministrativa e della documentazione tecnica dovranno essere di
formato.pdf e potranno essere contenuti in una o pia cartellezip (ad esempio
documentazione tecnica | nome impresa.zip, documentazione tecnica 2 nome impresa.zip
ecc. ).

Le dichiarazion ed 1 documenti possono essere oggetto di richieste di chiarimenti da parte della
stazione appaltante con i limiti e alle condizioni di cui all’art. 83 del D.Lgs. 50/2016.

|_ 8. CRITERI DI AGEIUDICAZIONE

[ lotti n® 1 e n® 2 oggetto della presente procedura saranno aggiudicati secondo i eriteri di
aggiudicazione ¢ le modalita di attribuzione dei punteggi descritti rispettivamente all’art, 11 e 12 del
capitolato tecnico (allegato n. al disciplinare).
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9. MODALITA' DI SVOLEIMENTO DELLA GARA |

La prima seduta pubblica avra luogo il giormmo alle ore presso la UOC Gestione
Approvvigionamento di bemi e servizi e logistica e vi potranno partecipare 1 legali
rappresentanti/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di speciica delega. In
assenza di tali titoli. la partecipazione ¢ ammessa come semplice uditore.

Tale seduta pubblica, se necessario, sard aggiornata ad altra ora o a giorni suecessivi, nel luogo.
nella data e negli orari che saranno comunicati ai concorrenti mediante 1" Area delle comunicazioni
del MePA di Consip S.p.A.. almeno uno/due giorni prima della data fissata.

Parimenti le successive sedute pubbliche saranno comunicate ai concorrenti 1'area delle
comunicazioni del MePA della piattaforma Consip S.p.A almeno uno/due giorni prima della
data fissata.

Il RUP e la commissione giudicatrice si riservano la facolta di sospendere temporaneamente la
procedura, di rimandarla a successiva data — della quale sara dato tempestivo avviso alle imprese
concorrenti — qualora, nel corso delle sedute pubbliche di gara, si rendessero  necessari
chiarimenti, consulenze, pareri, elaborazione dati etc

9.1LOTTON. 1

MNella prima seduta pubblica. il RUP. alla presenza di due testimoni, procede alla verifica della
tempestivita dell’arrivo dei plichi inviati dai concorrenti, della loro integrita e. una volta
aperti. al controllo della completezza ¢ della correttezza formale della documentazione
amministraliva, come chiarito nei paragrafi successivi.

Dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte verrd nominata la
commissione giudicatrice ai sensi dell’art.84 del D.Lgs. 163/2006 e smi.

La Commissione giudicatrice, in seduta pubblica. il giorno _alle ore presso la
U.O.C. Gestione Approvvigionamento bent e servizi e logistica sita in Piazzale Cinelli n. 4,
Pesaro (61121) procedera all’apertura della busta concernente 'oflerta tecnica per verificare la
presenza dei documenti. In una o pit sedute riservate, la Commissione giudicatrice procedera
all’esame dei contenuti dei documenti presentati con ["attribuzione dei punteggi relativi all’offerta
tecnica.

In successiva seduta pubblica, la Commissione giudicatrice:

¥ comunichera i punteggi attribuiti alle offerte tecniche e procederd all’apertura delle buste
contenenti le offerte economiche, dando lettura dei prezzi e dei ribassi offerti;

v qualora si accerti, sulla base di univoci elementi, che vi sono offerte che non siano state
formulate autonomamente, ovvero siano imputabili ad un unico centro decisionale,
procedera ad escludere 1 concorrenti per 1 quali ¢ accertata tale condizione:

v all’esito della valutazione delle offerte economiche procedera all’attribuzione dei
punteggi complessivi e alla formazione della graduatoria provvisoria di gara, dandone
lettura in seduta pubblica;

¥ procedera alla individuazione delle offerte anormalmente basse secondo la disciplina del
Codice:

v" gualora non siano state individuate offerte anormalmente basse, all’esito delle operazioni di
cui sopra, redigera la graduatoria definitiva ¢ ne dara lettura in seduta pubblica
proclamando primo in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore offerta
{concorrente che avra ottenuto il punteggio complessivamente piu elevato).
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Qualora vi siano offerte che superano la sogha di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice, e
in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, I'offerta appaia anormalmente bassa, la
commissione, chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP.

9.1 LOTTON. 2

Nella prima seduta pubblica il RUP, alla presenza di due dipendenti di questa Azienda in qualita di
testimoni, procedera come segue:
» verifica delle offerte pervenute entro il termine ultimo indicato;
e apertura della documentazione amministrativa e verifica della presenza dei documenti
richiesti dal presente disciplinare;
# attivazione se necessario della procedura di soccorso istruttorio;
e apertura della documentazione tecnica e dell’offerta economica e verifica della presenza dei
documenti richiesti dal presente disciplinare;
+ ammissione delle ditte e formazione graduatoria delle offerte ammesse con il criterio al
prezzo pil basso.
In caso di accertamento tecnico negativo della prima in graduatoria, si procederad all’esclusione
dell’operatore economico ed alla verifica dell’offerta dell’operatore economico successivo in
graduatoria fino all”individuazione della migliore offerta economica conforme.
Si procedera all’esclusione nelle seguenti specifiche situazioni:
offerte pervenute in ritardo;
mancata presentazione della documentazione tecnica e/o |'offerta economica;
all ‘esclusione delle eventuali offerte non risultate conformi alle caratteristiche tecniche;
all 'esclusione delle eventuali offerte che superano l'importo a base d'asta o offerte pari a
zero;
all ‘esclusione delle eventuali offerte espresse in maniera indeterminata, condizionate ¢/o
con riferimento ad offerte relative ad altro appalto;
v' in tutte le altre situazioni esplicitamente previste nella documentazione di gara,

L

~

Qualora la migliore offerta economica conforme risulti anormalmente bassa il RUP provvedera
ad attivare il sub procedimento di offerta anormalmente bassa.

10. OFFERTE ANOMALE

In separate sedute non pubbliche, il Responsabile del Procedimento avviera il sub-procedimento di
verifica dell’offerta anormalmente bassa nelle modalita dell’art. 97 del D.Lgs. 50/2019 ¢ smi. ¢
valutera, avvalendosi, se ritenuto necessario, della commissione giudicatrice del lotto n. 1, la
congruita, serietd, sostenibilita e realizzabilita delle offerte che appaiono anormalmente basse.

12. STIPULAZIONE CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALI

Per i tempi e per la formalizzazione del contratto si rinvia all’art. 32 D.Lgs. n® 50/2016. Tutte le
spese inerenti e conseguenti la formalizzazione contrattuale sono ad esclusivo carico, senza diritto
di nvalsa, dell’impresa aggiudicatana.

Ouesta Azienda si riserva la facolta di procedere alla sottoscrizione del contratio sotto condizione
risolutiva della verifica del possesso dei reguisiti di carattere generale di cui all 'art. 80 del D Les.
/16 e di dare avvio all'esecuzione del contratte in via d'urgenza, ai sensi dell'art. 32 D Lgy.
| 11. CHIARIMENTI

Ciascuna impresa concorrente ha facoltd di richiedere, mediante il MePA. (nell’area
“comunicazioni™) della piattaforma Consip S.p.A.. chiarimenti ¢irca la documentazione inerente
la presente gara entro e non oltre le ore e il giorno indicati nella RdO (richieste pervenute oltre tale
termine non verranno tenute in considerazione). Questa Azienda procedera ad inviare, mediante il

7
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MePA. (nell’area *“comunicazioni”) della piattaforma Consip S.p.A., l'clenco delle richieste di
chiarimenti pervenute con le relative nsposte.

Si precisa che con la presentazione dell’offerta si intenderanno implicitamente visionati ed accettati
tutti i chiarimenti pubblicati sulla piattaforma entro il termine ultimo indicato nel bando di gara e tutte
le integrazioni/modifiche/rettifiche apportate dalla Stazione Appaltante alla documentazione di gara
pubblicati sulla piattaforma entro il termine di presentazione ultimo indicato nel bando di gara

| - 12. COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazioni inerenti il presente procedimento verranno effettuate mediante il MePA
(nell’area “comunicazioni”) della piattaforma Consip S.p.A. Questa Azienda si riserva di
comunicare eventuali modifiche, rettifiche e/o informazioni sostanziali fino al termine ultimo
fissato per la presentazione delle offerte pertanto gli operatori economici sono tenuti a verificare le
comunicazioni fino al termine ultimo fissato per la presentazione delle offerte.
Le comunicazioni inerenti il presente procedimento successive alla fase di aggiudicazione definitiva
verranno effettuate, ai sensi del D.Lgs. n® 50/2016 e smi, mediante trasmissione a mezzo PEC, al
numero/indirizzo-PEC che ciascun concorrente ha indicato nella dichiarazione presentata per
I"abilitazione al MePA. Non si assumono responsabilita in ordine PEC errati /o incompleti.
| 13. ALTRE NORME
(Questa Azienda si riserva la possibilita:

- di non dar luogo alla gara, o di prorogarne 1 termini di scadenza. senza che 1 concorrenti

possano avanzare pretese al riguardo.

- di non accettare alcuna delle offerte per motivi di pubblico interesse.
Il verbale di gara non tiene fede di contratto.
L'offerta_sard _impegnativa_solamente per ['impresa_offerente e dovra avere validita pari ad
almeno 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione delle offerte.
I’ aggiudicazione diverra definitiva dopo 'approvazione delle risultanze da parte di questa Azienda.
Questa Azienda si riserva la foacoltd, a proprio insindacabile giudizio ¢ senza che le imprese
partecipanti e’o provvisoriamente aemiudicatarie possano accampare alcuna pretesa o divitio al
ricuardo, di: non procedere all ‘ageindicazione gualora non ritenga congrui | prezzi rispetio a
guelli riscontrabili da indagini di mercato e/o rispetto a quelli attualmente sosternuti da guesta
Azienda; adottare ogni e gualsiasi provvedimento di sospensione. annullamento. _revoca,
abrosazione e'n arrindicazione parziale.
Questa Azienda si riserva la facoltd di non assegnare 'appalto in parola ovvero di risolvere il
diritto di contratto di fornitura. senza alcun indennizzo per la ditta aggiudicataria, qualora
CONSIP stipuli convenzioni per una fornitura equivalente.
Per quanto non previsto dal presente disciplinare di gara, si rinvia alla documentazione di gara, al
codice civile nonché alla normativa vigente in materia.
Per qualsiasi informazione rivolgersi alla U.0.C. Gestione Approvvigionamento Beni Servizi e
Logistica, tel. 0721/366384-46-41: daniela. masci‘@ospedalimarchenord.it. 11 Responsabile Unico
del Procedimento ¢ la Dott.ssa Daniela Masci tel. 0721/366384 — Referente ammimstrativo
Dott.ssa Annalisa Sanchietti tel. 0721-366346.

Il Responsabile Unico del Procedimento
Dott.ssa Daniela Masci

All. Al - /

All. A2 — Modulo dichiarazione integrativa di partecipazione
All. A3 — modulo esplicitazione offerta lotto n. 1

All A4 - modulo esplicitazione offerta lotto n. <

All. AS -
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Allegato A2 disciplinare — Modulo Dichiarazioni integrative

Spett.le Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord” di Pesaro

Ogpetto: RAO - in lotti distinti - del servizio di supporto informatico alle procedure concorsuali e
sclettive ¢ del servizio di supporto procedurale alle prove pre-selettive e selettive.

Dichiarazione integrativa resa in conformita agli actt. 46 ¢ 47 del D.P.R. 445/ 2000

[l sottoscritto
AL ] a
i qualita
ci. .. )

| (relesionare I opzione dinteresse barvando fa casella corvispondente)

[]A) legale rappresentante (allegare copia fotostatica del documento)

[] B! Procuratore legale del mppresentante (allegare a pena di esclusione, copia conforme all’'originale della
relativa procura, ¢ copia fotostatica del documento!)

del/della umpresa
con sede legale
in R e T e s e e e e s e
con sede operativi
TR —— via

codice liscale
Com PRETIE TV A L L L b e i i i e sissinn i
telefono

o ORI .. ., SR U

L. jire allagmornaments del DGUE af decreto corretitvn dr cer @l dofes, 19 aprsle 2017, 0, 56)] dichiara di non mcortere nelle cause

di esclusione di o -

o all'art. 80 comma 1 lettera b-lns del DL 5072016 (d'ora in pot Codice),
*  all'art. 80 comma 3 lettera b del s 5072006 del codice,

o gll'art. 80 comma 3 lettera f-his) e fter) del codice;

o allart 80, comma 5 lettera ©f, c-bis) e e-ter), c-quater) del codice come maodificara dal D.1on 135 del 28/12/2018;
in caso affermativo, il concorrente dovra fornire informasiont dettagliate specificandao la dpologia di lecieo e la

relativa documentazione pertinenie (misure di autodisciplina,. )

“|a procura allegata ad una delle dichiarazioni sara considerata valida anche ai fini delle altre dichiarazioni

1
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2. dichiara i dan idennficanvi (nome, cognome, data ¢ luogo dr nasciea, codice fiscale, comune di residenza, qualifica erc.)
det soggetn di cui all’art, 80, comma 3 del Codice,

Cognome MName rati di | Luogo Codice fiscale | Comune di | gqualifica
nascita tesidenza/mdinzzo

VYLD
indica la banca dan uffictale ol publiico regisiro da cun o medesion possono essere neavan in modo aggornato alla data
ch preseniaone delloffera {mdicare ! dan della banca dan/ pubblica

3. dichiara remuneraniva l'offerta economica presentata gracche per la sua formulazione ha preso atto ¢ tenuto conto;

ay delle condiziont contrattual e degle onen comprest quelli evenmmall celanvt in matena di sicurezza, di assicurazione, d
condidont di laivoro e di previdenea e assistensa in vigore nel luogo dove devono essere svoltn 1 serviz /fornitura;

by di maree le circostanze generali, particolars e locals, nessuna esclusa ed eccettuata, Tr cann df prbivlicastons ded pressy de
rrferimento da parte el ANAC fnserere v comprest | prezzl di nfenmento pubblican dall' AN AC”] che possono avere
wdlutre o mfluire st salls presvsone de sereess/ fersiseng, sisulla decermmanone della propra ofters;

4. accetta, senzi condisone o mserva alcuny, e le norme ¢ disposizion contenure nella documentazione gara (inchasi i
chuarimenn pubblican ai senst del disciplinare di gara);

5. accera, il patto di inlegritd approvalo con determing oo T3/DG del 0271072017 consulabile  sul  sito
intemnet  wWawnos i diacit, sezmone  “Ammunistrazione  trasparente’, sottosezone “Bandi di pana
e contrati”, wvoce "Moduhstcs specfica perappaln”, obbligindos ad assumere gl impegne prevso dal medesimo
patto, ed in pardcolare da sottoscavere il pato di integritd in caso di aggiudicazione in occasione della stipula del
contrarko,

i lima o

G- d.i.chi.arﬂ. Il! essere tf':j'::l”f:l ".!t'g]“ i]]'l]'l]‘i.gh" ".It‘:ri\'ﬂrl“ I:]:!] [-\.1](|1{,¢ I:h {'.l:!ul'l'lpr'lrt“;l.mt‘.l'ltu R{if'lrt“tu d““a stazione
appalrante, con  determinazione DG oo B85 del 31 /127520135, repeninle nella semone “Amminsiraone
Trasparente”, soliosesione A Generali”, wvoce “Codice  disciplnare ¢ di condotta™ ¢ 9 impegna, in caso di
aggrudicazione, ad osservare e s far osservare w propn dipendent e collaboraton, per quaneo apphicalale, il suddero
codice, pena la nsolwdone del contraro:

7. [in caso di servizi/forniture di cur af settorf sensibili di cuf all'art 1, comma 53 delfa 1 T 2002)

(relerdonare " apgione d fnfererie hareands fa carella corvivpandeints)

[ dichaara di essere isentto nellclenco det formron, prestarorn di serviz non sopgett a rentativo di infiltrazione mafiosa

(c.d. white st} istioneo presso la Prefettura della provincaa di. o0

appure
|:| dichiara di aver presentato demanda di 1scozione nell’elence der fomiron, prestaton di servizr non soggelll a
tentatve di infilteazione mafiosa (c.d. white list) sntuto presso la Prefertura della provincia di . P AR
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8. dichiara che i dan relann o0 domucilio fiscale, codice fAscale, partita [VA, mdinzza PEC oppure, solo in caso d
concortentt aventi sede i alin Btatt membn, nditzzo di posta elettronica, sono sead nportan, nella piatraforma
telematica in fase di registrazione alla piattaforma medesima per la presentazione dell'offerta, e sono perranto
aggornat, valdi ed efficac m fim di turte le comunicasoni che la Stazione appalrante efferniesd ai sens dellfare. 76,
comuma 3 del Codice

0. attesta di essere informato, ai senst o per gl effern Repolamento UE 2016/679 del Paraimento Luropeo e del Consiglio
("Regolamente Generale sulla protezione dei dan™) e [ Lgs n. 196 del 30 piugma 2003 cosi come modificato dal 1 Lgs.
o 10T del 10 agosto 2018, di quanto sepue:

- che i dan personall raccolt saranno rracean, anche con strumenn nformatcl, esclusivamente nell’ambito della
presenie para ¢ per la supula ¢ Pesecuzione dei contrani,

= et ditt di e all'are, 7 del Dlgs, 196,03 nonché di quelli previst nel capo 111 “Didron dell'interessarn” del
regolamento UF sopra indicato |

10. presta il consenso al teattamento dei dat personali, unche con meza informarcr, da parte della seamone appaltante, n
conformita al Dlgs. 196/03 ¢ s, al regolamento UE 20016/679 del Padamento e del Consigho Europeo del 27-04-
2016 “regolamento generale sulla protezione der dan” neflas plena consapevolerza che il raramento der dan ¢
necessano ai fint dellespletamenra delly presente procedura di evidenza pubblica, per le venliche delle dichiaraeion
rese, per appheazione della normanva antimafia, laddove ne deorrano 1 presupposa, per le necessita di esecuzione del
contrarto, in caso & agrudicadone.

11, qualora un partecipante alla gaea eserciti la facoltd di “accesso agl arn™,
(relgztonare { opseons d'inierecse barvando la casella corvispondents)
[ sutonzza qualora un partecipante alla para esercit la facolia i “accesso agh atn”, la stazione appaltante a rilasciare
copra di et la documentazione presentara per la partecipasione alla gara;
oppure

[] nen autonzza, qualora un partecipante alla gara esercin la tacolta di “accesso agh art™, la stazione appaltante a nlasciare
copia dell'offerra tecnica e delle spiegamon che saranne eventualmenre mchiesre in sede di venfica delle offerte
anomale, in guanto coperte da segreto tecmeo/commerciale, Tale dichmrazione doved essere adeguatamente
motivata e comprovata ai senst dell’art, 33, comma 3, ler a), del Codice.

12. dichiara inoliee che:

{Teleztonare [ apsione d Tnferesse barrande la carella cormispondende}

I:] nell'esecuzione del contratto non trattera dan personab der pazent/ utent mterni:

|:| per lespletamento della prestazone contrattuale, la ditta rratreri dan personali der pazenn/utend
interni e si impegna a sottosenvere, pnma dellimzo del rattamento det dan, Vatto di nomins 2 responsalile
esterno del trartamento dei dar personali {allegaro alla documentizione di gar)

Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuitd aziendale di cui allart. 186 bis del
R.D. 16 marzo 1942, n. 267

13, indica, ad integrazone di quanto indicato nella parte 111, sez. C, lert, d) del DGUFE, i seguenn estrerm del
provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autonzzazione o partecipare alle pare ...
rilasciati dal Tabunale di ... nonche dichiaras i non parteapare alla gara quale mandataria di un
raggruppamento remporanen di mprese ¢ che le alre imprese aderent sl mggruppamento non sono assoggertate ad
una procedura concorsuale at senst dellaet. 180 A, comma 6 del R 16 marzo 1942, 0 267.

ATTENZIONE DEVONO PRESENTARE LA PRESENTE DICHIARAZIONE:
-Il concorrente saingolo;
-In caso di KT/ consorzio ordinano: met gl operaton economict che concorronao,

-In caso di Consorzo stabile: 1l consorzio e tutt gl operaton consorzan per cu il consoran concorne;

-
- |
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-[evenmuale] L'impresa ausithana solo se esegue direttamente 1 servizi, a seguito dell'avvalimento di ritoli di studio ¢
professionali ovvero di espenienze professionals pertinente, laddove nchiests per la partecipazione dal disciplinare di gara.

Luogo ¢ data

FIRM.A DEL DICHIARANTE=
[mserire: MNome e Cognome]

{epepinale, xe ffrmato diprtalmwensd) Documento informanco firmato
digitalmente ai senst del D Lgs. 23572010 ¢ del D.P.R. n. 445/2000 &
norme collegate, 1l quale sostrusee il documento cartaceo e la firma

autografa

*ripetere in caso df pit Grmacaci/dichiarantd

51 allega:
Copia fronte/ retro del documento di idenntd i corso di validita del dichiarante/ dei dichiarant (n caso sia/siano
i stara /1 allegaro/1 per altea documentazione amministrariva non € necessano allepare di nuovo il documento di
wlenttal;

*  (ewentwale) Copia conforme all'anginule della procura.
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Allegato A3 al disciplinare di gara

T, D'OFFERTA = L M. 1

Iyla sottoscritkn/a nella sl

i delia ] - . in relazione alta procedurs avente
, dichiara di approvare ed accettare senza riserva, tutte le clausole & condizioni contenute neila docurmen!
sensi del D.Lgs.50/2016 e del D.Lgs.81/08, dichiara, albresi quanbo segue: gfi oneri per | costl della sicurezza necessarl per 13 ellminazione dei risc
s0na parl a € 0, gl anerl per | cost della sicurezza afferent all'attivita swaolta dall'impresa sono pari a € ;i costi della m:

S i

all'appalte, ricomprest nell'importo complessivo dell'oferta economica, ai sansi deli'art, 25, comma 10 del D.Lgs, S0/2016 sono parl a €

i richiede di esplicitare || costo della manodopera al sensi dellart. 23, comma 16 del D.lgs, 5072016 come segue:

TIUAMTIT A T

CCNL DT
P 1 TRl E T
COSTI MANODOPERA RIFERIME ELRJ?_E::ALI;E QUANTITA" QRE IMPORTO TOTALE (I
e IMOECATO

i prezzi offerti s intendong comprensivi dei citatl onerl; nella detesminazione der prezzl offertl questa Imprasa non ha assoggettato a ribasso | cita
quantn sopra |l sottoscrittc @ nome & per conko della ditta da lui rappresentata, si impegna ad effettuare la formiturd egoetbe della soceitala gara
previske dalla documentazione di gara ¢ sulla base dei prezzi di cul al presente madula d'offerta

Jescrizione SERVIZI PROPOS

fusa ) FoLiuSD

Canone ASP Software Gestione domande on-line,
Gestione Cancorso ¢ graduatorie (inclusa assistenza al mese 35
candidato finale e agli utenti interni)

Canane UPLOAD {in GE) meseg 5
Installazione, Configurazione da remoto, avvic - incluso una 1
costituzione ambiente di hosting tantum
una
fi Pale 1
Configurazione Palea Eantim
Assistenza presse ADRMM a consume: gg/uomo an site giornata 5]

Artivita di manutenzione straordinaria a consumo;

gg/uomo da remato Ylumatn .

TOTALE OFFERTA: IMPORTO DI 3 ANNI - IVA ESCLUSA - CHE DOVAA' ESSERE INFERIDRE ALLA BASE D'ASTA

TOTALE OFFERTA: IMPORTO DI 3 ANNI - IVA ESCLUSA - CHE DOVRA' ESSERE INFERIORE ALLA BASE D'ASTA in LETTERE

Totale importo a base d'asta appalto per 3 anni (IVA esclusa)
I singoli prezzi unitari offerti ed i singoli canoni offerti non potranno essere Superiori, pera 39.400,00 C
Vasclusione, ai singoli prezzi unitari ¢ canoni posti a baze dasts
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o] PLICITAZ o’ -
IifLa sattascritto/a nella
sua quatich di della Ditta , Inorelazione
alla procedura avenie ad oggelio . dichiara di approvare ed accettare

senza rnserva, tutte le clausole e condizionl contenute nella documentazione di gara. Al sensi del D.Lgs.50/2016 e
del D.Lgs.81/08, dichiara, altresi quante segue: gl oneri per | costi della sicurezza necessar per la eliminaziona de:
rischi da interferenze sono pari a €0, gli oneri per | casti della sicurezza afferent all'attivitd svolta dallimpresa
sono parl a € ; | ocosti della manodopera relative all'appalto, ricompres: nelllimparto
complessive dell'offerta economica, & sensi dell’art, 95, comma 10 del D.lgs. 50/2016 seno pari a €

Si richieda di esplicitare il costo defla mancdopera al sens: dell’art. 23, comma 16 del D.0gs. 50/2016 come segue:

COSTL CONL DI QUANTITA' DI
MARNCOOP RIFERIMENTO PERSOMALE ADDETTO QUANTITA' ORE |IMPORTO TOTALE [(IVA ESCLUSA)
ERA [MPIEGATD

| prezz offert si intendono comarensivi dei otatl oneri; nella determinazione del prezz offertl guesta Impresa nan
ha assoggettato a ribasso i citab aneri. Premessc quanto sopra il sattoscritto a nome & per cante della ditta da ful
rappresentata, s impegna ad effettuare la fornitura oggetto della succitata gara alie caralteristiche previste dalla
dacumentaziane di gara e sulla base dei prezzi di cul al presente medulo d'offerta.

A = Prezzo unitario Importo a B - Q.ta Prezzo complessivo
i Descrizione |offerto (IVA e/o oneri  |base d'asta {candidati offerto (IVA esclusa)
_{inclusil (IVA esclusal [stimati) =50

prezzo fascia

da 400 a
paAl 3000 £ 7,00 3000

concorrent

prezzo fascia

da 3001 a
pA2 - BOOD £ 6,00 8004

concorrent

prezzo fascia
pA3 - > BOO1 € 4,50 10000

concorrenti
Totale offerta complessiva (TOT.)

Totale imporio a base d'asta € 114.000,00
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. oI LLT

ALLEGATO N° ...‘?’..,...ﬁ.LLMET-EF:P.MNMf e AQL. N°3

12 NDU?[HB COMPOSTO DI N° {i‘?ﬁ“ &

I-.i

BEL......w

CAPITOLATO SPECIALE

Art. 1 - PREMESSA

Nel corpo del presente CS con il termine:

SA (Stazione Appaltante): Azienda Ospedaliera “Ospedali Riunin Marche Nord” [AORMNY;
Concorrente o ditta concorrente: ogni persona fisica o giuridica o gruppo delle sudderte persone che
presenti Vofferta per laggmidicazione del contratto 1N ogrerto;

Aggiudicatario o ditta aggiudicataria: l'impresa o il Raggruppamento Temporaneo o il Consorzio di
imprese risulrato aggindicatario;

C1: ::apnolam recnico che disciplina gh aspett tectici del serviz;

Lettera di invito: documento che disciplina la partecipazione alla procedura di gara ¢ le modalita ed 1
critert di aggindicazione;

C5: il presente capitolato speciale contenente tutte le clausole contrattuali che repoleranno il rapporto
contrattuale fra la SA e l'aggiudicatario, compresi tutd gli allegan ed | documenti che ne fanno parte
integrante, anche nchiamati per relanonem;

Ordinative di fornitura: documento con il quale la AORMN manifesta la sua volonta di acquisire 1
beni ed i servizl, unitariamente intesi, oggetto del presente C5A.

la procedura di gara ed il successivo rapporto conrrartuale sono disciplinan dalle seguent disposizioni:

D.Lgs. n. B0/2016 recante ad oppetto:  Ldfasione dafle  direitve 20T/ 23/UE, 2004/ 24/ UF ¢
2014/ 25/ UE sullappindicazions doi comiralls di concessione, suglé appalti pubbiis ¢ sulle procedure d'apipalio degis entt
erngalort ned setfort delacgua, dell’energia, def trasporti ¢ de sevvesy postalt, nonché pev il rigrding della divcipling vipente
i materia d coniralt pubblic relativ a lavori, rervigi e forniture” e rmL;

D.lgs n. 56/2017 recante ad oggerto “Dispostaoni integrative e correftive al degely lepoiaiivn 18 apuiie
2016, . 50;

D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. dguardante il migloramento della sicurezza ¢ della salute des lavoraror sul
luogo di lavoto per la parte applicabile al presente appalto di servizi;

Prescrizioni amministrative contenure nella lerrera di invito, nel C5 e nel CT;

T.U. n, 445/2000 s.m.i.;

L. 287/90 e s.m.i: Norme per la rurela della concorrenza ¢ del mereato;

Norme del codice civile rguardant le disposizioni sui conteatrl,

I beni ed 1 servizt offert devono essere conformi alle norme standard cogenn (si rinvia al CT e relanv
allegari).

Decreto 7 marzo 2018 n. 49 - Regolamento recante: “Approvagione delie lnee wada sufe modaditd de
stolgrmento delfe finsgoni del dirsttore dei davort & del divettore dellesecnzzone”.

Art. 2 — OGGETTO DELL’APPALTO E DISCIPLINA APPLICABILE

1l presente Capitolato Speciale (di seguiro C5) disciplina lalfidarmenta — in 2 lortd distint - del servizio di
supporto informatico alle procedure concorsuali ¢ selettive e del servizio di supporto procedurale alle
prove pre-selettive ¢ selettive occorrente alla U'OC Gesdone Risorse Umane nei rermuni dertagliati nel
capitolato recnico.

Fanno parte integrante e sostanziale del presente appalro:

determina di agerudicazione definitiva;

lettera di invito/ disciplinare di gara e relagve allegati;

capitolato TECNICO di gara e relanvi allegar;

il presente capitolato SPECIALE;

documento informativo destinat alle ditte e ai lavoratori autonomi affidatan di lavor;

1.

2
3
4
5
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6. DUNERL {ove nessario);
7. offerta tecnica dell Tmpresa;
8. offerta cconomica dell'Tmpresa;
9. cauzione definitiva;
10. polizza assicurariva per responsabilira civile (se richiesta)
In caso di discordanza o contrasto tra le disposiziont del presente atro e di quelli in esso richiamat, gh arm ed 1
document prodotd dall’Azienda prevarranno sugh att ed 1 document prodotd dall’lmpresa, ad eccezione di
eventuall proposte mighoranve formulate dall'Tmpresa stesso ed accettate in sede di aggrudicazione dall’ Astenda.
In caso di discordanza o contrasto e gli art e 1 documenti prodott dall’Azienda, le disposizioni gerarchicamente
prevalentt sono le sepuent:
®  presente atto;
¢ capitolato TECNICO e allegan;
» il presente capitolato SPECIALE;

lettera di invito/ disciplinare di gara;
#  offerra tecnica ed economica della societa affidataria.
Opzione contrattuale
in conformita all'art. 1331 del codice civile, & prevista all’art. 3 del capitolato tecnico, Popzione in merto alla
durata contrattuale per entrambi 1 lowi, questa SA si nserva di procedere, alla scadenza dei 12 mesi,
allaffidamento del medesimo servizio per massimo ultenon 24 mesi (12+12) alle medesime condizion
contrartuali previa aurorizzazione della UL.0O.C. Gesnone delle Risorse Umane,
L’atuvazione dell’'opzione € subordinata:

- alle effettve esigenze azendah;

- al reperimento di idonee rsorse finanztare;
- alla non atmvazione da parte di Consip S.p. A, di alcuna convenzione avente ad oppetto 1l citato

SETVIZL,
¢ nessuna pretesa pud essere avanzata dallagprudicatario per la mancata attivazione delle stesse.”™ In particolare
leventuale esercizio della succitam opzione contrattuale avverra con invio dell’ordinativo.

Art. 3 -SICUREZZA SUL LAVORO
La Ditta aggiudicararia é soggerta alle disposiziont in materia di salute ¢ sicurezza di lavoratori previste dal [D.1gs.
81 /2008 e successive modifiche e integraziont
Tuttavia in considerazione della npologia di appalto, le cui attivira sono nconducibili a quelle citate nell'art. 26,
comma 3 bis, D Lygs. B1/08 ¢ s.mui, non sl ritene necessarta la stesura del Documento Unico di Valutazione
Rischi da Interferenze (DUUV.RL) ¢ la conseguente quantificazione degl onert della sicurezza voln ad eliminare
le inrerferenze che sono gquindi pan a zero.
[ rischi presenti nell’Azienda Ospedaliera e le pnincipali azioni di prevenzione ¢ protezione raccomandate sono
dettagliat nel “Documento informauvo destinato alle Dirre e ai Lavoratori autonomr affidatar di lavon”
scancabile dal sito  Aziendale; hitps/ Swewweospedalimarchenordar /4 feoncorsi-bandi-e-aveisy digara/bandie
avvist digara html che fa parte integrante del presente capitolato ed 1 cui dan sono stati estratn dal “1Documento
di Valurazione dei Rischi (DVR)” dell’Azienda Ospedaliera “Ospedah Riunit Marche Nord™,
La Ditta aggiudicataria € tenuta pertanto ad artenerst a quanto nportato nel suddetto Documento,
Il Documento contiene anche 1 nominativi e recapin di rutte le fipure aziendali coinvolte nella gestione della

sicurczza ¢ salute net lnoghi di lavoro,

Art. 4 - DURATA, AVVIO DEI SERVIZI, VERIFICHE IN CORS0O ID'OPERA E SOSPENSIONI
In merito alla durata e all’avvio dei contrard/ o, s1 nnvia al capitolato tecnico.
[l contrarto ha efficacia dalla dara della sua sottoscnzione.
L'avvio dell’esecuzione é subordinaro alla redazione di speaifico verbale redatto dal Direttore dell'esecuzione,
Lavvio dell'esecuzione del contrarto deve avventre entro 1l termune di 20 giornl narurali ¢ consecutvi decorrente
dalla data della stpula del presente arto.
Nel caso in cul, in conformita alle disposizioni vigenn in materia, 1 servizi previsti dal capirolato tecnico di gara
siano statt avviat proma della stpulazione del verbale di avvio del servizio, tale verbale deve indicare le
prestazioni che impresa ha dovuro avviare ed esepure immediatamente. La stipulazmne el presente arto
determina la decadenza delle imitazioni poste in sede di avvio inovia Pungeneza,
I'lmpresa, qualora per canse a hu non impurabili non sia m prado di avviare 1 servizio opgretto del presente atio
nel sudderto rermine, puo richiederne la proroga.
La richiesta i proroga deve essere formulara, pena la sua irrcevibilita, con congruo anbcipo dspetto alla
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scadenza del prederto termine, renendo conto del rempo previsto dal successivo comma. In ogm caso la
concessione della proroga non pregiudica i dinta spettantt all'impresa per l'eventuale imputabilita della maggore
durara a farto della stazione appaltante.

La nsposta in merito allistanza di proroga ¢ resa dal responsabile del procedimento, sentiro il direttore
dell’esecuzione, entro 10 (diect) plorni solard dal suo rcevimento.

lLa sospensione e la ripresa dell'esecuzione del presente atto ¢ repolata dalla normativa vigente,

Espletamento ed ultimazione della prestazione /servizi

L'Impresa si impepna ad espletare la prestazione secondo quanto stabilito nel capitolaro recnico relanvamente a
fasi e modalita di esecuzione det servizd.

Il Dirertore dell’esecuzione efferruerd delle verifiche delle presraziont rese duranre la vigenza conmrartuale. St
onvia al capitolato tecnico.

Concluso il contratto, il DEC effettuate le ulume operaziomt in merto all'sccertamento  della
presmzinnefliquidazinnc delle fatture, st procedera allo svincolo della cauzione defimitiva,

Art. 5 IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO, DIRETTORE DELL’ESECUZIONE
DEL CONTRATTO E CONTROLLI SULLA CORRETTA ESECUZIONE DEL CONTRATTO

Le atavita e le responsabilita afferent al ruolo del RULP. sono definite dall’art 6 L. 241,/90 e smui e dall’are. 31 del
D.Lgs. n. 50/2016.

I1 R.ULP. inolrre:

- tmasmette al direttore dell’esecuzione e al verificatore del contratto witta la documentazione di para e
offerta tecnica dell'aggiudicatarnio; .

- acqusisce tutie le segnalaziont dal DEC e dal venficarore (ove presente) per provvedimenn nei confronn
della ditta affidataria e provvede alla notifica;

= emefte certificato di pagamento previa emissione di certificaro di corretta esecuzione in corso d'opera del
contratto da parre del DEC;

- comunica le penali sulla base delle indicazioni forite dal Direttore dell'esecuzione ¢ dal collaudatore
[owe presente);

- promuove I'avvio delle procedure di asoluzione previste dal presente documento, ecc.

= provvede allo svincolo della cauzrione previa emissione di certificato di regolare esecuzione finale,

La wigilanza sulla corretta esecuzione del contrarto & ateribuita al DEC che verra nominato  all’atto
dellaggiudicazione definitiva.

Il Durettore dell’esecuzione del contratto svolge turte le arhvita previste dal [D.0.gs. 50/2016 e dal Regnlamento
recante: “Aptrosagione delle dnee guida inlle modalitd di svolgimento delle funzioni del dirvettore dei lavori ¢ del direttore
delesernesione” in particolare:
1} provvede al coordinamento, alla dirczione ed al controllo teentco-contabile dell’esecuzione del contracto;
2} assicura la regolare esecuzione del contratto verificando che le atovita e le prestaziom contrattual siano
eseguite 1 conformita a quanto previsto alle prescrizioni contenute nel documenn contratmuali e nelle
condizioni offerte in sede di gara;
3) controlla la gualitd del servizio, 'adepuatezza delle prestaziont, il ragpiungimento depli obietuvi, la
soddisfazione dell'utente finale;
4 predispone verbali det controlli in corso d'opera;
5) attesta tmmestralmente la corretta esecuzione in corso d'opera del contratto (mediante emussione di
certificaro);
G) svolge ratte le atuvita che si rendano oppormne per assicurare 1l persegpuimento del compin assegnati;
7} accerta eventuali inadempimenti rispetto al progerto presentato in sede di gara e alle condizon
contrattuali da parte dell’aggiudicarario secondo le modalira indicate nel presente capitolato;
8) in caso di inadempimento invia al RUP una relazione particolareggnata ¢ quantifica le penali che il RUP
dovra applicare alla dirra;
9 propone all’Azienda l'stanza di disapplicazione delle penaly;
10) & responsabile, insieme al collaudatore (ove presente), dell’accettazione delle prestazioni ar Hni
dell’esecuzione del presente contratto ed, n particolare, della hquidazione del corrispettivo.
L'Azienda mantene il diritto di effetruare, tramite il DEC e 1l collaudatore (ove presente), in qualsiasi momento e
senza alcun preavviso e con le modalith che riterrd pio opportune, verifiche a1 sensi del capirolaro tecnico, al fine
di accertare il corretto adempimento delle prestaziond contratiuali
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Tutte le contestazioni dovranno essere effertuate da parte del DEC all’atto del verificarsi dell'inadempienza e,
possibilmente, in contraddittorio con il Responsabile/Referente dell’appalto: in caso di conrestazione scrirma
impresa potra inserire in calce le proprie osservazioni. In caso di  mancato  intervento  del
Responsabile/Referente dell'appalto al contraddittonio e/o in assenza di osservaziont, s1 mtendono accettat
dall' Tmpresa 1 rilievi mossi, inoltre all'Impresa non spettera aleuna possibilitd di contestazone rignardo alle
madalita o al asulrata del conteallo.

Il sussepuirst di aruvitd mcomplete o imperferte, sia pure a mezzo di ripenzione gratuita, costituisce 1l
presupposto per Vapplicazione delle penali previste dal presente capitolato.

Art. 6 - RESPONSABILITA ED OBBLIGHI DELL IMPRESA AGGIUDICATARIA
Sara obbligo dell'impresa aggrudicatana adottare, nell'esecuzione della fornitura, tuttd § proveediment e le cautele
necessarie a garantire la incolumira degh addetn at lavor, nonché di terzi, evitare danmi a beni pubblia o privan,
Ogni pio ampia responsabilita, nel caso di inforruni o danneggiamenn qualsiasi, ricadra pertanto sull'impresa, che
dovra nsponderne in sede civile e penale restandone completamente sollevata la SA.
L’impresa ¢ inoltre responsabile verso la SA per tutte le opere eseguite da Ditte ad essa collepate ¢ dai rattamenn
normatnvi det relatrvl dipendent per quanto concerne la sicurezza sul lavoro.
Liimpresa resta inoltre responsabile di ogm danno che le proprie maestranze arrecheranno alle arrezzature ed
mmpianti, per quanto versa danneggiato o asportato intendendosi quindi obbligata a fsarcire e nparare a proprie
spose.
L'impresa & responsabile penalmente e civilmente per gli evenmali danni cansati da cartiva manutenzione, da
mancata o cattiva esecuzione degli intervent di riparazione, sostituzione ed aggiornamento tecnologico non solo
per la completa maffidabilita delle :lppar{:cchia[un‘, ma anche per la loro buona conservazione nel fempo.
L'impresa dovea applicare nei confronn dei lavoraton impiegag nell'esecuzione delle prestmziont, condizion
normative, retriburive, previdenziali ed assicaratve conformi a quelle fissare dalle disposiziont legislative ¢ dai
contratt ed accordi colletuvi di lavoro applicabili alla categoria e, 1n generale, da rutre le leggl e norme vigenn o
emanate nel comso dellappalto, sollevando PAzienda da ogni responsabilira al dguardo.
I’Azienda si nserva, pertanto, i dirtto di dechiedere allImpresa di esibire, in qualsiasi momento nel corso
dell'appalto, la certificazione comprovante Uiscnizione del propoo personale a tutte le forme di assistenza ¢
previdenza obbligatorie per legge.
Il mancato adempimento degh obblighi contnibutivi, previdenziali ed assicuranvy, accerrato dall’Azienda o ad essa
segnalato dall'Ispettorato del lavoro, si configurera come madempienza dell'lmpresa che potra comportare la
rsoluzione del contratto. Trova comungue applicarione quanto disposto dalla normativa vigente in materia,
Il personale addetto deve essere qualificaro ed alle dipendenze e sotto Pesclusiva responsabilita dell' Tmpresa, che
tisponde direttamente del comportamento dei suoi dipendenn, delle inosservanze a quanto previsto nel presente
capitolato e dei danti derivant dell’Azienda ed a terzi imputabili ai dipendenti stesst.
I dipendenti dell'Impresa saranno obbligad a tenere un comportamento improntato alla massima educazione e
correttezza, nel confrond sia del personale dell'azienda sia dell'utenza, ed agire con diligenia pruft‘ssiun:klc cosl
come tichiesto dal servizio.

Art. 7 - CAUZIONE DEFINITIVA (ove richiesta)
La cauzione definitiva copre gh oneri per il mancato od inesatto adempimento del presente atto e cessa di avere
efferro solo alla data di emissione del certihcaro di regolare esecozione finale secondo la disciplina del presente
Atton
La cauzione definitva ¢ nlasciata a prima e semplice richiesta, incondizionata, irrevocabile, con rnnuncia alla
preventiva escussione, estesa a tutt gl accessori del debito principale, in favore della srazione appaltante a
garanzia dell'esatto ¢ corretto adempimento di tte le obbligazioni, anche future ai sensi e per gl effern
dell’articolo 1938 c.c.. nascent dall’esecuzione del presente atto.
In particolare, la cauzione rilasciata parantsce tutd gh obblighi specifia assund dall’'esecutore, anche quelli a
tronte der quali e prevista l'applicazione di penali ¢, pertanto, resta espressamente inteso che la stazione
appaltante ha diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione per 'applicazione delle penali. [: fatta salva la
possibilita per la stazione appaltante di applicare le disposiziont del presente atto i materia di contestazioni di
inadempimento e applicazione di penali.
In ogni caso il garante sara hberato dalla garanzia prestata solo previo consenso espresso in forma scritta dalla
stazione appaltante,
Qualora 'smmontare della paranzia prestata dovesse ndurst per effetto dell’applicazione di penali o per qualsiasi
altra causa, Vesecutore dovra provvedere al reintegro entro il termine di 10 gonu solan dal ricevimento della
reladva nichiesta effertuara dalla seazione appaltante.
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In caso di madempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo la stazione appaltante ha facolta di
dichiarare nisolto il presente atto.

Art. § - SUBAPPALTO
Si mnvia all’are. 105 del [2.1.gs. 50/2016,

Art. 9- CESSIONE DEL CREDITO E CESSIONE DEL CONTRATTO
E’ vietata la cessione del credito denvante dal presente contratto nonché ¢ vietata la cessione del contratto.
L'Impresa aggiudicataria & dirertamente responsabile della perferta esecuzione dell'appalio.

Arc. 10 - INADEMPIENZE E PENALI
In ogni caso di inadempimento, non imputabile a questa Azienda ovvero causato da forza maggiore o da caso
fortuito, relatnvo a livell di servizio stabiliti nel capitolato tecico, 1l RUP — su indicazione del Direttore
dell’esecuzione del contratto - st nserva linsindacabile facolta di applicare le penali indicate nel Capitolato
tecnico e nel presente articolo. In particolare:
1) spetta al DEC procedere alla nlevazione, alla contestazione, anche ai sensi di quanto stabilito nel Capitolato
Tecnico, all'istruttoria, all'accertamento ed alla applicazione delle penali;
2) in ogni caso di madempimento, non imputabile a questa Azienda ovvern causato da forza maggiore o da caso
fortuito, relative ai livelli di servizio stabilid nel presente atlo e relativi Allegat, sono stabilite le pt'na].l previste
nellallegato C del capitolato tecnico.
3) in caso di sospensione totale o parziale delle presrazioni disposte per cause diverse da quelle di cui ai commi 1
e 2 dellart. 107 del Codice verra applicata una penale complessiva pari all’ 1% dell'importo contrattuale annuale.
4) ove si verificassero altre inadempienze nella fornitura o mosservanze dei patd e delle condizioni contrattuali,
questa Azienda ha la facolta di applicare una penale dal 0,5% all’1%y dell'importo contratmuale.
IPerdurando 1l ritardo nell’inadempienza contestata oltre il periodo di piorni 30, questa Azienda porra dichiarare
tsolto il contratto a proprio insindacabile piudizio, provvedendo a nuove contratto ¢ addebitando le maggion
spese che dovessero derivare da prezzi meno favorevoli per questa Azienda.
In ogni caso, fatto salvo il ssarcimento del maggior danno, nonche quanto dhi seguito stabiliro
5) Ai fini della contestazione delle penalt di cw sopra, in rrte le ipotest di inadempimento per ritarde della
prestazione ed anche in diferto di presentazione del reclamo di cui al relative paraprafo del Capitolato Tecnico,
deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore esegua le prestazioni contrattuali in modo anche solo
parzialmente difforme dalle prescrizioni stabilite nel presente Eﬂpilﬁlatﬂ' in tal caso questa Azienda, per quantu i
rispettiva competenza, npphn_h:_ran:m al Fornirore le penah di cui ai precedent comimi sino al momento in cw la
fomitura e/o 1 servizi inizieranno ad essere prestan in modo efferivamente conforme alle disposizion
contrattuali.
6) Constatato 'inadempimento, questa Azienda, per quanto di rispettiva competenza, comunicheranno tramite
PEC al Fornitore la contestazione e Uapplicazione delle rispettive penali; quest’ultimo potra proporre le proprie
deduzioni per iscritto nel termine massimo di 10 giorni lavoranvi dalla ricezione della contestazione, Qualora
dette deduzion non stano rrenute idonee a gindizio di questa Azienda a gastificare Pinadempimento ovvero non
pervengano nel termine indicato, saranno applicate al Fortore le penal come sopra indicate.
7} questa Azienda potra compensare i crediti derivant dall'applicazione delle penali, con quanto dovuro al
Fornitore a :.ijlsi:t:-‘-i ritolo, quindi anche con 1 corrspetivt maturan, ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione
definitiva o delle eventual altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di ditfida, ulteriore accertamento
o procedimento giudeziario,
8) quesra Azienda potra applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura massima part al 10% (dieci
per cento) del valore del eontrarto, fermo restando, in ogni caso, il nzaraimento degli eventual maggrot danni.

Art. 11 - RISOLUZIONE E RECESS0O
L' Avienda dsolvera il conreatro di diritto, ai sensi dell’art. 1456 c.e. (clausola nsolutiva espressa) net seguent cast
# subappalto non autodzzato;
nel casi di cul all'art. 16 del capitolaro recnico di gara;
cesstone del credito;
cessione del conrrarro;
in caso di cessione dazienda, di cessazione dell'attivita, oppure nel caso di concordato preventvo, di
fallimento, di staro di moratoria ¢ di conseguenti arti di sequestro o di pipnoramento a carico della Ditra
agpiudicataria;
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= 1 caso di morte di qualcune det soct nelle ditte costtuite in sociera di farte o in nome collettive o di uno det
soct accomandatart nelle societa in accomandita e P'Azienda non ritenga di continuare il rapporto contrattuale
con gl altr soct;

violazione del parto di integriti;

mancato adempimento agli obblight di tracciabilita finanziaria di cus alla legge 13 agosto 2010, n. 136:

la Ditta si renda colpevaole di frode /o negligenza/grave inadempimento (es, collaudo con esito negatvo,
penali applicate n numero superore a 3 (re) per mancalo tispetto degli obblighi e delle condizioni previste
nel contratlo tali da giustificare Iimmediata risoluzione del contratro;

in caso di ritardo nella consepna superiore al 30%4 del tertmine massimo asscgnato.

LifAzienda ha altresi la facolta di risolvere il contratto, ai sensi dell’arr. 1453 c.c., previa diffida seritta ad
adempicre entro il termine ¢i 13 glorni decorso mutilmente il quale 1l contratto s1 intende rsolta di dirirto,

YoV

qualora:
» la Ditta esegua servizi difformi da quelli offerd in sede di gara ed aggiudicati;
# la Ditta sospenda 'esecuzione del contratto per monve impuarabili al fornitore medesimao;
#  la Ditta non abbia consegnato o abbia consegnato in maniera incompleta la documentazione a corredo della
forninara previzta dalla letvera di invite:

#  la Ditta rifiudd o trascurt di eseguire gl ordini impartit dall’ Azienda,
La nsoluzione contrartuale ¢ disposta sulla base di una relazione particolareggiata redarta dal [Heetrore
dell'lzecuzione, trasmessa al RUP, corredata det documenti necessart,
In caso di dsoluzione del contrarto "Azienda incamerera la cauzione (ove richiesta) a ritolo di penale e di
indenmizzo, salvo il risarcimento del mapgior danno, nessuno escluso, per I'affidamento a terzi della forninra.
Nessun indennizzo ¢ dovuto alla Ditta appiudicataria inadempiente.
la nsoluzione del contratto viene disposta con arto deliberative del Dircttore Generale del quaEe viene data
comunicazione alla Ditea aggrudicararta. |effetto della nsoluzione non si estende alle prestazioni ma eseguite.
In caso di nsoluzione del contrarto Azienda st dserva di;

— affidare I’ appalto a1 concorrentt seguenn in graduatoria;

— indire nuova procedura di gara.
L'atfidamento a terzi viene notificato alla Dita inadempiente mediante raccomandata AR. o PEC, con
indicazione della fornitura/servizi affidad e degli import relativi.
Alla Dirra inadempiente sono addebitate le spese sostenure in pinn dall’Azienda tispetto a quelle previste dal
contratto risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia sufficiente, da evenruali
crediti dalla Ditta, senza pregindizio dei diritti dell*Azienda sui beni della Ditta.
Nel caso di minor spesa nulla compete alla Ditta inadempiente,
L'esecuzione in danno non esime la Ditta dalle responsabilita civili e penali m cut la stessa possa incorrere per |
fatnn che hanno motvam la osoluzione,
Resta inteso che in caso di dsoluzione del contratto la Ditta appiudicataria dovra impegnarsi ad assicurare
Fesecuzione  della fornttura fine al subentre del nuovo  contraente, onde evitare Dinterrurione di
fornimra/servizio di pubblica vuli,

Recesso

La stazione appaltante ha il dirirro di recedere anticipatamente dal contratto in qualunque tempo & per gualsiasi
motve, o tutto o in parte, avvalendosi della facolta consentita dall’ardcolo 1671 codice civile,

E’ fatta salva la facolta di recesso anticipato con semplice preavviso di 30 giorni ¢ senza che la societa
aggiudicataria possa pretendere indennita e/o danni e/o compensi di sorta, in caso di mutamenti di
carallere organizzativo interessantt e qualora nel corso dellappalto la Consip S.p.A. attvt una convensone
avente medesimo oggetto o siano attvare procedure di gara per servizi corrispondenn da parte della Stazione
Umica Appaltante della Regione Marche (SUAM) ex LR Marche n 12/2012 e D.G.R. Marche n.
1670/2012 o altro soggetto aggregarore i riferimento.

L'esercizio del diritto di recesso & preceduto da formale comunicazione allaggiudicatario da darsi con un
preavviso non inferiore a 20 (ventl) giomi solari, comunicato con lettera raccomandata AR, o PEC.

Il recesso comporta il pagamento delle prestazioni regolarmente eseguire.

le prestazioni il eu valore ¢ beonosciuto dalla Azienda 2 norma del presente ardcolo sono solanmo quelle
gia accettate dal direttore dell'esecuzione prima della comumicazione del preavviso di cul sopra.

L aggudicatanio fnuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale preresa, anche di natura
rsarcitons, ed a ogni ulreriore compenso o indennizeo o dmborso,

Resta inteso che in caso di recesso del contratto la Ditta appiudicataria dovea impegnarsi ad assicurare
lesecuzione della formimiea fino 4l subentro del nuove  contraente, onde  evitare Umnterruddone  di
fornitura/servizio di pubblica utilica.
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ART. 12 - CORRISPETTIVO E VARIANTI
Corrispettivo
Il cormspettivo omnicomprensivo stimato per Pesecuzione del predetto aggetto contratruale & detrerminaro sulla
base det prezzi unitart, fissi e invariabili indicati nell'nfferta economica dell'Tmpresa.
[lmpresa nen porra vantare diritto ad altn compensi ovvero ad adeguamenn o aumend del cornspettivo
contrattuale, salveo quanto espressamente p.tn;'vis!u dal presente atro ¢ dal capitolato tecnico.
In aggunta alle disposizioni successive in matenia di revisione del prezzi, costtuscono deroga al prncipio
generale di invariabiliti del corrispertivo, le vamazioni consepuent a disposizioni delle competenti autoriti
amministrative,
[l predetto corrispettivo si nferisce all'esecuzione della prestazione assunta a perferta regola d'arte e nel pieno
adempimento delle modalita e delle prescrizioni di cus al presente atto.
Gh obb]ighi e gl onert dervan uﬂ’lmpn:sa dall'esecuzione del presente atto ¢ dall’osservanza di leggr, capitolan
¢ regolament, nonche dalle disposiziont emanate o che venissero emanate dalle competent autone, v
compresa ["Azienda, sono compresi nel corrispernvo conrrartuale.
Il corrispetuve contrattuale é accettato dall'Tmpresa in base ai propn caleoli, alle proprie indagini, alle proprie
stme, a tutto suo fschio, ed ¢ pertanto invanahile ed indipendente da qualsiast imprevisto o eventualita.
L'Impresa non potra vantare diritto ad altri compensi ovvero ad adeguamenti o aumenu del cordspettivo
contrattuale, salvo quanto espressamente previsto dal presente atto,
[ prezzi offert si intendono onnicomprensivi di ogni ¢ qualsiasi onere gravante sul servizio da rendere.

Revisione

I prezzi di agpiudicazione resteranno invatiat per il primo anno di validita del contratto,

Successivamente, a nchiesta dell'Tmpresa aggindicatana da nodficare all’Azienda, 1 prezzi potranno essere soggett
a revisione periodica annuale, dererminara applicando U'mdice dei prezai al consumo pet le fa:mg]_[e ch operal ¢
impiegant cosi come rilevato dall'ISTAT nferito al mese di scadenza di opni annualitia del contratto applicando
Pare. 106, commal lett. a),

La revisione prezzi non avea comungue effetto retroattivo ¢ decorrerid dall’inizio del mese successivo a
guello in cui la richiesta sara stata notificata allaltra parte contraente.

Tutn gl importi di cui al presente arto devono intendersi al nerto dell' TVA.

Yarianti

Siapplica Part. 106 del D.1Lgs. n® 50,2010,

Al sensi dell’art. 106 comma 1 lett. a) del ID.Lgs. n® 50/2016, la Stazione Appaltante potra disporre le modifiche
ed integrazioni riguardand i contenute o Penta delle prestaziont dedotre nel contratto in esercizio di mrre le
opzioni previste dal documenn di gara e contrarruali.

Ai sensi dell’art. 106, comma 1 lett. €) del D Lgs. n® 30/2016, al di fuor dei casi dei casi previsti dall’art. 106
comma 4 del D.Lgs. n® 50/2016, le modifiche contrattuali che comportano un aumento o una diminuzione
dell'importo del contratto pad o inferiore al 107946 s1 considerano non sostanzial

Nell'ipotesi in cui la modifica o la variante superi il quinto dell'importo del conrrarto, il responsabile della
procedura ne dia comumicazione all'esecutore che, nel terrmune d 10 falateyt! solad dal suo dcevimento, deve
dichtarare per tscritto se intende accettare la prosecuzione del contratto ¢ a quali condiziont; ner 10 grorni

solar successivi al ricevimento della dichiarazione, la stazione appaltante deve comunicare all'esecutore le proprie
determinaziont Qualora 'esecutore non dia alcuna nsposta alla comunicazione del responsabile della procedura
s1 intende manifestata la volonta di accettare la vadante alle stesse condiziom del presente atto, Se la stazione
appaltante non comunica le proprie determinaziont nel rermine fissaro, si infendono accerrare le condizion
avanzare dall'esecurore.

Crve Pesecurore non st avvalga del dirirto alla risoluzione del contratio, & obbligato ad assoggetarst alfavmento o
alla diminuzione.

L'esecutore risponde dei ritardi e degli oneri conseguenti alla necessitd di introdurre varianti in corso di
escouzione 4 cansa di carenze degh claborat dallo stesso prodetts

Art. 13 - MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI
In merira alla modalira di eemunerazione e di fFarnarazione, si rinvia al capitolaro rechico.
La fatrura dovri essere intestata all'Azienda Ospedaliera *Ospedali Riunitt Marche Nord™ sede legale Piazzale
Cinelli 4 - 61121 Pesaro e dovra essere Irasmesse in forma elettronica secondo il formato di cui all'allegato A
del DM, n. 53,/2013 al seguente Codice Univoco Ufficdo: UFYBEG. La fattura dovra dportare N, ordine CIG
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nonche la dicitura: "T'TVA esposta in fattura deve essere versata all'Erano dal destinatario a1 senst dell’are. 17
rer DDIPR 633/ 1972 In mancanza, questa Azienda, non potendo procedere al repolare e corretto pagamento,
non nconoscerd mteresst di mora per ritardat pagamenti.

L'aggiudicataro avri Fobbligo di dotarsi delle attrezzamre informariche idonee alla gestione det seguent nuovi
adempimena telematici: ricevere gl ordinativi di fornitura/servizio emessi da questa Azienda i formaro
Peppol; inviare a questa Azienda 1 document di trasporto tramite d medesimo formato Peppol.

Il pagamento sara disposto dall’ Azienda previa venifica e conferma delle correrta esecuzione delle prestazioni
certificate dal direttore dell'esecuzone net modi specilicau nel presente C5 e nel Capirolato recnico. [l dirertore
dell’'esecuzione & responsabile dell'accettazione della prestazione at fini dell'esecuzione del presente atto e, in
particolare, della liquidazione e pagamento del corrispertivo.

I pagament verranno effettuatl gamite il Tesomere dell’Azienda entro 60 giorni dalla data di ncevimento della
fattura previa verifica di conformita/verifiche di corretta esecuzione in corso d'opera. In caso di ntardaro
pagamento rispetto al sopra concordaro termine s1 procedera ai senst della vigente normativa.

Nel caso di apgiudicaziont a favore di raggroppamenti, qualora la capogruppo emerta un’unica fattura
comprendente anche il comspettivo relauvo alle imprese mandanti, la capogruppo dovra precisare su ogni
farura emessa, indipendentemente dall'importo del documento, la quota di propra spettanza e quella
competenza delle singole imprese partecipanti (a tal proposite s precisa che per quota non deve intendersi la
percentuale di pertnenza sulle prestazioni da contratto bensi la percenmale di sperranza sull'importo
spectficatamente fatturaro),

L'Impresa assume turt gh obblight di cracciabilira det flussi finanzian di con all’aee. 3 della Legge 136/2010 ¢
5,011

Art. 14 = FORO COMPETENTE
Per opni controversia non defintbile m via amministrativa che dovesse msorpere fra le parti i relazione
all’esecuzione degli obblighi contrarmuali é competente il Foro di Pesaro.

Art. 15 = TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALIL
Le parti stipulanti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate, oralmente e prima della sortoscrizione del
presente atto, le informazioni di cui agli artr. 12 ¢ 13 del Regolamento Europeo n® 679/2016 cirea il trattamento
dei dati personali conferiti per la sorroscrizione e l'esecuzione del presente atto stesso ¢ di essere a conosceniza
det diritts che spettano loro in virti del Regolamenro Furopeo.
Le parti stipulanti si impegnano ad improntare il trattamenteo dei dati ai principi di corrertezza, liceira e
rrasparenza nel pieno risperto del citato Repolamento con partcolare artenzione a quanto prescritio rguardo alle
misure minime di sicurezza da adotrare.
Le parti stipulant dichiarano che 1 dan personali fornin nell’ambito del presente contratto sono esatt ¢
corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoplia responsahilita per errort mareriali di
compilazione ovvern per erron derivant da un’inesatta imputazione dei dau stesst negli archivi eletrronici e
CATTACEL

Art. 16 - RINVIO NORME REGOLATRICI E DISCIPLINA APPLICABILE
Per turto quanto non previsto dal presente CS si rnvia alla documentazione di gara, al D Lgs. 50/2016 ed a wa
la normativa vigente in materia purche applicabile.
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@ Numero B28/A0RMNDGEN
REGIONE MARCHE Data 15M11/2019

DETERMINA N. 626/AORMNDGEN DEL 15/11/2019

Autorizzazione a contrattare per affidamento — in lotti distinti - del servizio di supporto
informatico alle procedure concorsuali e selettive e del servizio di supporto logistico
delle prove pre-selettive e selettive.

PUBBLICAZIONE:
dal 15/11/2018 al 29/11/2019
ESECUTIVITA':
- La Determina & stata dichiarata immediatamente esecutiva il 15/11/20189
- La Detaermina & esecutiva il (dopo il 10° giorno della pubblicazione)

Determina pubblicata sulla Extranet  SI [ no []

Certificato di pubblicazione

Si attesta che del presente atto & stata disposta |a pubblicazione all' Albo Pretorio in data cdierna,
per quindici giorni consecutivi.

IL FUNZIONARIO INCARICATO

' -égé?i Livia Fedel
18/11/2019 ok 5 ¢ap Livia Fedele

Collegio Sindacale: inviata con nota del
Atto soggetto al controllo della Regione: s [] NO [X]
Inviato con nota n. del




