
Accesso al portale Ospedali Riuniti Marche Nord  
L’accesso al portale Ospedali Riuniti Marche Nord avviene collegandosi al sito https://perlasalute.ospedalimarchenord.it/. È 

possibile effettuare l’accesso al portale sia tramite computer, sia utilizzando il proprio dispositivo mobile.  

Il portale è una web app ed è quindi possibile installarla anche su smartphone. 

Se si è in possesso di uno smartphone Android, cliccare su installa al caricamento della web app 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se si ha uno smartphone IOS: 

Cliccare sulla freccetta e poi selezionare aggiungi alla schermata home 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Una volta caricata la pagina https://perlasalute.ospedalimarchenord.it 

 

 
 
 
Il Sistema propone una maschera di autenticazione che consente di: 

• Effettuare un login utilizzando uno username e una password se si è già in possesso di un account, 

• Effettuare un login tramite SPID, 

• Accedere alla Guida all’utilizzo.  
Selezionando la voce Guida all’utilizzo, l’utente viene rimandato ad una pagina esterna in cui è possibile visionare e scaricare il 
manuale di funzionamento del portale Ospedali Riuniti Marche Nord. 

Se dalla schermata di login l’utente sceglie l’opzione Entra con SPID, si procede con l’autenticazione con la propria identità digitale. 

Il sistema visualizza l’elenco dei soggetti (detti Identity Provider) autorizzati al rilascio delle credenziali SPID. Per procedere, 
all’utente è richiesto di scegliere il proprio provider SPID all’interno della lista. 

 

 

Selezionato il provider, viene richiesto di inserire di Nome Utente e Password correlati all’account SPID e di premere Entra con 

SPID. 



 

 

Per poter finalizzare il login viene richiesto di confermare al portale l’invio dei dati mostrati. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Funzionalità del portale Ospedali Riuniti Marche Nord  
La schermata Home del portale Ospedali Riuniti Marche Nord si presenta come da immagine seguente. 

 

 

Premendo il simbolo dell’utente, in alto a destra, viene mostrato un menù che consente all’utente di: 

• accedere a Le Mie Prenotazioni, 

• accedere alle Impostazioni Profilo, 

• accedere alla Guida all’utilizzo, analogamente a quanto avviene tramite la pagina di login,  

• effettuare il Logout. 

 

 

 

 

Nella pagina Le Mie Prenotazioni vengono mostrate tutte le prenotazioni effettuate dell’utente, ognuna visualizzata sottoforma di 

ticket contenente le informazioni relative alla prenotazione. Alternativamente, è possibile accedere alla pagina Le Mie Prenotazioni 

utilizzando il simbolo Calendario posto in alto a destra, vicino al simbolo dell’utente. 

È possibile ritornare alla pagina home premendo l’icona apposita in alto a sinistra. 



 

 

Nella pagina Impostazioni Profilo è possibile visualizzare le informazioni correlate al profilo con cui si è eseguito l’accesso. Nel caso 

di accesso tramite utente e password è possibile modificare le informazioni visualizzate o procedere con una modifica della 

password impostata. 

 

 

Nel caso di accesso tramite SPID le informazioni visualizzate non sono modificabili. 



 

 

 

Tornando alla schermata Home del portale Ospedali Riuniti Marche Nord è possibile accedere alla pagina Prenotazione per poter 

effettuare una nuova prenotazione per un accesso ad uno specifico Servizio Sportello o Centro Prelievi. 

 

 

All’interno della pagina Prenotazione viene richiesto all’utente di scegliere il tipo di funzionalità di cui necessita, ovvero: 

• Prenota Sportello, per prenotare l’accesso ad un servizio CUP 

• Prenota Centro Prelievi, per prenotare un appuntamento per una prestazione di laboratorio analisi 

• Prenota CUP Online, per prenotare un appuntamento via CUP 



 

 

Scegliendo di accedere alla pagina Prenota CUP Online, l’utente viene reindirizzato al sito mycupmarche.it/prenotazionecittadino/ 

da cui può effettuare una prenotazione per un appuntamento via CUP inserendo i dati di Codice Fiscale e NRE. 

 

 

Nei casi invece in cui il paziente scelga di accedere a Prenota Sportello o Prenota Centro Prelievi, la prenotazione viene effettuata 

rimanendo nel sito del portale Ospedali Riuniti Marche Nord e i passaggi per effettuarla sono analoghi per prenotare uno Sportello 

o un Centro Prelievi. Di seguito viene presentato un esempio relativo ad una prenotazione Sportello. 

Accedendo alla pagina Prenota Sportello, viene presentata all’utente una lista di tutti gli Sportelli per i quali è possibile prenotare 

un accesso tramite il portale e viene richiesto di selezionare la struttura desiderata. 



 

 

Selezionando una determinata struttura, viene mostrata la lista di tutti i servizi prenotabili relativi a quella struttura, richiedendo 

all’utente di selezionare dalla lista il servizio per il quale vuole prenotare. 

 

 

Una volta scelto il servizio, viene visualizzato un calendario su cui vengono mostrate evidenziate in blu le date disponibili per la 

prenotazione, divise per mese. 



 

 

Selezionando una data, la data selezionata viene evidenziata in arancione e compare, alla destra del calendario, la lista degli orari 

per cui è possibile prenotare il servizio. 

 

 

Selezionati giorno e orario per l’appuntamento, viene richiesto all’utente di confermare la sua scelta. 



 

 

L’utente viene quindi reindirizzato alla pagina di Conferma, nella quale può scegliere se effettuare la prenotazione: 

• per sé stesso, utilizzando il tasto Prenota per me, 

• per una terza persona, utilizzando il tasto Prenota per un’altra persona. 

 

 

Nel caso in cui la prenotazione sia effettuata a nome di terzi, l’utente deve inserire i dati personali della persona per la quale vuole 

effettuate la prenotazione prima di poter procedere alla conferma della stessa. 



 

 

Al termine della proceduta di prenotazione, il corretto completamento della procedura viene comunicato all’utente mostrando un 

biglietto all’interno del quale sono riepilogate le informazioni di: 

• Struttura, con relativo indirizzo 

• Servizio selezionato 

• Codice della prenotazione, con cui si verrà chiamati direttamente in struttura 

• Giorno e orario riservati 

La nuova prenotazione viene aggiunta alle prenotazioni già effettuate all’interno della pagina Le Mie Prenotazioni. 

 

 

Dalla schermata Home del portale Ospedali Riuniti Marche Nord è possibile anche accedere al servizio di Pagamento Ticket Online. 



 

 

L’utente viene rimandato al sito esterno mpay.regione.marche.it, attraverso il quale può effettuare online il pagamento di uno o 

più ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Supporto Tecnico portale Ospedali Riuniti Marche Nord  
Durante la navigazione all’interno del portale Ospedali Riuniti Marche Nord, è sempre disponibile un pulsante per accedere al 

Supporto tecnico, situato in alto a destra dello schermo. 

 

 

All’interno della pagina di supporto sono disponibili voci per: 

• Chiarimenti e informazioni di tipo sanitario, 

• Disdette prenotazione, 

• Supporto privacy, 

• Problemi tecnici. 

 

 

Le prime tre voci consentono all’utente di ottenere più informazioni relative al soggetto selezionato. 



 

 

Premendo sulla voce Problemi tecnici l’utente può compilare una segnalazione in caso abbia riscontrato un problema tecnico nel 

portale. Per poter completare una segnalazione è richiesto all’utente di compilare tutti i campi mostrati, di dichiarare di aver letto e 

accettato la politica sulla riservatezza, spuntare la casella “Non sono un robot” e di premere infine il tasto Conferma perché la 

segnalazione sia inviata al supporto tecnico.  

 


