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LA CONVIVENZA IN OSPEDALE
 Limitare l'uso dei telefoni cellulari nelle 

aree comuni e di degenza e 
mantenete un tono di voce basso.

 E’ severamente vietato fumare nelle 
aree interne ospedaliere e nelle aree 
esterne adiacenti alle porte di 
ingresso.

CERTIFICATI ED AUTORIZZAZIONI
Per eventuali certificati di ricovero dei 
pazienti degenti, è necessario rivolgersi al 
Coordinatore Infermieristico del reparto 
di Gastroenterologia ed Endoscopia 
Digestiva.

RICHIESTA COPIA
DELLA CARTELLA CLINICA
Al termine del ricovero, il paziente o un 
famigliare delegato possono richiedere 
la copia della cartella clinica all’ufficio 
Archivio Clinico (Padiglione G – piano 
terra).

AREE DI RISTORO
Distributori automatici di snack e 
bevande sono dislocati in diversi punti 
dello stabilimento ospedaliero. Inoltre è 
presente un Bar nel cortile interno 
dell’ospedale Santa Croce

SERVIZIO WIFI
In ospedale è attivo il wi-fi gratuito per la 
navigazione internet. Dopo aver attivato 
il wi-fi nell’area ospedaliera, accedi e 
seleziona la rete AOMN_OSPITI; apparirà 
la schermata di “Benvenuto” con la 
richiesta di registrazione del nome, 
cognome e numero di telefono al quale 
arriverà un SMS con un codice da 
inserire. 

Opuscolo 
informativo 
per pazienti
e famigliari

Azienda Sanitaria Territoriale
Pesaro Urbino



Gentili pazienti e famigliari
Vi diamo il benvenuto nel nostro reparto di degenza. Con
questo breve opuscolo vi diamo alcune informazioni
sull’attività, sull’equipe medica e infermieristica e
sull’organizzazione della struttura. Confidiamo nella vostra
collaborazione per un sereno e tranquillo clima,
favorevole ai Degenti e al Personale sanitario.

ALCUNE BREVI INFORMAZIONI
SULLA «VITA IN REPARTO»

All’atto del ricovero in Reparto è necessario individuare un CARE GIVER per i pazienti 
non autonomi che si farà portatore delle informazioni verso gli altri parenti. Per i 
pazienti autonomi le notizie verranno fornite, quotidianamente, all’interessato e solo 
su sua espressa richiesta al parente da lui indicato come CARE GIVER. 

Oggetti utili durante la degenza
Biancheria e pigiama di ricambio, tazza e bicchiere, necessario per l’igiene 
personale (spazzolino, dentifricio, sapone, ecc..). Acqua e carta igienica vengono 
forniti dal reparto. Si invitano i pazienti a non tenere con sé elevate somme di 
denaro o oggetti preziosi. 

Informazioni su condizioni cliniche
Le informazioni sulle condizioni cliniche dei pazienti ricoverati verranno fornite dal 
medico di Reparto dalle 13.30 alle 14.30, in presenza o attraverso contatto 
telefonico.

Visita medica ai pazienti
Le visite ai pazienti ricoverati si svolgono tutti i giorni dalle 9 alle 12. In tale orario non 
è possibile effettuare colloqui con i medici. I pazienti sono invitati, durante la visita 
medica, a spegnere il cellulare

Colloquio con il Direttore di Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva
Il DIRETTORE riceve i parenti previo appuntamento e consenso del paziente.

Indicazioni sul Vitto
Si ricorda che durante la distribuzione del VITTO non è possibile per i visitatori 
accedere in Reparto.

Ingresso in reparto ai visitatori
Dalle ore 13.30 alle ore 14.30
Dalle ore 18.30 alle ore 20.30 
E’ possibile visitare i pazienti non autosufficienti direttamente nelle stanze del reparto, 
nel rispetto rigoroso degli altri degenti che condividono la medesima camera. Ai 
pazienti autonomi è raccomandato ricevere i parenti e i visitatori nella sala d’attesa 
adiacente al reparto, sempre nelle ore previste di visita (13.30-14.30; 18.30-20.30).

Il ridotto numero di ore destinato alle visite ai degenti è necessario per consentire 
agli operatori sanitari un lavoro che richiede concentrazione e tranquillità per 
assicurare una corretta gestione dei ricoveri, delle terapie, della preparazione dei 
pazienti alle indagini e delle dimissioni. 

Si porta a conoscenza dei visitatori che nel caso vi fosse UN’URGENZA in corso in 
reparto, le visite POSSONO NON ESSERE CONSENTITE NELL’ORARIO PREVISTO allo 
scopo di garantire l’adeguato svolgimento delle procedure sanitarie.
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