All. C - CAPITOLATO di GARA
CAPITOLATO di GARA 

Procedura aperta per l’affidamento del servizio di Portierato, Guardiania ed altre mansioni accessorie presso i presidi Aziendali di Pesaro e di Fano ubicati rispettivamente in P.le Cinelli e Via Lombroso – Pesaro e Via Vittorio Veneto - Fano.

	Struttura Competente
	UOC Approvvigionamenti beni e servizi                   e Logistica  
Viale Trieste, 391   - 61121  Pesaro

(tel. 0721/366343-41 fax 366336)

	Responsabile Unico

del Procedimento amministrativo:
	dott. Antonio DRAISCI

(tel. 0721/366339 fax 366336)

Email: a.draisci@ospedalesansalvatore.it

	Direttore dell’esecuzione del contratto 

(art. 119 del D.Lgs. 163/2006)
	  dott. Andrea Luminati (0721/366401)                    dott. Werther Cesarini (tel. 0721/364162)              

dott. Massimo Nirani (tel. 0721/882526)
           

	Referente Amministrativo del 

Procedimento
	dott.ssa Francesca Stefanini

(tel: 0721/366343   fax 366336)                e-mail Email: f.stefanini@ospedalesansalvatore.it


PARTE PRIMA – DISPOSIZIONI GENERALI

L'appalto è regolato dalle seguenti disposizioni:

· Dal Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163 e s.m.i. “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”;

· Dal D.R.P. 207/2010 e s.m.i.;

· Dalle prescrizioni contenute nel bando di gara, nel disciplinare di gara e relativi allegati e nel presente capitolato di gara e relativi allegati.

· Dal capitolato generale di questa Azienda.

· Dal DUVRI.

· Dal documento informativo destinato alle ditte ed ai lavoratori autonomi.

· Dalle norme del Codice Civile per tutto quanto non previsto.

· Da ogni altra disposizione di legge in materia.

Ai fini del presente appalto s'intende:

· per Azienda: l’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord di Pesaro”;

· per impresa: l’operatore economico partecipante alla procedura di gara;

· per impresa aggiudicataria: l’impresa aggiudicataria dell'appalto, a conclusione della procedura di gara;

art. 1 – OGGETTO 

Il presente Capitolato ha per oggetto l’affidamento, a lotto unico intero non frazionabile, del servizio di Portierato, Guardiania ed altre mansioni accessorie (come dettagliatamente previsto dal presente capitolato di gara), da svolgersi presso i presidi di questa Azienda siti in Pesaro e Fano ed ubicati rispettivamente in P.le Cinelli e Via Lombroso Pesaro e in Via Vittorio Veneto - Fano. 

Si precisa che non trattasi di servizio armato.

art. 2 – DURATA  DEL SERVIZIO E IMPORTO A BASE D’ASTA

La durata del contratto è di anni 4 (quattro) a decorrere dalla data di avvio del servizio e cesserà di diritto senza obbligo di preavviso alla scadenza naturale. 

E’ vietato il rinnovo tacito del contratto. 

Qualora alla scadenza del contratto, l’azienda non abbia individuato un nuovo contraente, l’Azienda si riserva di richiedere e l’impresa aggiudicataria si obbliga a garantirne l’esecuzione con le stesse modalità e condizioni ivi stabilite senza soluzione di continuità, fino all’individuazione del nuovo aggiudicatario e comunque, in ogni caso,  per un periodo non superiore a 180 (centottanta) giorni naturali  e consecutivi.  Mentre per l’Azienda  la facoltà di proroga è discrezionale, l’impresa aggiudicataria resta vincolata all’accettazione della stessa alle medesime condizioni di cui al presente capitolato e ed alle tariffe vigenti.

L’importo complessivo quadriennale a base d’asta è pari ad € 1.700.000,00 Iva esclusa 

I prezzi di aggiudicazione resteranno invariati per il primo anno di validità del contratto, successivamente troverà applicazione quanto previsto dall’art. 115 del D.Lgs. 163/06 s.m.i.

PARTE SECONDA – DISPOSIZIONI TECNICHE

art. 3 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di Portierato e Guardiania ed altre mansioni accessorie deve essere garantito 24h/24h  di tutti i giorni, feriali, prefestivi e festivi senza eccezione alcuna, presso le seguenti sedi:

a) Presidio Ospedaliero di Pesaro “Ospedale San Salvatore” sede Centrale –  P.le Cinelli - Pesaro;

b) Presidio Ospedaliero di Pesaro “Ospedale San Salvatore” sede di  Muraglia – Via Lombroso - Pesaro;

c) Presidio Ospedaliero di Fano “Ospedale Santa Croce” – Via Vittorio Veneto – Fano.

A) Sede di P.le Cinelli (Centrale) - Pesaro 

Tipologia di servizio:  24h/24h.
Il servizio presso il succitato presidio prevede le seguenti attività: 

· Governo degli accessi e gestione e attivazione della sbarra dell’accesso alle aree del Presidio mediante dispositivi automatici posizionati nella postazione di portineria. L’impresa aggiudicataria dovrà gestire gli accessi all’Azienda da Via Oberdan (ingresso Nuovo Pronto Soccorso) e da P. le Garibaldi  (ingresso ex Pronto Soccorso)  nel rispetto delle modalità indicate nel presente capitolato ed in particolare dovrà:

· provvedere a rendere i varchi di accesso sempre agevolmente fruibili; in nessun caso dovrà impedito a terzi la loro fruibilità; 

· evitare la presenza di persone che possano intralciare il flusso veicolare all’interno dell’area ospedaliera con particolare riguardo alla zona adiacente alla sede dell’Officina;  

· accertarsi che nei parcheggi all’interno del Presidio ed in particolare modo nei parcheggi antistanti il Nuovo Pronto Soccorso sostino esclusivamente gli automezzi autorizzati e che gli stessi vengano parcheggiati negli spazi  delimitati evitando intralci alla circolazione nelle corsie di ingresso ed uscita;

· rilasciare i permessi per la sosta degli autoveicoli all’interno dei presidi (come da regolamento aziendale adottato con determina n° 470/2011) secondo le modalità operative che verranno fornite dall’Azienda;

· provvedere ad attivare il servizio di rimozione veicoli qualora mezzi non autorizzati ai sensi del succitato regolamento Aziendale e/o non adeguatamente parcheggiati ostacolino la normale circolazione delle vetture
;

· vietare l’accesso e/o invitare all’allontanamento di accattoni, venditori ambulanti, suonatori e persone sospette; in caso di necessità rivolgersi al servizio di pubblica sicurezza;

· evitare il volantinaggio svolto da persone non autorizzate; 

· rilasciare informazioni all’utenza indirizzando correttamente gli utenti seguendo le modalità di esercizio di sportello “front /office”  fornite dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale che provvederà a effettuare specifica formazione;

· segnalare al Direttore dell’Esecuzione l’eventuale introduzione di materiali, oggetti o altro che appaia sospetto e/o anomalo provvedendo contestualmente a richiede l’intervento del servizio di pubblica sicurezza;

· segnalare al Direttore dell’esecuzione l’eventuale uscita di materiali, colli voluminosi, apparecchiature e quanto altro possa essere riconducibile, a giudizio dell’addetto dell’impresa aggiudicataria, ad una eventuale sottrazione di beni dell’Azienda provvedendo ad annotare quanto di rilevante in caso di accertato furto.
· Manutenere in perfetto stato di efficienza le attrezzature per il governo degli accessi ed ogni altra apparecchiatura/impianto messo a disposizione da questa Azienda verificando quotidianamente che gli stessi siano funzionanti e provvedendo al loro ripristino in caso di malfunzionamenti/rotture.
· Segnalazioni. L’impresa aggiudicataria dovrà segnalare qualunque situazione ritenuta sospetta  e/o di paventato pericolo al Direttore dell’Esecuzione e/o alla Direzione Medica di Presidio e/o richiedere l’intervento del servizio di pubblica sicurezza.

· Ispezioni: L’impresa aggiudicataria dovrà:

·  ispezionare, dopo la chiusura dei locali ed in particolare durante le ore notturne, le aree comuni del Presidio verificando che non stazionino all’interno della Struttura Ospedaliera persone non autorizzate, cani randagi ed eventualmente provvederne all’allontanamento;

· verificare che l’illuminazione all’interno del Presidio sia regolare, che porte e finestre siano chiuse in modo da evitare danneggiamenti in caso di temporali.

· provvedere, su eventuale espressa richiesta del Direttore dell’Esecuzione, ad accertarsi che i locali che ospitino attrezzature di rilevante valore siano perfettamente chiuse.

· Attenersi alle disposizioni impartite dal Direttore dell’Esecuzione per una corretta ed efficiente esecuzione del servizio.
· Pulizia e manutenzione della Guardiola di P.le Garibaldi messa a disposizione dell’impresa aggiudicataria dall’Azienda per l’espletamento del servizio.

B) Sede di Via Lombroso (Muraglia)  - Pesaro

Tipologia di servizio:  24h/24h.
Il servizio presso il succitato presidio prevede le seguenti attività: 

· Governo degli accessi e gestione e attivazione della sbarra dell’accesso all’area parcheggio del Presidio mediante dispositivi automatici posizionati nella postazione di portineria. L’impresa aggiudicataria dovrà gestire gli accessi al Complesso di Radioterapia e delle n° 4 palazzine della struttura del Presidio Ospedaliero di Muraglia nel rispetto delle modalità indicate nel presente capitolato ed in particolare dovrà: 

· accertarsi che nel parcheggio delimitato da sbarra sostino esclusivamente gli automezzi autorizzati e che gli stessi vengano parcheggiati negli spazi delimitati evitando intralci alla circolazione nelle corsie di ingresso ed uscita;

· rilasciare i permessi per la sosta degli autoveicoli all’interno dei presidi (come da regolamento aziendale adottato con determina n° 470/2011) secondo le modalità operative che verranno fornite dall’Azienda;

· provvedere a rendere i varchi di accesso sempre agevolmente fruibili; in nessun caso dovrà impedito a terzi la loro fruibilità; 

· provvedere ad attivare il servizio di rimozione veicoli qualora mezzi non autorizzati e/o non adeguatamente parcheggiati ostacolino la normale circolazione delle vetture
;

· vietare l’accesso e/o invitare all’allontanamento di accattoni, venditori ambulanti, suonatori e persone sospette; in caso di necessità rivolgersi al servizio di pubblica sicurezza;

· evitare il volantinaggio svolto da persone non autorizzate; 

· rilasciare informazioni all’utenza indirizzando correttamente gli utenti seguendo le modalità di esercizio di sportello “front /office” fornite dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale che provvederà a effettuare specifica formazione;

· segnalare al Direttore dell’Esecuzione  l’eventuale introduzione di materiali, oggetti o altro che appaia sospetto e/o anomalo provvedendo contestualmente a richiede l’intervento del servizio di pubblica sicurezza;

· segnalare al Direttore dell’Esecuzione l’eventuale uscita di materiali, colli voluminosi, apparecchiature e quanto altro possa essere riconducibile, a giudizio dell’addetto dell’impresa aggiudicataria, ad una eventuale sottrazione di beni dell’Azienda provvedendo ad annotare quanto di rilevante in caso di accertato furto;

· Manutenere in perfetto stato di efficienza le attrezzature per il governo degli accessi ed ogni altra apparecchiatura/impianto messo a disposizione da questa Azienda verificando quotidianamente che gli stessi siano funzionanti; e provvedendo al loro ripristino in caso di malfunzionamenti/rotture. 
· Segnalazioni. L’impresa aggiudicataria dovrà segnalare qualunque situazione ritenuta sospetta e/o di paventato pericolo al Direttore dell’Esecuzione e/o alla Direzione Medica di Presidio e/o richiedere l’intervento del servizio di pubblica sicurezza.

· Ispezioni: L’impresa aggiudicataria dovrà

·  ispezionare, dopo la chiusura dei locali ed in particolare durante le ore notturne, le aree comuni del Presidio verificando che non stazionino all’interno della Struttura Ospedaliera persone non autorizzate, cani randagi ed eventualmente provvederne all’allontanamento;

· verificare che l’illuminazione del Presidio sia regolare, che porte e finestre siano chiuse in modo da evitare danneggiamenti in caso di temporali;

· provvedere su eventuale espressa richiesta del Direttore dell’Esecuzione ad accertarsi che i locali che ospitino attrezzature di rilevante valore siano perfettamente chiuse.

· Avvio apparecchiature: l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere ogni mattina ad attivare i macchinari ivi presenti presso il Centro Prelievi del Laboratorio Analisi nel rispetto delle modalità che verranno indicate dai referenti della UOC Laboratorio Analisi

· Attenersi alle disposizioni impartite dal Direttore dell’Esecuzione per una corretta ed efficiente esecuzione del servizio.

·   Monitoraggio allarmi. L’impresa aggiudicataria dovrà monitorare le spie di controllo presenti nei locali oggetto di servizio e nello specifico gestire e controllare i seguenti allarmi:

· allarme antincendio per il Complesso di Radioterapia,

· allarme malfunzionamento/guasti degli ascensori presso il Complesso di Radioterapia;

· allarmi anomalie sulla temperatura dei frigoriferi per farmaci presso  SOC Farmacia del Presidio di P.le Cinelli, SOC Farmacia presso il Complesso di Radioterapia; SOC di Ematologia;

· allarmi anomalie sulla temperatura dei frigoriferi per materiale di Laboratorio presso: UOC Laboratorio Analisi (microbiologia e sierologia) del Presidio di P.le Cinelli; 

· allarme sistema anti-intrusione della Camera Mortuaria;

In caso di riscontro di accensione delle spie l’Impresa aggiudicataria dovrà:

· attivare immediatamente le procedure che l’Azienda fornirà all’impresa aggiudicataria nel corso della formazione del personale (vedi art.8 del presente capitolato);

· tenere i contatti con le autorità competenti interne ed in caso di necessità/autorizzazione da parte delle stesse attivare le autorità esterne;

· eseguire le disposizioni relative al piano di sicurezza intra-ospedaliero (PEI) e al piano di emergenza per massimo afflusso di feriti (PEIMAF), e collaborare con le forze dell’ordine.

Per l’attività di Monitoraggio allarmi è a disposizione dell’impresa aggiudicataria un sistema informatizzato di proprietà dell’Azienda. 

E’ facoltà dell’impresa aggiudicataria proporre e realizzare un sistema informatico con prestazioni e performance avanzate che consentano ad es. la registrazione dei dati relativi agli allarmi al fine di poter ottenere report  e riepiloghi.

Per l’espletamento del servizio l’Azienda mette a disposizione dell’impresa aggiudicataria la postazione di Front-Office ed i locali tecnici attigui siti al Piano Terra Complesso di Radioterapia. 

C) Sede di Via Vittorio Veneto - Fano

Tipologia di servizio:  24h/24h.

Il servizio presso il succitato presidio prevede le seguenti attività: 

· Governo degli accessi anche mediante la gestione e attivazione della sbarra dell’accesso alle aree del Presidio e dei cancelli di ingresso mediante dispositivi automatici posizionati nella postazione di portineria. L’impresa aggiudicataria dovrà gestire gli accessi al Presidio Ospedaliero nel rispetto delle modalità indicate nel presente capitolato ed in particolare dovrà:

· provvedere a rendere i varchi di accesso sempre agevolmente fruibili; in nessun caso dovrà impedito a terzi la loro fruibilità; 

· evitare la presenza di persone che possano intralciare il flusso veicolare all’interno dell’area ospedaliera;  

· accertarsi che nei parcheggi all’interno del Presidio sostino esclusivamente gli automezzi autorizzati e che gli stessi vengano parcheggiati negli spazi delimitati evitando intralci alla circolazione nelle corsie di ingresso ed uscita;

· accertarsi che nella zona antistante il Pronto Soccorso (al di fuori dei parcheggi previsti) non sostino mezzi che impediscano l’accesso delle autoambulanze provvedendo se del caso ad avvisare la Pubblica Sicurezza trattandosi di suolo pubblico; 

· rilasciare i permessi per la sosta degli autoveicoli all’interno dei presidi (come da regolamento aziendale adottato con determina n° 470/2011) secondo le modalità operative che verranno fornite dall’Azienda;

· provvedere ad attivare il servizio di rimozione veicoli qualora mezzi non autorizzati ai sensi del regolamento Aziendale e/o non adeguatamente parcheggiati ostacolino la normale circolazione delle vetture
;

· vietare l’accesso e/o invitare all’allontanamento di accattoni, venditori ambulanti, suonatori e persone sospette; in caso di necessità rivolgersi al servizio di pubblica sicurezza;

· evitare il volantinaggio svolto da persone non autorizzate; 

· rilasciare informazioni all’utenza indirizzando correttamente gli utenti seguendo le modalità di esercizio di sportello “front /office”  fornite dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico Aziendale che provvederà a effettuare specifica formazione;

· segnalare al Direttore dell’Esecuzione o ai i responsabili della DAP l’eventuale introduzione di materiali, oggetti o altro che appaia sospetto e/o anomalo provvedendo contestualmente a richiede l’intervento del servizio di pubblica sicurezza;

· segnalare al Direttore dell’Esecuzione l’eventuale uscita di materiali, colli voluminosi, apparecchiature e quanto altro possa essere riconducibile, a giudizio dell’addetto dell’impresa aggiudicataria, ad una eventuale sottrazione di beni dell’Azienda provvedendo ad annotare quanto di rilevante in caso di accertato furto.

· Manutenere in perfetto stato di efficienza le attrezzature per il governo degli accessi ed ogni altra apparecchiatura/impianto messo a disposizione da questa Azienda verificando quotidianamente che gli stessi siano funzionanti; e provvedendo al loro ripristino in caso di malfunzionamenti/rotture.
· Segnalazioni. L’impresa aggiudicataria dovrà segnalare qualunque situazione ritenuta sospetta  e/o di paventato pericolo al Direttore dell’Esecuzione e/o alla Direzione Medica di Presidio e/o richiedere l’intervento del servizio di pubblica sicurezza.

· Ispezioni: L’impresa aggiudicataria dovrà:

·  ispezionare, dopo la chiusura dei locali ed in particolare durante le ore notturne, le aree comuni del Presidio verificando che non stazionino all’interno della Struttura Ospedaliera persone non autorizzate, cani randagi ed eventualmente provvederne all’allontanamento;

· verificare che l’illuminazione all’interno del Presidio sia regolare, che porte e finestre siano chiuse in modo da evitare danneggiamenti in caso di temporali;

· provvedere su eventuale espressa richiesta del Direttore dell’Esecuzione ad accertarsi che i locali che ospitino attrezzature di rilevante valore siano perfettamente chiuse.

· Attenersi alle disposizioni impartite dal Direttore dell’Esecuzione per una corretta ed efficiente esecuzione del servizio;
· Pulizia e manutenzione della Portineria messa a disposizione dell’impresa aggiudicataria dall’Azienda per l’espletamento del servizio;
· Ulteriori attività: l’impresa aggiudicataria dovrà:
· effettuare chiamate telefoniche per: 
1) reperibilità fornite dai servizi (verrà fornito un elenco con i nominativi del personale reperibile ed il contatto telefonico); 

2) personale da avvisare per il mancato funzionamento di apparecchiature rilevato dagli allarmi (frigoriferi, Ossigeno; Ascensori, Cancelli, ecc); 

3) ambulanze in caso di dimissioni o urgenze disposte dai reparti o dal Pronto Soccorso;

· custodia e/o consegna delle chiavi dei reparti da fornire al personale delle ditte incaricato delle pulizie;
· custodia delle chiavi dei mezzi aziendali e delle relative “tessere carburante”;
· gestione dell’applicativo dell’Azienda per la prenotazione dei mezzi aziendali e relativo inserimento dei dati (servizio richiedente, prenotazione, km percorsi, ecc.).  Viene richiesto all’impresa aggiudicataria di segnalare alla U.O.C Approvvigionamenti beni e servizi e Logistica eventuali anomalie di funzionamento degli automezzi o guasti alla carrozzeria o alla meccanica su indicazione del dipendente utilizzatore. Inoltre qualora si riscontri che al rientro il dipendente segnali danneggiamenti al mezzo si dovrà provvedere a darne debita informazione alla U.O.C Approvvigionamenti sopra indicata (tel. 0721/366397). L’impresa aggiudicataria è tenuta a fornire all’Azienda un Personal Computer/tablet per la gestione del Parco Automezzi.

PARTICOLARI MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO PRESSO LA SEDE DI VIA VENETO

Si evidenzia che nello svolgimento del servizio presso la sede di Via Veneto – Ospedale Santa Croce sono attualmente impiegati n° 2 (due) dipendenti di questa Azienda che l’impresa aggiudicataria è tenuta ad inserire nell’organico del proprio personale che verrà impiegato per l’espletamento del servizio.

L’impresa aggiudicataria è altresì tenuta a sostituire con proprio personale eventuali pensionamenti di personale dipendente di questa Azienda impiegati nell’appalto  

Le condizioni normative ed organizzative che regolano il succitato personale vengono di seguito riportate:

· NORME REGOLATRICI DEL CONTRATTO PER IL PERSONALE MESSO A DISPOSIZIONE DALL’A.O.R.M.N.

All'Impresa aggiudicataria compete l'organizzazione e direzione del personale messo a disposizione dalla A.O.R.M.N. Detto personale deve essere impiegato con la modalità dell’orario di lavoro organizzato per turni di sei ore (fascia oraria h 24), festivi compresi.

UESTA qQuesta Azienda provvederà direttamente alla retribuzione del personale che opera nell’appalto del servizio di portierato presso il presidio Ospedaliero Santa Croce.

Il personale messo a disposizione da questa Azienda, impiegato nel servizio di portierato, manterrà lo stato giuridico di dipendente dell’A.O.R.M.N., con l'applicazione degli istituti giuridici, normativi ed economici previsti dalla vigente normativa, compreso il diritto di sciopero, e dai contratti nazionali di lavoro in vigore per il personale delle Aziende sanitarie pubbliche. Al personale andranno applicate le modifiche contrattuali economiche e normative che interverranno nel corso della intera durata del contratto comprese le sue eventuali estensioni.

Le ore straordinarie dovranno essere preventivamente autorizzate; eventuali eccedenze orarie dovranno trovare compensazione con le modalità (recupero o monetizzazione) previste dalla contrattazione collettiva, nazionale e decentrata della stessa A.O.R.M.N.

Il costo, comprensivo degli oneri riflessi e dell'Irap del personale dipendente di questa Azienda assegnato al servizio di portierato e guardiania, verrà rimborsato dalla ditta aggiudicataria all’A.O.R.M.N. entro 30 giorni data fattura. A tal fine il costo sarà quantificato su base mensile dall'U.O.C. Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane dell’A.O.R.M.N. e comunicato, all'inizio del mese successivo a quello di competenza, all'U.O.C. Contabilità e bilancio incaricata dell'emissione della relativa fatturazione e p.c. al Fornitore aggiudicatario.

Si evidenzia che per il costo del personale di questa Azienda impiegato nell’appalto e per il quale sia intervenuta la cessazione dal servizio (es. pensionamento) non verrà richiesto alcun rimborso da parte da di questa Azienda.

Eventuali interventi disciplinari potranno essere presi solo ed esclusivamente dai competenti uffici di questa Azienda così come per quanto riguarda la concessione di ferie e permessi, e comunque previi accordi organizzativi tra il Direttore dell’ esecuzione del contratto ed il Fornitore aggiudicatario.

· SOSTITUZIONE DEL PERSONALE DELLA STAZIONE APPALTANTE

Nel caso in cui le unità lavorative alle dipendenze di questa Azienda e messe a disposizione dell’Impresa, dovessero assentarsi per malattia, infortuni o per motivi di cui alla legge 104/1990, l’Impresa deve garantire il regolare svolgimento del servizio.

· RICHIAMO DEL PROPRIO PERSONALE DA PARTE DELL’A.O.R.M.N.

Questa Azienda, attraverso il Direttore dell’esecuzione e validazione del RUP, si riserva di destinare ad altre attività alcune delle proprie unità lavorative messe a disposizione dell’Impresa. Al verificarsi di tale ipotesi questa Azienda comunicherà per iscritto all’impresa aggiudicataria, con preavviso di almeno 30 gg, i nominativi del personale e la durata del distacco. L’eventuale sostituzione del succitato personale è a carico dell’impresa aggiudicataria. In tale caso ovviamente l’impresa aggiudicataria non corrisponderà all’A.O.R.M.N. alcun rimborso.
ATTIVITA’ RELATIVE ALLA VIDEO-SORVEGLIANZA

Si evidenzia che questa Azienda è dotata di un sistema di Video-soveglianza realizzato presso ciascuna delle sedi aziendali il cui dettaglio è riportato nel prospetto allegato (all. C1).

Onere dell’impresa aggiudicataria sarà mantenere ed estendere il suddetto sistema ed in particolare si richiede lo svolgimento delle seguenti attività: 

· Manutenere in perfetto stato di efficienza il sistema di video-sorveglianza esistente, controllando quotidianamente e costantemente che gli impianti (server) e telecamere siano accesi e in registrazione; provvedere alla riparazione/sostituzione di telecamere ed impianti a seguito di azioni dolose e/omanomissioni di inquadrature e disconessione di telecamere;
· Riposizionare eventuali telecamere le cui inquadrature siano state intenzionalmente modificate;
· Ripristinare server, software e telecamere eventualmente guaste;
· Installare su richiesta dell’Azienda nuove telecamere (in possesso di questa Azienda e/o da fornirsi da parte della ditta aggiudicataria) ponendole tutte in registrazione nei rispettivi sottosistemi Server (per il dettaglio si rimanda all’allegato C1 – Mappatura telecamere), ed in particolare:
· n°2 nuove telecamere presso l’ufficio Cassa della sede di P.le Cinelli;

· n°2 nuove telecamere presso l’ufficio Cassa della sede di Via Lombroso;

· n°2 nuova telecamere presso l’ufficio Cassa della sede di Via Vittorio Veneto;

· n°1 nuova telecamera presso la sala server della sede di P.le Cinelli – Pad. G.

· n° 2 nuove telecamere presso il tunnel della sede di P,le Cinelli – Pad. H.

· Controllare mantenere ed estendere il sottosistema Server della sede di Via Vittorio Veneto ubicato presso la Guardiola della Portineria, acquistando le licenze necessarie all’ampliamento di n° 3 nuove telecamere (di cui n° 2 posizionate presso l’ufficio Cassa e n° 1 che visualizzi l’uscita degli automezzi; 
· Remotizzazione presso la guardiola ubicata in P.le Garibaldi – sede di P.le Cinelli – (messa a disposizione dell’impresa aggiudicataria dall’Azienda per l’espletamento del servizio) dei segnali delle telecamere installate nel presidio di P.le Cinelli e presenti nell’accordo sindacale vigente e di quelle che nel corso del contratto verranno inserite nel succitato accordo senza oneri aggiuntivi a carico dell’Azienda.
· Remotizzazione presso il bancone reception nella nuova palazzina di Radioterapia – sedi di Via Lombroso –  (messo a disposizione dell’impresa aggiudicataria dall’Azienda per l’espletamento del servizio) dei segnali delle telecamere installate nel presidio di Muraglia  e presenti nell’accordo sindacale vigente e di quelle che nel corso del contratto verranno inserite nel succitato accordo, senza oneri aggiuntivi a carico dell’Azienda.
· Il Monitoraggio  attraverso il sistema di vidoesorveglianza di tutte le telecamere remotizzate deve essere effettuato 24h su 24 di tutti i giorni; L’impresa aggiudicataria dovrà monitorare con particolare attenzione le telecamere situate agli accessi al tunnel di collegamento situato nel piano interrato (accesso zona farmacia, accesso zona ambulatori emodinamica e accesso collegamento pad. E-F-H) e all’accesso principale al Pad. G (ingresso-portineria/Cup). 
· Registrazione delle immagini rese dalle telecamere per le quali è stata e/o verrà autorizzata la registrazione nell’accordo sindacale. La registrazione ed i relativi adempimenti ad essa correlati dovranno avvenire nel rispetto della normativa vigente e in particolare del D.Lgs. 196/2003 e smi.  I filmati registrati dovranno essere conservati per 72 h dalla registrazione e dovranno essere fruibili per 72 h dalla registrazione nel caso di richiesta da parte dell’Autorità Giudiziaria competente o dalla Direzione Aziendale/ in via preventiva viene richiesto un salvataggio dei filmati registrati che consenta di mantenerli fruibili oltre le 72 ore per ulteriori 72 ore in caso di necessità;
· Estrazione e consegna dei filmati su supporto ottico con rilascio di ricevuta firmata da parte dei richiedenti (l’impresa aggiudicataria è tenuta a ricevere le richieste di salvataggio dei filmati da parte dei servizi sopra indicati)  ed all’estrazione e consegna dei suddetti filmati sia agli uffici sopra richiamati sia all’Autorità Giudiziaria; 
· Formazione di operatori per le funzioni di “amministratore” al fine del salvataggio delle immagini su richiesta della Direzione Generale/Direzioni Mediche di Presidio, e/o dalla UOC Servizio Informatico e/o UOC Approvvigionamenti beni e servizi e attività economali;
· Tenuta di un registro annuale con la descrizione di tutte le attività effettuate (manutenzioni, sostituzioni telecamere, richiese di consegna filmati, ecc.)
SUPPORTO TECNOLOGICO FORNITO DALL’AZIENDA

L’Azienda rende disponibile all’impresa aggiudicataria gli apparati di video sorveglianza esistenti (vedi allegato C1) al fine di rendere maggiormente efficiente il servizio; è pertanto facoltà per le imprese partecipanti impiegare gli stessi nell’espletamento del servizio, fatta salva la facoltà di integrare gli stessi e/o adottare ulteriori soluzioni tecnologiche rinvenibili sul mercato a supporto dell’attività degli operatori impiegati nel servizio. 

L’Azienda consentirà all’impresa aggiudicataria ove necessario, di connettere gli eventuali nuovi impianti offerti alle linee elettriche/telefoniche e/o ad altri impianti di utenza esistenti; l’onere per l’utilizzo delle utenze resta a carico dell’Azienda. 

Alla scadenza del contratto l’impresa aggiudicataria è obbligata a cedere a titolo gratuito all’Azienda, senza oneri aggiuntivi, quanto di seguito elencato, che diverrà pertanto di proprietà di questa Azienda:

· tutti i beni strumentali forniti in servizio (sistemi, apparecchiature/impianti, attrezzature tecnologiche, server, ecc.);

· le licenze d’uso  fornite in servizio (comprensive degli aggiornamenti effettuati);

Non sono consentite variazioni delle modalità di esecuzione del servizio rispetto a quanto disposto dal presente capitolato di gara se non preventivamente e formalmente autorizzate dal RUP.  

art. 4 –  CONDIZIONE DI ESECUZIONE                                       
Durante la vigenza contrattuale l’Azienda si riserva di procedere ai sensi dell’art. 11 del R.D. n° 2440/1923 ed ai sensi dell’art. 57 del D. Lgs. n° 163/2006 e smi e l’impresa aggiudicataria si obbliga ad apportare le eventuali conseguenti variazioni come di seguito elencato in via esemplificativa e non esaustiva:

· variazione in aumento e/o diminuzione del numero degli accessi governati;

· variazione in aumento e/o diminuzione dell’orario di espletamento del servizio;

· installazione di ulteriori telecamere in possesso di questa Azienda e/o da fornirsi da parte dell’impresa aggiudicataria;

· ecc.

Durante la vigenza contrattuale questa Azienda si riserva altresì di impiegare nell’espletamento del servizio in oggetto eventuale ulteriore personale aziendale (rispetto a quanto indicato nel precedente art, 3 in merito al servizio da espletarsi  presso la sede di Via Vittorio Veneto – Ospedale Santa Croce) che risultasse inidoneo alle mansioni attualmente svolte e pertanto l’esigenza di ricollocare dette figure potrebbe comportare una riduzione delle attività affidate con il presente procedimento in ordine al quale questa Azienda si riserva sin d’ora di:

· esercitare il legittimo potere di revoca (anche parziale) per mutazione della situazione di fatto o sopravvenute esigenze di interesse pubblico;

· adottare gli istituti previsti dalla normativa vigente (leggi, decreti, regolamenti, direttive, circolari ed ogni altra fonte normativa) al fine di impiegare il suddetto personale nel servizio affidato all’impresa aggiudicataria.  

Per l’espletamento delle attività di cui al presente servizio si precisa che:

· l’organizzazione del lavoro, il coordinamento e il controllo del personale impiegato (anche in materia di ferie, permessi e assenze) sono a carico dell’impresa aggiudicataria che si impegna ad eseguire con capacità, proprietà e correttezza tutte le prestazioni richieste dal presente capitolato, attenendosi alle condizioni, modalità, termini e prescrizioni contenute nella documentazione di gara, nonché alle particolari indicazioni eventualmente impartite dall’Azienda.;

· per lo svolgimento dell’attività oggetto del presente capitolato l’impresa aggiudicataria si avvarrà di proprie risorse umane e propri mezzi (server, personal computer, registri, divise del personale, ecc.);

· l’Impresa aggiudicataria è tenuta ad assicurare l’assoluta continuità nello svolgimento del servizio in appalto, concordando con il Direttore dell’Esecuzione del Servizio eventuali comportamenti da seguire in presenza di situazioni che ne dovessero compromettere la regolarità.

· le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, salva espressa deroga, alle caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicate nel presente Capitolato di gara e nell’Offerta Tecnica dell’Impresa aggiudicataria. In ogni caso, l’impresa aggiudicataria si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere emanate successivamente alla stipula del contratto;
· la realizzazione e la manutenzione di quanto l’impresa riterrà utile all’esecuzione del servizio resta a totale carico della stessa; in ogni caso l’impiego di attrezzature, la loro scelta e le loro caratteristiche tecniche dovranno essere perfettamente rispondenti ai requisiti di privacy e sicurezza previsti da tutta la normativa vigente in materia. 

art. 5 – AVVIO DEL SERVIZIO E ADEMPIMENTI PRELIMINARI ALL’ATTIVAZIONE DELL’APPALTO

Il servizio dovrà essere attivo dal giorno successivo alla scadenza dell’attuale contratto in essere (presumibilmente 01/01/2013); la data definitiva di avvio del servizio verrà in ogni caso comunicata a mezzo fax dall’Azienda con un preavviso di circa 20gg.

Il giorno di avvio del servizio verrà redatto in contraddittorio con l’impresa aggiudicataria il  Verbale di avvio del Servizio sottoscritto dal Direttore dell’Esecuzione del contratto e dal Legale Rappresentante dell’impresa aggiudicataria o suo delegato.  Sin dal giorno di avvio del servizio l’impresa aggiudicataria dovrà garantire tutte le prestazioni previste, con personale formato, dal capitolato di gara, impiegando personale adeguatamente informato formato e addestrato, con la sola eccezione delle attività di remotizzazione, di monitoraggio e di registrazione dei segnali delle telecamere. La conclusione della remotizzazione e l’avvio delle attività di monitoraggio e di registrazione dei segnali delle telecamere dovrà avvenire entro e non oltre 20 giorni dalla data di avvio del servizio. 

Nella fase di avvio del servizio, al fine di evitare disservizi e/o interruzioni dello stesso, l’impresa aggiudicataria dovrà coordinarsi con l’attuale l’impresa esecutrice del servizio. 

Prima dell'inizio dell’esecuzione dell'appalto (salvo diversa disposizione scritta da parte di questa Azienda), l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere ai seguenti adempimenti preliminari: 

· identificare e comunicare un proprio Responsabile dell’appalto per l’organizzazione e gestione del servizio (e del suo/i sostituto/i in caso di impedimento di quest’ultimo);

· comunicare al RUP a mezzo fax (0721/366336) l'elenco dei nominativi del personale dipendente dell’impresa aggiudicataria, che verrà impiegato per l'espletamento del servizio in oggetto, compreso quello addetto alle sostituzioni, con l’indicazione della qualifica;

· trasmettere al RUP copia dell’attestato di abilitazione all’espletamento della mansione di “addetto antincendio per attività a rischio di Incendio Elevato”, del personale che verrà impiegato nel servizio;

· prendere contatto con il Servizio di Protezione e Prevenzione e con l’Ufficio Relazione con il Pubblico per la formazione del personale sulle procedure operative, ai sensi dell’art. 8 del capitolato di gara. 

art. 6 –  COMPETENZE DEL RESPONSABILE DELL’APPALTO

Il responsabile dell’appalto dovrà essere in grado di supervisionare il personale dell’impresa aggiudicataria  impiegato nell’espletamento del servizio al fine di far osservare i compiti, le funzioni e quanto contrattualmente stabilito per il puntuale funzionamento del servizio; inoltre dovrà provvedere a predisporre interventi operativi tali da consentire la tempestiva risoluzione di eventuali ed imprevedibili problematiche connesse alla regolare esecuzione del servizio. Deve sostanzialmente governare l’organizzazione e la gestione complessiva del servizio con potere di predisporre tutti gli adempimenti contrattualmente previsti. Tutte le comunicazioni e le eventuali contestazioni di inadempienze rilevate in contraddittorio con il responsabile dell’appalto e/o suo/i sostituto/i dovranno intendersi fatte direttamente all’impresa aggiudicataria stessa. 

A tale scopo il responsabile o suo eventuale delegato dovrà essere dotato di telefonia mobile e dovrà essere reperibile, tutti i giorni, negli orari di svolgimento del servizio per ogni comunicazione ancorché urgente che si renderà necessaria e pertanto dovrà rendere disponibile oltre al recapito telefonico anche un numero di fax.
art. 7 –  ONERI  DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA E CORRISPETTIVI

Sono a carico dell’impresa aggiudicataria, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione dei servizi oggetto della presente gara,  nonché  ogni attività che si rendesse necessaria per la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui all’art. 4 anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del contratto, restano ad esclusivo carico dell’impresa aggiudicataria, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale e l’impresa aggiudicataria non può, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti dell’Azienda.

art. 8 – PERSONALE DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA

L’impresa aggiudicataria è tenuta all’integrale e scrupoloso rispetto di tutte le norme vigenti (leggi, prescrizioni, circolari e decreti, regolamenti aziendali, ecc.) in ordine all’attività svolta ed al personale impiegato. 

L’impresa aggiudicataria si obbliga ad applicare i C.C.N.L. vigenti relativamente alle categorie di lavoratori impiegate, e ad osservare  i conseguenti accordi sindacali provinciali e locali di natura normativa e retributiva anche se scaduti, fino alla loro sostituzione per tutta la durata dell’appalto sollevando l’Azienda da ogni responsabilità al riguardo. 

Il suddetto obbligo vincola l’impresa aggiudicataria, anche se non aderente, alle associazioni di categoria  firmatarie o receda da esse e indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalla struttura e dalle dimensioni dell’impresa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale. 

L’ impresa aggiudicataria, qualora abbia configurazione giuridico–sociale di cooperativa, deve applicare ai soci impiegati nell’appalto condizioni normative e retributive non inferiori a quelle  risultanti dai C.C.N.L. (ed eventuali accordi provinciali e locali).

Considerato che l’Impresa aggiudicataria subentra ad un altro appaltatore, la stessa – a prescindere dalla sua configurazione giuridica (impresa individuale, società commerciale, cooperativa, consorzio) – ha l’obbligo di acquisire, entro il limite del nuovo fabbisogno, nell’ambito delle varie categorie, qualifiche e livelli, personale già operante presso quest’ultimo appaltatore. Ai sensi dell’art. 29 della L. 276/2003 e smi (Legge Biagi) l’acquisizione non costituisce trasferimento d’azienda. Qualora l’impresa non ottemperi a tale obbligo, l’Azienda si riserva la facoltà di risolvere il contratto.

L’Azienda si riserva la facoltà di effettuare direttamente tutti gli accertamenti che riterrà opportuni e di coinvolgere l’Ispettorato Provinciale del Lavoro e ogni altra autorità pubblica di controllo al fine di assicurarsi che l’impresa osservi le prescrizioni suddette.

Di seguito si riporta l’elenco del personale operante presso l’attuale appaltatore. 

ELENCO PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO NEL SERVIZIO

	OPERATORI

ADDETTI AL SERVIZIO
	RAGIONE SOCIALE
	C.C.N.L. APPLICATO
	LIVELLO
	PART/TIME FULL/TIME
	DATA ASSUNZIONE
	DATA TERMINE RAPPORTO

	1
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	03/02/2012
	21/06/2012

	2
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/05/2011
	21/06/2012       (sostituito a fine rapporto da altro operatore)

	3
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	

	4
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	

	5
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	09/05/2012
	

	6
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	

	7
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	
	
	01/07/2011
	30/8/2012

	8
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	30/09/2011
	29/09/2012

	9
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	

	10
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	19/08/2011
	18/08/2012

	11
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	

	12
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	27/12/2011
	

	13
	Eurosafety S.p.A
	Dipendenti da Proprietari di fabbricati
	A8
	Full Time
	22/06/2011
	


L’Impresa si obbliga ad effettuare i versamenti dei contributi stabiliti per fini mutualistici, nonché delle competenze spettanti agli operai per ferie, gratifiche, ecc., in conformità al citato C.C.N.L. e nella normativa vigente. Il mancato versamento dei sopra menzionati contributi e competenze costituisce inadempienza contrattuale.

L’Impresa è responsabile nei confronti dell’Azienda dell’osservanza delle norme di cui ai precedenti commi da parte degli eventuali subappaltatori, anche nei casi in cui il contratto collettivo non disciplini l’ipotesi del subappalto.

In caso di inadempienza contributiva e/o retributiva si rinvia a quanto previsto agli artt. 5 e 6 del D.P.R. 207/2010 e l’Impresa non potrà opporre eccezioni all’Azienda e non avrà titolo al risarcimento di eventuali danni.

Tutto il personale adibito al servizio deve essere alle dipendenze e sotto l’esclusiva responsabilità dell’Impresa.

L’Impresa è tenuta ad adibire al servizio di pulizia persone adeguatamente informate, formate e addestrate, in regola con le posizioni previdenziali INPS ed INAIL, munite di libretto sanitario, nonché di buona condotta e adeguata moralità.

Prima dell’avvio del servizio, l’Impresa aggiudicataria dovrà comunicare al DEC l’elenco del personale adibito al servizio unitamente agli estremi di un documento di riconoscimento.

Eventuali aggiornamenti del suddetto elenco, a seguito di nuovi inserimenti (per i quali deve essere prodotta la prevista documentazione di entrata in servizio) e/o dimissioni del personale, dovranno essere comunicati al DEC mensilmente.

L’Impresa deve provvedere, a propria cura e spese, affinché il personale adibito al servizio nelle aree sanitarie sia sottoposto agli accertamenti e alle vaccinazioni previste o raccomandate dalla normativa vigente.

L’Impresa dovrà informare tempestivamente il DEC di eventuali dipendenti addetti al servizio che risultino affetti da malattie infettive e diffusive; tali dipendenti potranno essere nuovamente adibiti ad servizio solo dopo la risoluzione delle patologie, secondo quanto previsto dalla normativa vigente, e comunque previa adeguata valutazione medica. Il DEC si riserva di richiedere all’Impresa la documentazione sanitaria dei dipendenti di quest’ultima inerente malattie infettive e le relative misure di profilassi. 

L’impresa dovrà esibire, su richiesta del DEC, il libro matricola in ossequio alle vigenti disposizioni in materia di rapporto di lavoro dipendente.

L’Impresa deve organizzare il servizio in modo tale garantire il corretto e regolare espletamento dello stesso, inoltre deve garantire una presenza costante delle unità numeriche lavorative, provvedendo alle eventuali assenze del personale con immediate sostituzioni. 

Il personale deve essere assegnato ad un determinato presidio, dipartimento, unità operativa/servizio, evitando così rotazioni frequenti, che comporterebbero tempi di inserimento e adattamento non immediati degli addetti al servizio nella realtà in cui devono operare.

L’Impresa deve sostituire prontamente il personale assente per ferie, malattie, ecc.; eventuali assenze improvvise devono essere sostituite entro 60 minuti. 

Clausola di salvaguardia sociale. L’impresa aggiudicataria è tenuta ad applicare al proprio personale che verrà impiegato nell’appalto una tipologia di CCNL adeguato alla natura del presente appalto e che preveda la riassunzione del succitato personale da parte dell’Impresa subentrante alla cessazione d’Appalto.

FORMAZIONE DEL PERSONALE IMPIEGATO NELL’APPALTO

Tutto il personale impiegato nell’appalto deve essere in possesso dell’attestato di abilitazione all’espletamento della mansione di “addetto antincendio per attività a rischio d’incendio ELEVATO”.

Inoltre il personale impiegato deve essere informato, formato ed addestrato sui seguenti argomenti:

· prevenzione dai rischi derivanti da ambiente ospedaliero;

· modalità di esecuzione del servizio;
· gestione all’emergenza e lotta antincendio;.

· ecc.

Sarà cura di questa Azienda, prima dell’avvio del servizio ed in accordo con l’impresa aggiudicataria su modalità e tempistica, provvedere ad attivare i corsi di formazione, che saranno tenuti dal Servizio di Prevenzione e Protezione e dall’URP, e che verteranno principalmente sui seguenti argomenti:

· gestione del Front-Office;

· gestione degli Allarmi e relative procedure di emergenza;

· gestione delle procedure di emergenza in caso di incendio;

· gestione piano di sicurezza intra-ospedaliero (PEI) e al piano di emergenza per massimo afflusso di feriti (PEIMAF)

Al fine della corretta gestione ed esecuzione delle attività sopra richiamate verranno fornite all’impresa ed al personale impiegato nel servizio le procedure operative aziendali alle quali tutto il personale dell’impresa aggiudicataria dovrà scrupolosamente attenersi per un efficace espletamento del servizio.  

Si evidenzia infine che questa Azienda, nuovamente costituita il 01/01/2011, è in fase di riorganizzazione logistica e gestionale e pertanto potrebbero intervenire nel corso della vigenza contrattuale modifiche/integrazioni delle procedure operative che impattano sul presente appalto. In tale eventualità il personale verrà adeguatamente formato a cura di questa Azienda.

I dipendenti dell’impresa aggiudicataria saranno obbligati a tenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza, nei confronti del personale dell’Azienda, ed agire in ogni occasione con diligenza professionale al fine di garantire la corretta ed efficace esecuzione degli stessi. Pertanto dovrà attenersi alle seguenti regole:

· dovrà essere provvisto di eventuali dispositivi di protezione individuale ai sensi del Decreto del Ministero della Sanità  del 28/09/1990 e del D. Lgs 81/2008 e smi (qualora necessari);

· dovrà indossare indumenti idonei/divisa mantenuti in perfetto stato di pulizia e decoro;

· dovrà indossare cartellino di identificazione riportante almeno nome e cognome dell’operatore, l’impresa di appartenenza e la dicitura “sevizio di portierato”;

· dovrà essere sempre provvisto di un documento di identità personale,

· dovrà eseguire le operazioni affidate secondo le modalità organizzative stabilite;

· dovrà mantenere un comportamento consono all’ambiente in cui si opera, evitando di arrecare intralcio o disturbo al normale andamento delle attività dei servizi ospedalieri o altri;

· dovrà segnalare subito al Responsabile dell’appalto e al Direttore dell’Esecuzione le anomalie eventualmente rilevate durante lo svolgimento del servizio;

· nell’espletamento del servizio non dovrà prendere ordini da persona diversa dal proprio Responsabile e/o dal Direttore dell’Esecuzione;

· dovrà essere a conoscenza delle misure di sicurezza come previsto dal D. Lgs. n. 81/2008 e smi.

Il  personale  dell’impresa aggiudicataria dovrà mantenere il riserbo su quanto verrà a conoscenza durante l'espletamento del servizio in merito alla organizzazione, alle attività svolte dall’Azienda e a ogni altra notizia di cui venga a conoscenza nell’ambito dello svolgimento del servizio. 

E’ fatto divieto al personale addetto l’uso di telefoni, fotocopiatrici, computer e di attrezzature in genere (installati presso gli edifici oggetto di servizio) per fini personali. 

Il personale addetto al servizio deve essere alle dipendenze e sotto l’esclusiva responsabilità dell’impresa aggiudicataria, che risponde direttamente del comportamento dei suoi dipendenti, delle inosservanze a quanto previsto nel presente capitolato e dei danni derivanti all’Azienda ed a terzi imputabili ai dipendenti stessi. L’impresa aggiudicataria dovrà assumere i necessari provvedimenti nei confronti dei propri dipendenti, a seguito di notifica scritta da parte del RUP su segnalazione del Direttore dell’esecuzione del contratto.

art. 9 –  SCIOPERI  E/O SOSPENSIONI DEL SERVIZIO

Trattandosi di servizio di pubblica utilità, nel caso di scioperi, si rimanda a quanto previsto dalla L. 146/1990 e s.m.i. che prevede l’obbligo di assicurare i servizi minimi essenziali secondo le intese definite dal contratto collettivo nazionale di lavoro e dai contratti decentrati a livello aziendale per quanto concerne i contingenti di personale.

In caso di scioperi generali di categoria, l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere, tramite avviso scritto e con un anticipo di giorni 3 (tre), a segnalare all'Azienda la data effettiva dello sciopero programmato e le modalità con le quali intende espletare il servizio. 

In caso di cause di forza maggiore e/o scioperi, l’impresa aggiudicataria è tenuta ad assicurare l’assoluta continuità nello svolgimento del servizio in appalto attraverso l’adozione di un piano di emergenza ed indipendentemente dalla causa che ha provocato la situazione di eccezione e dalla attribuzione della sua responsabilità, è fatto obbligo per l’impresa aggiudicataria mettere a disposizione le risorse necessarie per gestire l’evento negativo e ripristinare le condizioni minime di servizio recuperando una situazione regolare e minimizzandone gli effetti. L’impresa aggiudicataria dovrà concordare con il Direttore dell’Esecuzione del Servizio eventuali comportamenti da seguire in presenza di situazioni che ne dovessero compromettere la regolarità.

A tal proposito l’impresa aggiudicataria dovrà presentare nella relazione tecnica il piano operativo necessario a garantire i servizi minimi essenziali con l’indicazione delle modalità con cui intendono gestire le situazioni di eccezione, che devono essere valutati e validati dall’Azienda. 

Qualora, al verificarsi di cause di forza maggiore e/o scioperi, il servizio di emergenza sostitutivo non risultasse idoneo a soddisfare le esigenze dell’Azienda, quest'ultima provvederà allo svolgimento dello stesso nel modo che riterrà più opportuno, riservandosi di addebitare all’impresa aggiudicataria inadempiente il maggior onere sostenuto. 

Qualora l’impresa aggiudicataria sospendesse il servizio l’Azienda potrà procedere alla risoluzione del contratto.

art. 10 – NORME IN MATERIA DI SICUREZZA E IGIENE SUL LAVORO

La Ditta aggiudicataria è soggetta alle disposizioni in materia di salute e sicurezza di lavoratori previste dal D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni.

I rischi presenti nell’Azienda Ospedaliera e le principali azioni di prevenzione e protezione raccomandate sono dettagliati nel “Documento informativo destinato alle Ditte e ai Lavoratori autonomi affidatari di lavori” (allegato n. C3), che fa parte integrante del presente capitolato ed i cui dati sono stati estratti dal “Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)” dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord”. Il Documento contiene anche i nominativi e recapiti di tutte le figure aziendali coinvolte nella gestione della sicurezza e salute nei luoghi di lavoro.

Si ritiene che le informazioni riportate in questo documento, congiuntamente al sopralluogo dell’area interessata, siano sufficienti alle Ditte per predisporre un’offerta che tenga in considerazione gli aspetti della sicurezza della fornitura/servizio richiesto. 

Le Ditte che intendono partecipare alla gara dovranno sottoscrivere trasmettere con la documentazione di gara i seguenti documenti:

· dichiarazione di presa visione e accettazione del “Documento Informativo” sopra citato alla pagina 13;

· estratto del Documento di Valutazione dei Rischi oppure Piano Operativo di Sicurezza relativo alle attività da svolgere presso l’Azienda Ospedaliera.

I costi della sicurezza connessi con l’oggetto della presente procedura di gara, propri della ditta appaltatrice, dovranno essere ricompresi nell’importo complessivo della fornitura ed evidenziati, a parte, nell’offerta economica.

La valutazione dei rischi interferenti, le misure previste per eliminarli/ridurli, la quantificazione dei costi della sicurezza, ed i nominativi del RUP e degli altri referenti della sicurezza sono riportati nel D.U.V.R.I., allegato n. C2 al presente Capitolato.

art. 11 – Il RESPONSABILE UNICO del PROCEDIMENTO (R.U.P.) ed il DIRETTORE dell’ESECUZIONE del CONTRATTO

Le  attività e le responsabilità afferenti al ruolo del Responsabile Unico del Procedimento (di seguito denominato R.U.P.) sono definite dall’art. 6 L. 241/90 e s.m.i.  e dall’art. 10 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i. 

Il R.U.P. inoltre:

· trasmette al direttore dell’esecuzione del contratto tutta la documentazione necessaria prevista dal capitolato;

· acquisisce tutte le segnalazioni dal direttore dell’esecuzione del contratto per provvedimenti nei confronti della ditta aggiudicataria e provvede alla notifica; 

· commina le penali sulla base delle indicazioni fornite dal direttore dell’esecuzione;

· promuove l'avvio delle procedure di risoluzione previste dal presente capitolato, ecc.

In deroga a quanto previsto dall’art. 10, comma 1 del D. Lgs. 163/2006, la vigilanza sulla corretta esecuzione del contratto è attribuita al dott. Andrea Luminati per il servizio da espletarsi presso la sede di P.le Cinelli, al dott. Werther Cesarini  Direttore della UOC Fisica Medica per il servizio da espletarsi presso la sede di Via Lombroso e al dott. Massimo Nirani per il servizio da espletarsi presso la sede di Via Vittorio Veneto.

Viene altresì individuato il Direttore della U.O.C Servizio Informatico e Sistemi Informativi quale assistente tecnico a supporto del DE per tutto quanto concerne le strutture tecnico-informatiche al fine di dare adeguato e competente supporto per le attività di video-sorveglianza previste per tutte le sedi. Si precisa inoltre che l’allegato n° 1 del capitolato di gara (mappatura telecamere) è conforme a quanto previsto dall’accordo sindacale sottoscritto in data 11/07/2012 tra l’Azienda Ospedaliera e le RSU OO.SS. Aree Comparto, Dirigenza Medica e S.P.T.A.

DIRETTORE DELL’ESECUZIONE

Il Direttore dell’esecuzione (in seguito denominato per brevità D.E.) provvede al coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dell'esecuzione del contratto stipulato dalla stazione appaltante, inoltre assicura la regolare esecuzione del contratto da parte dell’appaltatore, verificando che le attività e le prestazioni contrattuali siano eseguite in conformità ai documenti contrattuali.

A tal fine il Direttore dell’esecuzione del contratto svolge tutte le attività allo stesso espressamente demandate dal D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. e D.P.R. 207/2010 nonché tutte le attività che si rendono opportune per assicurare il perseguimento dei compiti a questo assegnati (art. 301 del DPR 207/2012). In particolare il Direttore dell’esecuzione:

· sottoscrive il “Verbale di avvio dell'esecuzione del contratto” (Art. 304, comma 2 e 3, DPR  207/2010);

· attesta il corretto e regolare svolgimento della prestazione effettuata, in termini di quantità e qualità, rispetto alle prescrizioni previste nei documenti contrattuali (art. 307, comma 2, DPR 207/2010) propedeutico alla liquidazione delle fatture ovvero verificando che il servizio espletato sia conforme al capitolato di gara;
· qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, ne ordina la “sospensione”, indicando le ragioni e l'imputabilità delle medesime (Art. 308, comma 1, DPR  207/2010),

· compila il “verbale di sospensione” a norma della art. 308, comma 4 e 5, DPR 207/2010),

· accerta eventuali inadempimenti alle obbligazioni contrattuali da parte dell’aggiudicatario,  inviando al Rup una relazione particolareggiata;

· propone al RUP l'istanza di applicazione della penale;

· propone all’Azienda appaltante l'istanza di disapplicazione della penale;

· effettua le attività di verifica di conformità sia in corso di esecuzione che ad ultimazione delle prestazioni effettuate  (ai sensi dell’art. 312 e seguenti del DPR 207/2010) e rispettivamente emette il “Processo verbale” (art. 319 del DPR 207/2012) e rilascia il “Certificato di verifica di conformita” (art. 322 del DPR 207/2012) che dovrà essere trasmessa alla U.O.C. Approvvigionamenti, beni e servizi ed attività economali. Acquisita l’attestazione di Regolare esecuzione si procederà allo svincolo della cauzione definitiva, ai sensi dell’art. 324 del DPR 207/2010).

PARTE TERZA – DISPOSIZIONI AMMINISTRATIVE

art. 12 –RESPONSABILITÀ E OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA 

L’impresa aggiudicataria è sempre direttamente responsabile di tutti i danni, di qualunque natura e per qualsiasi motivo arrecati alle persone e/o alle cose nello svolgimento dei servizi oggetto del presente capitolato sollevando questa Azienda da ogni qualsivoglia responsabilità derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti. 

Resta infatti a carico dell’impresa aggiudicataria:

a) l'adozione, nell'esecuzione del servizio, di tutte le cautele necessarie per garantire l'incolumità delle persone addette al servizio stesso e dei terzi; 

b) ogni responsabilità civile e penale  in caso di infortuni e/o in caso di eventuali danni provocati a cose e/o persone (dipendenti dell’Azienda, utenti o terzi) durante l’espletamento dell’attività richiesta dal presente capitolato. In tali casi l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere tempestivamente a proprie spese al risarcimento del danno cagionato, senza che l’impresa aggiudicataria possa sollevare contestazione alcuna;

c) le eventuali spese anche giudiziali, che l’Azienda dovesse sostenere per i danni provocati dall’impresa aggiudicataria, che la stessa sarà tenuta prontamente a rimborsare su semplice richiesta dell’Azienda.
A garanzia dell’Azienda per danni relativi a persone o cose, l’impresa aggiudicataria dovrà dunque possedere, per tutta la durata del contratto (compresi eventuali rinnovi/proroghe), un’adeguata polizza assicurativa a copertura di tutti i rischi (es. RCT/RCO, RC prodotti, ecc.) derivanti dall'espletamento del servizio, copia della quale dovrà essere consegnata alla U.O.C. Approvvigionamenti beni e servizi e Logistica dell'Azienda prima o all’atto della sottoscrizione del contratto. La polizza in oggetto dovrà prevedere i seguenti  massimali: 

RCT massimale  di                 €   2.500.000,00

RCO per sinistro/persona      €   1.000.000,00


art. 13 –  INADEMPIENZE E PENALITA’

L’Azienda si riserva l’insindacabile facoltà di applicare, a seguito di relazione del Direttore dell’Esecuzione, una penale in caso di  inottemperanza agli obblighi/adempimenti contrattuali assunti  come segue:

a) in caso di ritardo nell’avvio del servizio e/o dell’avvio delle attività di monitoraggio e registrazione dei segnali delle telecamere  rispetto ai termini indicati nel contratto: € 100,00 per ogni giorno di naturale, consecutivo, continuo di ritardo;

b) qualora l’aggiudicatario si renda colpevole di manchevolezze e/o deficienze nella qualità del servizio fornito e in tutti gli altri casi di disservizi/inadempienze una penale da € 200,00 a € 2.000,00 commisurata alla gravità, entità e frequenza degli eventi negativi verificatesi.

L’ammontare delle penalità verrà addebitato sui crediti dell’impresa aggiudicataria dipendenti dal contratto cui essi si riferiscono; non bastando, sui crediti dipendenti da altri contratti che l’impresa aggiudicataria ha in corso con l’Azienda.

Mancando crediti o essendo questi insufficienti, l’ammontare della penalità viene addebitato sulla cauzione definitiva. Nel caso di incameramento parziale o totale della fidejussione, l’impresa aggiudicataria dovrà provvedere alla ricostituzione della stessa nel suo originario ammontare entro il termina di  30 (trenta) giorni dal ricevimento della  richiesta da parte dell’Azienda.

L’impresa aggiudicataria è soggetta a penalità senza obbligo di preventiva messa in mora da parte di questa Azienda. Delle penali applicate verrà data comunicazione all’impresa aggiudicataria a mezzo di fax o mezzo equivalente. Le suddette penali non esimono l’impresa aggiudicataria da rispondere di eventuali danni e/o dell’effettuazione di interventi di ripristino su richiesta dell’Azienda.

In tutte le ipotesi di cui sopra l’Azienda si riserva altresì la facoltà di affidare ad altra Impresa l’esecuzione del servizio, restando a carico dell’Impresa aggiudicataria inadempiente sia la differenza per l’eventuale maggiore prezzo rispetto a quello convenuto, sia ogni altro maggiore onere o danno comunque derivante all’Azienda a causa dell’inadempienza. L’impresa aggiudicataria inadempiente non può sollevare contestazioni in merito alla qualità e al prezzo dei servizi  così acquistati.

art. 14 – FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il prezzo offerto si intende complessivo di ogni e qualsiasi onere gravante sui servizi da rendere.

L’impresa  appaltatrice dovrà emettere fatture mensili posticipate che dovranno riportare una breve descrizione del servizio espletato, l’importo mensile indicato nel modulo offerta e dovranno essere trasmesse all’indirizzo indicato nell’ordine.

La liquidazione delle fatture avverrà a seguito dell’attestazione del regolare adempimento degli obblighi contrattuali effettuata dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto.

I pagamenti verranno effettuati tramite il Tesoriere dell’Azienda entro 90 giorni dalla data di ricevimento della fattura. Nel caso di ritardato pagamento rispetto al sopra indicato concordato termine, a partire dal 91° giorno di ritardo, senza bisogno di alcuna costituzione in mora sono dovuto all’Impresa Appaltatrice unicamente interessi pari al saggio di interesse del principale strumento di rifinanziamento della Banca Centrale Europea applicato alla sua più recente operazione di rifinanziamento principale effettuata il primo giorno del calendario del semestre in questione. 

Trascorso il termine sopra indicato, per i pagamenti effettuati oltre i 180 gg. e fino al 360 gg. è dovuto il tasso di mora del 4,5%; per il periodo di ulteriore ritardo è dovuto il tasso di mora del 6,5%.

E’ fatto divieto, anche in caso di ritardo nei pagamenti da parte dell’Azienda, interrompere le prestazioni previste.  

L’impresa aggiudicataria si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n° 136 del 13/08/2010, pena la nullità assoluta del contratto.
art. 15 –  SUBAPPALTO E LE RESPONSABILITA’ RELATIVE

E’ ammesso il subappalto nei modi e nei termini di cui all’art. 118 del D.Lgs. 163/2006. Per quanto non previsto dal presente articolo si rinvia all’art. 5 del capitolato generale.

art. 16 – RISOLUZIONE CONTRATTUALE E RECESSO

L’Azienda risolverà il contratto di diritto, ai sensi dell’art. 1456 c.c. (clausola risolutiva espressa) nei seguenti casi:

· mancato reintegro della cauzione eventualmente escussa, entro il termine di 10 (dieci) giorni dal ricevimento della richiesta da parte dell’Azienda;

· mancata proroga della validità della cauzione entro il termine di 30 (trenta) giorni dal ricevimento della richiesta da parte dell’Azienda in caso di proroga del contratto;

· subappalto non autorizzato;

· cessione del credito;

· cessione del contratto;

· in caso di cessione d’azienda, di cessazione dell’attività, oppure nel caso di concordato preventivo, di fallimento, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’Impresa aggiudicataria;

· in caso di morte di qualcuno dei soci nelle ditte costituite in società di fatto o in nome collettivo o di uno dei soci accomandatari nelle società in accomandita e l’Azienda non ritenga di continuare il rapporto contrattuale con gli altri soci;

· mancato adempimento agli obblighi di tracciabilità finanziaria di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136;

· per ripetute e reiterate inadempienze (superiori a tre penali applicate);

· l’impresa si renda colpevole di frode e/o grave negligenza/grave inadempimento per mancato rispetto degli obblighi e delle condizioni previste nel contratto tali da giustificare l’immediata risoluzione del contratto;

· l’impresa non impieghi  materiali/attrezzature con i requisiti previsti dal presente capitolato;

· l’impresa sospenda l’esecuzione del contratto per motivi imputabili al fornitore medesimo;

· l’impresa rifiuti o trascuri di eseguire gli ordini impartiti dall’Azienda.

La risoluzione contrattuale è disposta sulla base di una relazione particolareggiata redatta dal Direttore dell’Esecuzione, trasmessa al RUP, corredata dei documenti necessari.

In caso di risoluzione del contratto l’Azienda incamererà la cauzione a titolo di penale e di indennizzo, salvo il risarcimento del maggior danno, nessuno escluso, per l’affidamento a terzi della fornitura. Nessun indennizzo è dovuto all’Impresa aggiudicataria inadempiente.

La risoluzione del contratto viene disposta con atto deliberativo del Direttore Generale del quale viene data comunicazione all’Impresa aggiudicataria. L’effetto della risoluzione non si estende alle prestazioni già eseguite.

In caso di risoluzione del contratto l’Azienda si riserva di:
· affidare il servizio  ai concorrenti seguenti in graduatoria;

· indire nuova procedura di gara.

L’affidamento a terzi viene notificato all’Impresa inadempiente mediante raccomandata A.R., con indicazione del servizio affidati e degli importi relativi.

All’Impresa inadempiente sono addebitate le spese sostenute in più dall’Azienda rispetto a quelle previste dal contratto risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dall’Impresa, senza pregiudizio dei diritti dell’Azienda sui beni dell’Impresa.

Nel caso di minor spesa nulla compete all’Impresa inadempiente.

L’esecuzione in danno non esime l’Impresa dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa possa incorrere per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

Resta inteso che in caso di risoluzione del contratto l’Impresa aggiudicataria dovrà impegnarsi ad assicurare l’esecuzione del servizio fino al subentro del nuovo contraente, onde evitare l’interruzione di servizio di pubblica utilità.

Recesso

Questa Azienda si riserva la facoltà di recedere dal contratto, in tutto o in parte,  con semplice preavviso di 30 giorni, senza che la ditta aggiudicataria possa pretendere danni e/o compensi, nei seguenti casi:

· giusta causa;

· per sopravvenute modifiche normative che abbiano come conseguenza la modifica delle modalità di esecuzione del servizio;

· qualora la Stazione Unica Appaltante della Regione Marche di cui al D.G.R.M. n. 25 del 2012 provveda ad aggiudicare il servizio di cui alla presente gara;

· qualora intervengano processi di riorganizzazione dei servizi utilizzatori anche da parte della Regione Marche;

· qualora, nel corso della validità del contratto, il sistema di convenzioni per l’acquisto di beni e servizi delle Pubbliche Amministrazioni (CONSIP), ai sensi dell’art.26 della L.488/99 e smi, aggiudichi il servizio di cui alla presente gara a condizioni economiche inferiori;

· qualora i prezzi siano eccessivamente onerosi rispetto ai prezzi praticati dal mercato.

In tali ipotesi l’impresa affidataria ha diritto al pagamento da parte della Stazione Appaltante delle prestazioni eseguite, purché eseguita correttamente, secondo il corrispettivo e le condizioni di cui al contratto, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 c.c.

 La Stazione appaltante potrà altresì recedere, per qualsiasi motivo,  in tutto o in parte, dal contratto avvalendosi della facoltà consentita dall’art. 1671 c.c. con preavviso di 30 giorni da comunicarsi al fornitore con lettera raccomandata, purché tenga indenne il fornitore dalle spese sostenute, dalle prestazioni rese e dal mancato guadagno.  

Resta inteso che in caso di recesso dal contratto l’Impresa aggiudicataria dovrà impegnarsi ad assicurare l’esecuzione del servizio fino al subentro del nuovo contraente, onde evitare l’interruzione di un servizio di pubblica utilità.

art. 17 – FORO COMPETENTE

 Per ogni controversia non definibile in via amministrativa che dovesse insorgere fra le parti in relazione all’esecuzione degli obblighi contrattuali è competente il Foro di Pesaro

art. 18 – INCEDIBILITÀ DEI CREDITI 

L’impresa aggiudicataria con la presentazione dell’offerta si obbliga a non cedere a terzi i crediti ad essa derivanti dal presente appalto, pena la risoluzione del contratto ex art. 16 del presente capitolato.

art. 19 – DISPOSIZIONI GENERALI

Qualsiasi controversia dovesse insorgere con l’Azienda non esime l’impresa aggiudicataria dall’esecuzione del servizio fino alla scadenza contrattuale.

Ogni caso di arbitraria interruzione/sospensione delle prestazioni contrattuali sarà ritenuto contrario alla buona fede e l’impresa aggiudicataria sarà considerata diretta responsabile di eventuali danni causati all’Azienda appaltante, dipendenti da tale interruzione. 

Tali prescrizioni nascono dalla necessità e l’importanza di garantire il buon andamento dell’Ente Pubblico, nonché di tutelare gli interessi collettivi dei quali l’Azienda appaltante è portatrice. Occorre tenere anche presente la particolare natura del presente contratto e, conseguentemente, dell’essenzialità di una regolare esecuzione delle prestazioni da parte dell’impresa aggiudicataria al fine di garantire il Pubblico Servizio Sanitario Ospedaliero.

All. C1 – ELENCO ATTREZZATURE + MAPPATURE TELECAMERE   

All. C2 – D.U.V.R.I 

All. C3 – DOCUMENTO INFORMATIVO SUI RISCHI SPECIFICI D’AZIENDA 

� Si precisa che è attivo un servizio di rimozione autoveicoli espletato da ditta esterna con la quale l’impresa aggiudicataria dovrà interagire per l’attivazione del servizio qualora necessario.


� Si precisa che è attivo un servizio di rimozione autoveicoli espletato da  Ditta esterna con la quale l’impresa aggiudicataria dovrà interagire per l’attivazione del servizio qualora necessario.





� Si precisa che è attivo un servizio di rimozione autoveicoli espletato da ditta esterna con la quale l’impresa aggiudicataria dovrà interagire per l’attivazione del servizio qualora necessario.
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