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DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

N. £}s DEL 19 DIG 201

Oggetto: Autorizzazione a contrattare per l'affidamento del servizio di assistenza
tecnica, manutenzione correttiva ed evolutiva per i Software Sanitari in licenza d'uso
della Societa Dedalus S.p.A.

IL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

VISTO il documento istruttoric, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la necessita di

provvedere a quanto in oggetto specificato,;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di adottare |l

presente atto;

VISTA [|'attestazione del Direttore della U.0.C. Bilancio, Patrimonio e Coordinamento Investimenti, del

Direttore della U.0.C, Gestione di Controllo e del Direttore della UOC Servizio Informatico;

ACQUISITI | pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitaric,

-DETERMINA -

l. di prendere atto delle attivita istruttorie attinenti alla progettazione del servizio da parte della
competente struttura aziendale, U.0.C. Servizio Informatico tutte riportate nell’allegato n. 1 del

presente atto quale parte integrante e sostanziale;

I3

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la

contrattazione - mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara
ai sensi dell'art. 32 e art. 63, comma 2, lett. b) punto 2) e 3) del D.Lgs. n® 50/2016 e smi. -
per |'affidamento del servizio di assistenza tecnica, di manutenzione correttiva ed evolutiva
nonché dei servizi accessori per i Software Sanitari in licenza d'uso Dedalus, come riportato in
dettaglio nell‘allegato n. 1, per la durata di mesi 12 (decorrenza presunta 01/01/2018 -

31/12/2018) invitando alla suddetta procedura la Societa Dedalus S.p.A. di Firenze;

3. di fissare I'importo annuo a base d'asta in complessivi € 127.500,00 (IVA esclusa) pari a €
155.550,00 (IVA inclusa), gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono

pari a zero,

4. di approvare il capitolato tecnico (All. n® 2), lo schema di lettera di invito e relativi allegati, (All,
n® 3), il DUVRI (All. n® 4) allegati al presente atto che costituiscono parte integrante e

sostanziale;

5. di dare atto che si prowvedera alliindividuazione del Direttore dell’'Esecuzione con
provvedimento di aggiudicazione definitiva;
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6. di dare mandato alla U.0.C. Bilancio Patrimonio e Coordinamento Investimenti di prevedere un
apposito accantonamento per il fondo ex art. 113 del D.Lgs. n°® 50/2016 nel bilancio di
competenza, fino ad un massimo del 2% dell'importo a base d'asta, per le mativazioni riportate
nel documento istruttorio:

7. di prendere atto che, in conformita alle disposizioni di cui all'art, 1, c. 512 della Legge
208/2015, per |'acquisto di che trattasi verra utilizzata la piattaforma CONSIP S.p.A.: MePA -
Bando di gara "SERVIZI" - categoria: "Servizi per Linformation & Communication Technology™;

8. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale, a norma dell’art.17 della L.R. 26/96;

9. di dare atto che la presente deliberazione non & sottoposta a controllo aj. i-delkart, 4 della
L. 412/1991 e dell’art. 1 della L.R. 36/2013.

Per i pareri infrascritti

Il Direttore Amministrativo
Dottty Antogio Draisci

(8

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA UOC SERVIZIO INFORMATICO:
Si attesta che |la spesa complessiva derivante dalla presente determina pari ad € 155.550,00 (IVA inclusa)

viene annotata nel conto n® 05.10.05.01.01 del Bilancio Preventivoe 2018, con sub-autorizzazione n.
SI/2018/1.19,

Il Direttore
Ing. Je] igmi

“Impronta documento: 6CEGY3LABIFAD IS8 DEE28S1640E069A40R00660, 232700 del 17123007 AORMNFROT L)



Numero K1s Pag.

Data T 2 Dl I:i ’2[11?

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. GESTIONE DI CONTROLLO:

Ad invarianza di assegnazione di risorse economiche da parte della Regione Marche per gll anni 2018 il
Direttore della U.0.C. Controllo di Gestione esprime parere di compatibilita economica rispetto al Budget che
verra assegnato dalla Regione Marche.,

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. BILANCIO, PATRIMONIO E COORDINAMENTO
INVESTIMENTI:

Si attesta che importo dell'incentivo di cui all'art, 113 del D.Lgs. n® 50/2016, nelle more dell'adozione del
regolamento, sara registrato in apposito accantonamento in sede di, redazione dei Bilanci di competenza fino
ad un massimao del 2% dellimporto a base d'asta.

Si attesta la corretta Imputazmne della spesa al Piano dei Conti e all'esercizio di competenza.

@1"'" Qac ﬁ G =4 Il Direttore

D sa Anng=Gattini |
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- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -
U.0.C. GESTIONE APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI E LOGISTICA

Vista la seguente normativa di riferimento:

- D.Lgs. n® 50 del 18/04/2016, recante ad ogaoetto: "Attuazione delle diretiive 2014/23/UE, 2014/24/UF
e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti i concessione, sugli appalti pubbiici e sufle procedure
d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, delf energia, del trasporti e dei servizi pastali, nonché
per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture™:

- Legge di Conversione n® 89 del 23/06/2014 e s.m.i. recante ad oggetto: "Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 24 aprile 2014, n. 66, recante misure urgenti per la competitivita e la
giustizia sociale. Deleghe al Governo per il completamento della revisione delia struttura del bilancio delio
Stato, per il riordino deila disciplina per la gestione del bilancio e il potenziamento della funziene del
bilancio di cassa, nonché per 'adozione di un testo unico in materia di contabilit di Stato e di tesoreria i

- Determinazione Autorita Nazionale Anticorruzione avente ad oggetto: "linee guida n.8 - Ricorso a
procedure pegoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti
infungibili®.

Richiamata la propria determina n® 917/DG del 25/11/2016 con la guale & stato affidato il

servizio di assistenza tecnica, di manutenzione correttiva ed evolutiva nonché dei servizi accessori

per i Software Sapitari in uso presso questa Azienda, per la durata di mesi 12 in favore della
societa Dedalus S.p.A. di Firenze, per un importo di € 127.500,00 (IVA esclusa).

Vista la Relazione tecnico-illustrativa del Direttore della UOC Servizio Informatico, id. prot. n®
395485/INFO del 06/12/2017 (All. n® 1), parte integrante e sostanziale del presente atto, con la
gquale lo stesso:
- evidenzia la necessita di dare continuitd al servizio di cul sopra in favore della societa
Dedalus S.p.A;
rappresenta la necessita di avviare una procedura negoziata senza previa pubblicazione di
un bando di gara, ai sensi dell'art. 63, comma 2, lettera b), punto 2 & 3 con un solo
operatere economico in guanto la concorrenza & assente sia per motivi tecnici {non é
presente sul mercato altro operatore in grade di mantenere la sicurezza operativa dei
sistemi in conformita alle vigenti norme) sia per la tutela di diritti esclusivi (la societa
Dedalus S.p.A. detiene la proprietd intellettuale dei software oggetto dei servizi di che
trattasi);
- ritiene l'affidamento del servizio opportuno, conveniente e congruo.

Riscontrato, in ottemperanza a quanto indicato nelle Linee Guida n. 8 di ANAC (avente ad oggetto
‘Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e
servizi ritenuti infungibili”) da apposita indagine esplorativa di mercato, esperita da questa U.0.C.
tramite la pubblicazione di un awvviso sul sito istituzionale www.ospedalimarchenord.it (sezione
amministrazione trasparente) su Albo Pretoric on-line, sulla rivista Gazzetta Aste e Appalti e su
B.U.R.M, l'inesistenza di soluzioni alternative nonché la sussistenza di un unico e infungibile
operatore economico, la Societa Dedalus S.p.A. di Firenze, in grado di espletare il servizio di che
trattasi.

Dato che con nota id. n°® 386967/PROVV del 31/10/2017 il Dirigente della U.0.C. Gestione
Approvvigionamento di Beni e Servizi e Logistica ha nominato, ai sensi dell'art. 31 del D.Lgs.
50/2016, la Dott.ssa Daniela Masci quale Responsabile Unico del procedimento  relativo
all'affidamento del servizio oggetlo del presente provvedimento di autorizzazione;
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Precisato che dalla succitata relazione illustrativa si evince guanto segue:
« |a descrizione del servizi da affidare in particolare:

A, servizio di assistenza e di manutenzione STANDARD PLUS (dalle ore 7:00 alle 19:00 dal lunedi al
venerdi, dalle 7:00 alle 14:00 |l sabato, esclusi | giorni festivi) compresa manutenzione per
adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente a:

Software "Armonia” Anatomia patologica;
Spftware MPP sire3 (prescrizione dematerializzata in integrazione con SAR Regionale,
integrazione CUP, autenticazione Fed cohesion di Regione Marche);
Integrazioni anagrafe ASMN e TWCA e Argos,
o Software TCWA & Argos;

B. Servizio di assistenza e di manutenzione AVANZATO TIPD C (H24 / 7 giorni su 7} compresa
manutenzione per adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente a:
= Integrazioni tra anagrafi ASREMPI, APC FSE (ASMN anagrafe sanitaria Marche nord) e
ADT-5C5, Suite Orma e Armonia;
o Software Suite Orma sale operatorie;

. Servizi di supporto sistemistico da remota AVANZATO TIPO C relativamente a:
o Assistenza sistemistica avanzata su dbms oracle e monitoraggio proattive con seoglie
allarmi per prevenzione anomalie ¢ interruzioni di servizio;
Gestione backup, manutenzione software di base Windaws, Oracle ASFU e ambiente
virtualizzato su VmWare;

3. Servizio di presidio e supporto on site, con esperienza specifica non inferiore a tre anni, per |
syccitati  software sanitari finalizzato ad  attivitd  di analisi, assistenza, aggiornamento
configurazioni & parametrizzazioni dei prodotti ed attivita formative destinate agli utenti, per un
totale stimato di 220 giornate {durata massima & cre per giorno).

E. Servizio di supporto professionale programmato finalizzato  all’adeguamento  evolutivo
sistemistico ed al mantenimento degli SLA con elevati standard di efficienza del servizio, per un
totale di 100 giornate uomo (durata massima 6 ore per giorno).

« limpostazione di un unico lotto; in gquanto trattasi di servizi di assistenza tecnica e di
manutenzione su software di proprieta di una unica Societa;

« limporto complessivo a base d'asta di € 127.500,00 (IVA esclusa) il quale é stato determinato
sulla base dei costi storici sostenuti per il medesimo servizio nonche dai prezzi attuali di mercato
praticati per analoghi servizi di manutenzione di software;

« |'incidenza del costo della manodopera che si stima essere di circa il 67% calcolato sull'importo a
base d'asta; '

« |a durata contrattuale dell’appalto di 12 mesi, decorrenti dalla data di avvio effettivo del servizio
(determinato con il verbale di avvio) fatta salva la facolta di recesso anticipato nel caso in cui
venga attivata da parte del soggetto aggregatore di riferimento o Consip la convenzione avente
ad oggetto i medesimi servizi in conformita all'art. 9, comma 3-bis del D.L. 66/2014 convertito
in legge dallart. 1, comma 1 della Legge n. 89/2014 e s.m.i.

« la comparazione, su base annua, tra i costi storici dei servizi di che trattasi e l'importo massimao
stimato a base d'asta della procedura in oggetto: dalla quale non deriva alcun costo emergente
come di seguito evidenziato:

Costi Cessanti IVA ESCLUSA [

Contratto Dedalus (cfr. DET. 817/DG/2016) | - € 127.500,00 |
Costi Emergenti IVA ESCLUSA |
Nuovo Contratlo eggetto del presente atto | + €127.500,00
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| DIFFERENZA _ ) | € 0,00

Considerato che in allegato alla succitata.relazione tecnico-illustrativa & stato trasmesso il
capitolato tecnico (allegato n® 2), parte integrante e sostanziale del presente atto, dal quale
risultano ampiamente descritti le condizioni tecniche prestazionali, i requisiti di minima e
preferenziali che |'offerta dovra garantire.

Dato che conseguentemente e conformemente ai succitati documenti tecnici, guesta U.0.C ha
provveduto a predisporre la documentazione amministrativa propedeutica all'awvio del
procedimento amministrativo (allegato n. 3), parte integrante e sostanziale del presente atto.

Visto che ai sensi dell'art. 26 del D.Lgs. n® 81/2008, & stata richiesta - per le vie brevi -
Velaborazione del Documento di Valutazione dei Rischi da Interferenza (D.U.V.R.I) al Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione, il quale ha provveduto a trasmettere il relativo documento
(id n® 391631/FMED del 21/11/2017) allegato n. 4, parte integrante e sostanziale del presente
atto.

Considerato che non sono presenti Convenzioni di Consip S.p.A. avente ad oggetto | servizi di che
trattasi.

Richiamata la disposizione normativa di cui all'art, 1, co. 512 della Legge 208 del 28 dicembre
2015, |la quale prevede quanto segue: “al fine di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione
degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, fermi restando gli obblighi di
acquisizione centralizzata previsti per | beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni
pubbliche e le societa inserite nel conto economice consolidato della pubblica amministrazione,
come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della leqge 31
dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip
5pA o [ soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e | servizi
disponibili presso gli stessi soggetti”, questa U.0.C. ha verificato che il servizio di che trattasi e
presente nelle categorie merceologiche del Mercato Elettronico della piattaforma Consip S.p.A. in
particolare nel Bando di gara "SERVIZ1" “categoria "Servizi per Linformation & Communication
Technology”.

Ritenuto, nelle more dell'adozione da parte di questa Azienda di specifico regolamento per la
ripartizione degli incentivi di cui all'art. 113 del D.Lgs. n® 50/2016, d'intesa con la Direzione
Generale, di procedere all'accantonamento della somma non superiore al 2% dell'importo
complessivo a base d’asta.

Ritenuto pertanto opportuno:
- indire la gara di appalto per I'affidamento del servizio di cui trattasi nella forma della procedura
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell'art. 63, comma 2 lett. b)
punto 2) del D.Lgs. n® 50/2016 |'art. 63, comma 2, lett. b - 3) del D.Lgs. 50/2016, il quale
autorizza la Pubblica Amministrazione ad aggiudicare forniture/servizi in deroga alle norme che
disciplinano le procedure di scelta del contraente, nell'ipotesi in cul, come nel caso de quo,
"..quando | lavori, le forniture o | servizi possono essere forniti unicamente da un determinato
operalore economico per una delle seguenti ragioni;

1) .. omissis ...

2) la concorrenza € assente per motivi tecnici:

3) la tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprieta intellettuale,
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Le eccezioni di cui ai punti 2) e 3) si applicano solo quanda non esistono altri operatori
economici o soluzioni alternative ragionevoli e 'assenza di concorrenza non e il risultato di
una limitazione artificiale dei parametri dell'appalto”

invitare un unico operatore economico, in considerazione dei motivi sopra esposti, |a societa
Dedalus S.p.A. di Firenze;

- espletare la procedura de quo in modalita telematica tramite il Mercato Elettronico detla
Pubblica Amministrazione {MePA) di Consip S.p.A con aggiudicazione per lotto intero non
frazionabile, con il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art.95, comma 4, lettera b), previa
verifica della conformita tecnica dell'offerta, per un importo complessivo a base d'asta pari a
€ 127.500,00 oltre TVA.

Per quanto sopra esposto si propone al Direttore Generale il seguente schema di determina:

LFE]

di prendere atto delle attivita istruttorie attinenti alla progettazione del servizio da parte della
competente struttura aziendale, U.0.C. Servizio Informatico tutte riportate nell'allegato n. 1
del presente atto quale parte integrante e sostanziale;

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la
contrattazione — mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara
ai sensi dell’art. 32 e art. 63, comma 2, lett, b) punto 2) e 3) del D.Lgs. n® 50/2016 e smi. -
per l'affidamento del servizio di assistenza tecnica, di manutenzione correttiva ed evolutiva
nonché dei servizi accessori per | Software Sanitari in licenza d'uso Dedalus, come riportato in
dettaglio nell‘allegato n. 1, per la durata di mesi 12 (decorrenza presunta 01/01/2018 -
31/12/2018) invitando alla suddetta procedura la Societa Dedalus S.p.A. di Firenze;

di fissare I'importo annuo a base d'asta in complessivi € 127.500,00 (IVA esclusa) pari a €
155.550,00 (IVA inclusa), gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono
pari a zero;

di approvare il capitolato tecnico (All. n® 2), lo schema di lettera di invito e relativi allegati,
(All. n® 3), il DUVRI (All. n® 4) allegati al presente atto che costituiscono parte integrante e
sostanziale;

di dare atto che si provvedera all'individuazione del Direttore dell’Esecuzione con il
provvedimento di aggiudicazione definitiva.

Il Dirigente
Dott.shr.(jlaéa’DJ'Eusaniu

Il Responsabile Attivita Istruttoria
Dott.ssa Annalisa Sanchietti

ﬂ_‘agfn =3 el Il RU_P Fy I
Dr.ssa Daniela ?m\
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- ALLEGATI -

Allegato n. 1 - Relazione tecnico-illustrativa (presente nella copia cartacea e disponibile agli atti);
Allegato n. 2 - Capitolato tecnico (presente nella copia cartacea e disponibile agli atti).

Allegato n. 3 - Schema di lettera di invito e relativi allegati (presente nella copia cartacea e
‘disponibile agli atti).

Allegato n. 4 - DUVRI (presente nella copia cartacea e disponibile agli atti).
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ALLEGATON® A . ALLEDETERMINA NEALMG}ETTG N° A4

DEL 12016, 2017 composTo DI N* 5. 00 Gk

Banvizio Sanitanoc Mazicnale Dirigente
Replone Marche Ing. Carlo Reggiani

Azienda Ospedaliera
Ospedali Riuniti Marche Nord Tel: 0721.366328
Fax: 0721366297

SERVIZIO INFORMATICO
SISTEMI INFORMATIVI E RETI | Mail to:
..... Sede: V.le Trieste 391 — 61121 Pesarc | Informatica@ospedalimarchenord. it

ID: 395485|06/12/2017|INFO

Al RUP Dott.ssa Daniela Masci

OGGETTO: Relazione illustrativa per |'affidamento del servizio di assistenza
tecnica e manutenzione per i software sanitari in licenza d'uso della
societa Dedalus S.p.A.

L'Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche MNord” utilizza mediante licenza
d'uso diversi software di proprieta intellettuale (ad esclusione dei dati) della ditta
Dedalus, Per tali programmi si rende necessario continuare a garantire la vigenza di
un contratto di assistenza tecnica e di manutenzione preventiva, correttiva,
evolutiva ed adeguativa.
Quanto sopra serve ad assicurare bug fixing e attivita di intervento h24, a ridurre ai
minimi livelli la probabilita di guasto, nonché a garantire sia la presa in carico delle
chiamate di assistenza in tempi congrui che l'adeguamento del sistema alle
eventuali evoluzioni normative. L'assenza di tale contratto porrebbe a rischio la
continuita di servizio di tutti i reparti che usufruiscono dei software clinici a cui lo
stesso si riferisce, e cioé:

- Software per Lista Attesa, Lista Operatoria e Registro Operatorio Pesaro e

Fano (Ormaweb)

- Software di refertazione dell’ anatomia patologica (Armonia)

- Software di refertazione endoscopica di Gastroenterologia (Argos)

- Cartella clinica di Medicina (TCWA)

- Software di refertazione endoscopica di Pneumologia (TCWA)

- Software di refertazione ambulatoriale in Odontostomatologia (Argos)

- Software per refertazione ambulatoriale e agende interne in Oncologia Fano

(Argos)

-  Software di prescrizione dematerializzata (prestazioni e farmaci) per tutti i

medici specialisti ospedalieri (MPP Sire3)

A.0. Ospedall Riunitl Marche Mord - Sede legale: P e Cinelli 4 = 61121 PESARD - P lva 02432530416
Centraling Pesarg 07213611 — Centraling Fana 07218821
vty pepedalimarchenord it pag. 1



A corredo di quanto sopra e per il corretto funzionamento di clascuno degli
elementi elencati, si sottolinea I'esigenza di assistere e mantenere anche:

- L'integrazione tra MPP Sire3 ei sistemi SAR e portale Cohesion di Regione
Marche

- L'integrazione tra MPP Sire3 e CUP tramite chiamata di contesto

- Lintegrazione tra anagrafi ASREMPI, APC FSE (ASMN anagrafe sanitaria
Marche nord) e Ormaweb, Armonia, Argos e TCWA.

- L'integrazione tra ADT/SCS e Ormaweb

- L'integrazione tra Alchimya/SCS e TCWA

esi uale:
La Societa Dedalus S.p.A., che detiene la proprietd intellettuale dei software oggetto
del servizio di che trattasi, & da ritenersi quale unico ed infungibile operatore
economico di riferimento, autorizzato in via esclusiva all'intervento sui software
elencati e quindi in grado di mantenere la sicurezza operativa dei sistemi in
confarmita alle vigenti norme.
Si rende quindi necessario affidare alla Societd Dedalus S.p.A. i servizi di assistenza
tecnica e di manutenzione preventiva, correttiva, evolutiva ed adeguativa per i
software sanitari di proprieta della stessa Societd alle condizioni contrattuali
dettagliate nel capitolato allegato (allegato n. 1) mediante procedura negoziata senza
previa pubblicazione di bando in quanto il caso rientra nelle previsioni dell’art. 63,
comma 2, lettera b) punti 2) e 3): la manutenzione dei software in oggetto & da
ritenersi esclusiva per ragioni di tutela di diritti esclusivi e di natura tecnica
confermando che comunque trattasi di servizi infungibili e quindi non sostituibili con
altri analoghi presenti sul mercato.
In pilt, tenuto conto che la Societd Dedalus S.p.A. e |'unica che possa assicurare la
massima tempestivita degli interventi, minimizzando tempi di fermo-sistema in caso
di guasti o0 malfunzionamenti, si rende opportunc continuare ad affidare alla societa
Dedalus S,p.A i servizi sotto descritti per ragioni di efficacia, efficienza ed
economicita in ragione della competitivita del prezzo offerto rispetto alla media dei
prezzi praticati nel settore di mercato di riferimento e della gualita delle prestazioni.
In merito a quanto indicato nella linea n. 8 dell’ANAC, si evidenzia che non & possibile
prevenire e superare il lock-in mediante affidamenti multi-sourcing o open source
(due o piu fornitori o software a sorgente aperto) in quanto:
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« il mercato per questo tipo di applicativi & ristretto a pochi produttori, che
sviluppano software esclusivamente in licenza d'uso, La sostituzione con
software equivalenti riproporrebbe analoghe situazioni di lock-in con gli altri .
produttori appartenenti al medesimo mercato di “nicchia”,

« i software prodotti per questi ambiti sono prevalentemente realizzati in licenza
d'uso ovvero proprietari, con caratteristiche peculiari come nel caso dei
sistemi di Sale Operatorie o di Anatomia patologica. Tali applicativi,
dispongono di integrazioni tra essi e sistemi terze parti (ad esempio verso
analgrafi centrali, software di laboratorio, sofware di accettazione) e
necessitano di adeguamenti normativi ed evolutivi tali da richiedere sviluppi in
funzione dei flussi regionali & ministeriali;

« i software di che trattasi dispongono di funzionalita peculiari e specifiche
tecniche non standard, rispetto ad applicativi spesso usati ad esempio per

automazione d’ufficio o sistemi gestionali.

Per tutto guanto sopra esposto, |'appalto in oggetto si compone di un UNICO LOTTO
in guanto trattasi di servizi di assistenza tecnica e di manutenzione su software di
proprieta di una unica Societa e ricomprende le seguenti prestazioni:
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Servizi di assistenza tecnica e manutenzione preventiva, correttiva, evolutiva ed adeguativa
per i software sanitari in licenza d'uso della societa Dedalus 5.p.A.

A. servizio di assistenza e di manutenzione STANDARD PLUS (dalle ore 7:00 alle 19:00 dal lunedi al
venerdi, dalle 7:00 alle 14:00 il sabato, esclusi i giorni festivi) compresa manutenzione per
adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente a:

o Software "Armonia” Anatomia patologica;

o Software MPP sire3 (prescrizione dematerializzata in integrazione con SAR Regionale,
integrazione CUP, autenticazione Fed cohesion dl Regione Marche);

o Integrazioni anagrafe ASMN e TWCA e Argos;

o Software TCWA e Argos:

B. Servizio di assistenza e di manutenzione AVANZATO TIPO C (H24 / 7 giorni su 7) comprasa
manutenzione per adeguamenta normativa nazionale e regionale relativamente a:
o Integrazioni tra anagrafi ASREMPI, APC FSE (ASMM anagrafe sanitaria Marche nord) e
ADT-5CS, Sulte Orma e Armaonia;
o Software Suite Orma sale operatorie;

. Servizi di supporto sistemistico da remote AVANZATO TIPO C relativamente a
o Assistenza sistemistica avanzata su dbms oracle e manitoraggio preattive con soglie
allarmi per prevenzione anomalie e interruzioni di servizio;
Gestione backup, manutenzione software di base Windows, Oracle ASFU e ambiente
wirtualizzato su VmWare;

D. Servizio di presidio e supporto on site, con esperienza specifica non Inferiore a tre anni, per i
succitati software sanitari finalizzato ad attivita di analisi, assistenza, aggiornamento
configurazioni e parametrizzazioni dei prodotti ed attivity formative destinate agli utentl, per un
totale stimate di 220 giornate (durata massima 6 ore per giorno).

E. Servizio di supporte professionale programmate  finalizzato ali‘adeguamento  evolutivo
sistemistico ed al mantenimento degli SLA con elevati standard di efficienza del servizio, per un
totale di 100 giornate uomo (durata massima & ore per giorno). |

Si evidenzia in particolari che sono inclusi:

» Servizi da remoto e "on site” inerenti l'aggiornamento dell’ambiente
virtualizzato, in quanto attivita propedeutica al corretto funzionamento dei
sistemi DB;

» Il mantenimento delle attivita di monitoraggio proattivo della piattaforma che
permetta il controllo dei parametri di "salute” del sistema in tempo reale,
consentendo la riduzione dei tempi di intervento e I'analisi post attivita delle
informazioni raccolte.

« I servizi sistemistici "on site” avranno l'obiettivo di massimizzare I'efficienza
dell'infrastruttura e di analizzare e ridurre latenze ed anomalie per la miglior
fruibilita possibile dell'intero sistema da parte degli utenti finali.

L'importo a base d'asta, per una durata contrattuale di 12 mesi, & pari a €
127.500,00 (IVA esclusa) ed é stato determinato sulla base di:

« Costi storici sostenuti negli ultimi dodici mesi per il contratto in scadenza;

» prezzi attuali di mercato praticati per analoghi servizi di manutenzione di
software;
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« presunti costi della manodopera, ai sensi dell'art. 23, comma 16 del D.Lgs.
50/2016.

In particolare il costo della manodopera viene stimato pari al 67% dell'importo a base
d'asta.
Preme evidenziare che, rispetto al precedente contratto, & stata inserita una
prestazione in piu ossia la manutenzione delle integrazioni tra MPP Sire3 e CUP, SAR
e Portale Cohesion ed é stata rimodulata la modalita di erogazione dei servizi legati
agli applicativi TCWA ed Argos e relative integrazioni vincolanti, passando da una
“Assistenza di livello AVANZATO TIPO C" a “livello STANDARD PLUS" lasciando
invariato l'importo a base d'asta.

Si evidenzia che dall’'analisi tra Costi Cessanti e Costi Emergenti su base annua
emerge quanto segue:

Costi Cessanti IVA ESCLUSA

Contratto Dedalus (cfr. DET. 917/DG/2016) -€127.500,00

Costi Emergenti IVA ESCLUSA

Nuovo Contratto | + €127.500,00
DIFFERENZA | €0,00

Distinti saluti
1l Dirigente

Ing. Carlo Reggiani

CARLO REGGIANI
06.12.2017 18:50:23 UTC

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico D.P.R, 28 dicembre 2000
n. 445, del D.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce i testo cartaceo e
fa firma autografa.

Allegato 1: Capitolato tecnico
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CAPITOLATO TECNICO

PER L’ AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE CORRETTIVA, ADEGUATIVA, EVOLUTIVA E
PREVENTIVA DEL SOFTWARE DI CUI ALL'ART. 1

Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Mord” — Pesaro
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1 Oggetto del contratto
Il presente Capitolato disciplina il contratlo tra il committente AZIENDA OSPEDALIERA OSFEDALI

RIUNITI MARCHE NORD (di seguitc AORMN) & l'impresa agaiudicalaria avente ad oggette 'affidamento
di:

Servizi di assistenza tecnica e manutenzione preventiva, correttiva, evolutiva ed adeguativa
per | software sanitari in licenza d'uso della societa Dedalus S.p.A.

A. servizio di assistenza e d| manutenzione STANDARD FLUS (dalle ore 7:00 alle 19:00 dal lunedi al
venerdi, dalle 7:00 alle 14:00 il sabato, esclusi i giorni festivi) compresa manutenzione per
adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente a:

o Software "Armonia” Anatomia patologica;

o Software MPP sire3 (prescrizione dematerializzata in integrazione con SAR Regionale,
integrazione CUP, autenticazione Fed cohesion di Regione Marche);

o Inkegrazioni anagrafe ASMN e TWCA e Argos;

o Software TOWA e Argos;

B. Servizio di assistenza e di manutenzione AVANZATO TIPO C (H24 / 7 giorni su 7) compresa
manutenzione per adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente a:
o Integrazioni tra anagrafi ASREMPI, APC FSE (ASMN anagrafe sanitaria Marche nord) e
ADT-SCS, Suite Orma e Armonia,
o Spftware Suite Orma sale cperatorie;

. Servizi di supporto sistemistico da remoto AVANZATO TIPO C relativamente a:
o Assistenza sistemistica avanzata su dbms oracle e monitoraggio proattive con soglie
allarmi per prevenzione anomalie e interruzioni di servizio; |
o Gestione backup, manutenzione software di base Windows, Oracle ASFU e ambiente
virtualizzato su VmWare;

D. Servizio di presidic e supporto on site, con esperienza specifica non inferiore a tre anni, per i
succitati  software sanitari finalizzato ad  attivita di  analisi, assistenza, aaogiornamento
configurazioni & parametrizzazioni del prodotti ed attivita formative destinate agli utenti, per un
totale stimato di 220 giornate (durata massima 6 ore per giorno),

E. Servizio di supporto professionale programmato  finalizzate all'adeguamento  evolutivo
sistemistico ed al mantenimento degli SLA con elevati standard di efficienza del servizio, per un
totale di 100 giornate uomo (durata massima & ore per gioma),

| servizi di manutenzione da erogare sono | seguenti:
* Manutenzione corretliva
= Manutenzione evolutiva
* Manutenzione adeguativa
= Manutenzione preventiva

| servizi di manulenzione possono essere esplelali mediante:
« Assistenza telefonica
s TeleAssistenza
« Assistenza on-site
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o Assistenza in modalila HO8 / 5x7 (manutenzione "standard” tipo A)
*  Assislenza in modalita HOS [ 6x7 (manutenzione “standard plus” tipo B)
= Assistenza in modalita H24 [ 7x7 (manutenzione “avanzata” tipo C)

Il fornitore provvede ad erogare all'Azienda Ospedaliera i servizi di manutenzione ed assistenza lramile il
proprio Cenlro di Assistenza Tecnica, sulla base delle condizioni generali di seguito indicate.

Accettando le clausole del presente capitolato di gara, il fornitore cerlifica che il personale tecnico impegnalo
per ogni altivita e tipologie di servizi offerti, ha almeno tre anni di esperienza in analoghi contesti, sistemi e
applicazioni oggelte del servizio, & stato adeguatamente formato per le mansioni tecniche & in qualungue
momento sia richiesto | puo fornire curriculum vitae professionale laddove richiesto dall'ente.

2 Servizi di manutenzione

Le indicazioni contenute nel presente capitolato riguardano |'affidamento di servizi per la manutenzione
correttiva e adeguativa ("MAC" - Move Add and Change) oltre che | servizi di manutenzione preventiva e
evolutiva comprensivi di sistemi di service desk e di trouble ticketing. Tali servizi di manutenzione e di
assistenza hanno lo scopo di;

* manienere operativa la soluzione (software e, laddove previsto, hardware) atlraverso attivita che
assicurino in via continuativa la rimozione delle malfunzioni;

= assicurare il miglioramento tempestivo delle funzionalila e delle prestazioni, per esempio quando un
applicative non ha prestazioni adeguate al livello di servizio richiesto e cid viene parcepito come una
malfunzione, richiedendo un intervento di correzione!

« garantire |'evoluzione tecnico funzionale della soluzione software (in questo contesto definita come
manulenzione adequativa), per esempio il passaggio da un'architetiura  client-server ad
un'architetlura web-based;

» fornire servizi di supporto per risolvare tempestivamente problemi relativi a malfunzioni ed error:

* assicurare l'aggiornamento periodico della soluzione, attraverso il miglioramento della funzionalita,
dell'affidabilitd e dell'efficienza dei prodotti. L'aggiornamento presuppone il rilascio di nuove versioni
alo correzioni dei prodolti da parle del relativo fornitore. Tali rilasci dovranno essere mining 3
all'anno, la cui installazione non dovrd avvenire per alcun motive a ridosso di giornate festive o
prfestive.

* Supporto alle attivita inerenti le misure minime di sicurezza ICT per le PA previste nella circolare
AGID n"1/2017 del 17/03/2017 (Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri 1 Agosto 2015)
(17A023599) (GU Serie Generale n.79 del 04.04.2017);

* Mantenere aggiornate le piattaforme informatiche, software e database alla normativa vigente in
materia di :

o Regolamento Eurcpeo Privacy, GDPR, gestione dei trattamenti
o Adeguamento della protezione dei dati (cifratura dati sensibili nei db & nelle connessioni di
rete);

Ai fini dell'espletamento delle attivitd corretta gestione dei sistemi, basi dati e applicativi, oggetto di
manutenzione, la ditta dovra incaricare i propri addetti al ruali di amministratori di sistema nominativi,
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dei sistemi oggetto del presente contratto, dandone comunicazione al direttore della UOC Servizio

informatico al fine della creazione dei profili necessari alle attivita. In mancanza di tali incarichi e
comunicazioni e relative abilitazioni, la ditta potra incorrere in penali e sanzioni fino a comportare la
nullita del contratto essendo tali ruoli imprescindibili per poter svolgere le attivitd di manutenzione.

2.1 Manutenzione Correttiva
Il servizio di manutenzione corretliva deve essere compreso nel canone e deve includere le seguenti
prastazioni:

a)

rilascio di nuove release del Prodotto in sostituzione di quelle gia rilasciate a seguito di:

1. madifiche ed aggiornamenti apportate dall'lmpresa per il mighoramento del software;

2, gliminazione del malfunzionamenti di procedura segnalati dagli utenti e verificatisi nell'ambito
del corretto utilizzo del soflware fornito; per malfunzionamento si intende un funzionamento non
conforme a quanto specificate nella documenlazione tecnica e funzionale del software
applicativo; sono comprese anche eventuali azioni preventive finalizzate ad evitare il verificarsi
o il ripetersi di malfunzionamenli;

3. malfunzionamenti o interruzioni di collegamenti verso sistemi di terze parti necessar al corretto
e funzionale utilizzo del software

4. malfunzionamenti o interruzioni di collegamenti verso web services, porte di dominio o altri
connettor esterni all'Azienda Ospedaliera, quali, a titolo di esempio, sistema TS5, Sistema di
Accoglienza Regionale (SAR), Sistema di Accoglienza Centrale (SAC), Anagrate ASR-MFI
Regionale.

5. allineamenti a nuove release del software di base di riferimento;

b) istruzioni per il temporaneo superamento di eventuali malfunzionamenti che siano stali

c)

2.2

opportunamente documentati dall'Azienda Ospedaliera (work-around), in atlesa di una soluzione
definitiva;

aggiornamento della documentazione lecnica relativa al software oggelto della licenza, anche per
piccole variazioni che non comporting il rlascio di una nuova release,

Manutenzione evolutiva

Sulla base delle specifiche esigenze dell’Azienda Ospedaliera (in parlicolare in caso di personalizzazioni) la
manutenzione evolutiva viene fornita concordando con "Azienda Ospedaliera interventi per un importo extra
canone da concordare tra le parli.

L'impresa fornitrice opera in sede al fine di consentire:

nuove personalizzazioni (nuove funzionalita, stampe, exporl, ecc.) o integrazioni con i Sistemi
Informativi Azienda Ospedaliera ed in modo compatibile con il software e le sue evoluzioni;

installazione di nuove release al fine di implemantare personalizzazioni del software con evenluale
conseguente riallineamento degli archivi;

produzione di programmi aggiuntivi atti a risolvere specifiche esigenze dell'Azienda Ospedaliera;

personalizzazioni, integrazioni e sviluppi ad hoc effettuate con la fornitura iniziale o successivamentia
alla stessa;

attivita di formazione del personale dell'Azienda Ospedaliera all'uso delle eventuali nuove funzionalita
derivanti dalle personalizzazioni o dai nuovi programmi forniti nell'ambito del presente servizio.
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Tutte le allivita inerenti il servizio di assistenza estesa richieste dagli stackeholders internifesterni all'Azienda
OUspedaliera, dovranno essere concordate preventivamente tra la UOC Servizio Informatico aziendale,
sistemi informativi e Reti e I'lmpresa, mediante sottoserizione congiunta di apposito documento dal quals
dovranno risultare le eventuali specifiche funzionali per le personalizzazioni richieste, il numero delle
giornate lavorative accarrenti @ | tempi di consegna.

Le giornate di assislenza si intendono di otlo ore lavorative calcolate su 5 giorni lavorativi.

Il supporto esteso di assistenza verra erogato fino allesaurimento del numero delle giornale previste dai
singoli contratti. Le giornate di supporto esteso non ulilizzate durante il pariodo di validita del servizio non
verranno pagate. Eventuali ulteriori fabbisogni di assistenza estesa dovranno essere concordali con
I'Azienda Ospedaliera alle tariffe previste dal presente contratto.

2.3 Manutenzione adeguativa

Per manutenzione adeguativa ¢ intesa |'attivita di manulenzione volta ad assicurare la costante aderenza
delle procedure e doi ;:rr'ogrammi alla evoluzione del’ambiente tecnologico del sistema informative ed al
cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi, d'ambiente),

Tali attivita normalmente possono essere quotate a parte, con l'eccezione delle attivita finalizzate ad
adeguare il software alla normativa vigente sia nazionale che regionale (in tutte le sue componenti, ivi
compresi gli estrattori e | generalori di flussi) che devono essere incluse nel canone di manulenzione,

2.4 Manutenzione Preventiva

L'Aggiudicatario si impegna a realizzare gli intervenli lecnici (upgrade, downgrade, aggiomamenti,
evoluzioni, trasferimento/reinstallazione di configurazioni applicazioni e basi dati su nuove macchine virtuali
in soslituzione delle esistenti, ai fini degli aggiornamenti previsti dalle misure minime di sicurezza) finalizzati
a oftimizzare ed aggiornare | Sistemi e prevenime fuluri malfunzionamenti: i tempi & le modalita degli
interventi dovranno essere concordali con la UOC Servizio Informatico. L'aggiudicatario dovra svolgere lale
allivita prevalentemente da remoto, ed in caso siano necessarie allivita in loco, esse dovranno essere svaolte
nel perimelro economico del presente contratto owvero, l'aggiudicatario non potra a proprio giodizio
richiedere oneri aggiuntivi per I'Azienda Ospedaliera.

La Manutenzione preventiva comprende |implementazione delle modifiche tecniche, consistenti in
miglioramenti e/o aggiornamenti, inclusa la fornitura e l'installazione degli upgrade, al fine di efevare il grado
di affidabilita dei Sistemi, di migliorarne il funzionamento, di aumentarne la sicurezza e di mantenerne
fadeguamento rispetto alle release rilasciate dai rispettivi produttori. Nellambito della Manutenzione
preventiva, € compresa anche la fornitura e linstallazione degli aggiornamenti firmware laddove previsti.

In particolare 'Aggiudicatario dovra:

a. Utilizzare gli strumenti di monitoraggio come fonte di segnalazione guasti, facendo intervenire i
propri tecnici autonomamente senza dover attendere apertura guasti da parte del cliente finale.

b. con cadenza settimanale: verificare | backup della base dati relativa al software in
manutenzione, accerlandone la consistenza e il corretto funzionamento degli script & delle
procedure di backup.

¢ con cadenza trimestrale: garantire il continuo aggiornamento delle minor release e la copertura
del bug fixing;

d. con cadenza semestrale: garantire il continuo aggiomamento delle major refease e delle
evoluzioni di prodotio,
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L'aggiudicatario si impegna a fornire alla UOC Servizie Informatico report (anche sintetico) delle attivita di
verifica backup di cui al punto b) documentando le azieni conseguenti alle segnalazioni di errore ricevute dai
sistemi automatici di monitoraggio.

L'impresa aggiudicataria si impegna a fornire ©
- Assislenza e manutenzione sistemistica su dbms , compreso monitoraggio proattive con soglie
allarmi per prevenzione anomalie e interruzioni di servizio;
- gestione dei backup & ripristino dei medesimi in caso di guasto;
-  mantenimentc ed aggioramento dell'inlera pialtaforma compreso soflware di ambiente,
database allultima patch e major release, aggiornamento degli ambienti virtualizzati ove
presenti in tutte le componenti software e formware a partire da VMWare.

2.5 Espletamento del Servizio
La Ditta Aggiudicataria dovra prevedere la ricezione delle richieste di intervento tecnico in modalita
multicanale: telefono, email ordinaria, email certificata (PEC), fax.

Il servizio di assistenza potra essere erogato nelle seguenti maodalita:

2.5.1 Assistenza telefonica
Il servizio consiste nella trasmissione di istruzioni verbali al fine di guidare il personale dell'Azienda
Ospedaliera alla soluzione del problema denunciato & comunicato con le medalita di seguito riportate.

L'intervento si conclude solo dopo verifica telefonica che le istruzioni fornite abbiano consentito la soluzione
del prablema.

Mel caso che |'assistenza verbale non sia sufficiente a risolvere il problema si procedera con altri tipi di
intervento: intervento in Tele-Assistenza e nel caso in cul il malfunzionamento persista, attraverso
assistenza on-site.

2.5.2 Tele-Assistenza
Il servizio consiste nella assislenza tecnica ercgata tramite collegamento in VPN con la rete dati dell’Azienda
Ospedaliera in modo da consentire all'lmpresa di operare sul sistema stesso.

Le modalita di esplatamento della connessione alla rete telematica dovranno avvenire seconde gli standard
di sicurgzza defll’Azienda Ospedaliera. Le regole tecniche per la connessione remota verranno comunicale
per iscrilto dalla U.0.C. Servizio Informatico Sistemi Informativi @ Reli. Resla inleso che | costi deila
connessione rimangono a carico dell'lmpresa,

2.5.3 Assistenza on-site
L'Assistenza on-site prevede interventi di tecnici specialisti dell'impresa presso 'Azienda Ospedaliera al fine
di:

a) risolvere problemi denunciati dal Azienda Ospedaliera non risolvibili con assistenza lelefonica elo
leleassistenza;

b) effetluare interventi preventivi atli a migliorare l'utilizzo, a manlenere il sistema ed ollimizzare il
DataBase;
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2.5.4 Assistenza in modalita HO8 f 5x7
L'impresa aggiudicataria si impegna a fornire i servizi di assistenza in modalita “standard” (A) dal Lunedi al
Venerd] dalle 9.00 alle 17.00 inclusi | prefestivi tranne il sabatao.

2.5.5 Assistenza in modalita HO8 / 6x7

Limpresa aggiudicataria si impegna a fornire | servizi di assistenza in modalitd “standard plus® (B) dal
Lunedi al Venerdi dalle 9.00 alle 17.00 inclusi i prefestivi. |l sabato il servizio deve essere garantilo dalle ore
9.00 alle ore 13.00.

2.5.6 Assistenza in modalita H24 f 7x7
L'impresa aggiudicataria si impegna a forire | servizi di assistenza in modalitd "avanzato” (C) tutti | giomi
dell'anno inclusi i festivi in modalita H24.

3 Obblighi del Fornitore

Per ogni intervento di manutenzione {con l'esclusione degli interventi di manutenzione preventiva) varra una
garanzia di 12 mesi. Gli interventi avviati, a seguito di interventi di manulenzione chiusi (riapertura intervento
di manutenzione a sequito di errata correzione, erron software introdottl da interventi di manulenzione chiusi,
ecc.), nel 12 mesi successivi a lale chiusura, non saranno conteggiati nell'ambito del volume di servizio
erogato, ma parteciperanno al calcolo dei livelli di servizio.

Il fornitore si impegna ad erogare il servizio nelle modalita sopra indicate.

Altresi il fornitore si impegna ad osservare le disposizioni generali, i principi e le narme di condotla del
cedice di comportamento in ottemperanza al DPR 62/2013,

3.1 Livelli di Servizio e Penali

Mel calcolo dei Livelli di Servizio indicati nelle successive tabelle concorrono | soli interventi derivati da
segnalazioni degli utenti dell'Azienda Ospedaliera, sono pertanto esclusi gli interventi di manutenzione
preventiva o interni,

Mel caso di pit segnalazioni relative ad uno stesso problema dovra essere aperto un unico intervento di
manutenzione con data di ricezione parl a quella di prima segnalazione al Fornitore. Ulterioni segnalazioni
per lo stesso problema, successive alla chiusura dellintervento, porleranno alla apertura di un nuovo
intervento di manutenzione. Le informazioni di dettaglio sull'intervento, raccolle dal Fornitore, dovranno
permeltere di riconoscere la rocidivita del problema e di risalire al primo intervento di manutenziona chiuso
Senza sUccesso,

Dove non sia indicato diversamente in modo esplicito nelle successive tabelle si intende che al caleolo dei
Livelli di Servizio concorrono anche gli interventi effettuati in garanzia.

La manutenzione correlliva, preventiva, correttiva e adeguativa e gli interventi per anomalie, guasli, blocchi
del sistema e comungue l'inlervento circa ogni specifica situazione che non consanta la normale operalivita
deve rientrare entro i limiti sotto indicati:

e TpoLogiADl | TEMEO DL | TEMPO DI
E MANUTENZIONE | CARICO RISOLUZIONE
C (H24 7x7) | <30minuti | =2 ore
1. | Lintero sistema & indisponibile agli utenti B (HO& 6x7) | =30 minuti | =4 ore
AHOSE Bx7) | =30 minuti | <6 ore
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Le funzionalita critiche del sistema sono L FAT) = 35]__r_n_!n_1_1;! ~8o
2 | indisponibili agli utenti Bijton 8xi) it R R
A (HOE 5x7) < 30 minuti | < 8 ore
Le funzionalita non critiche del sistema sono LA T i1 m!nut! =1l
| 3 indisponibili agli utenti B (HDB 8x7) <60 minuti | <24 ore
L} A (HD8 5x7) < 120 minuli | < 48 ore
Le funzionalita non critiche del sistema sono C (H24 7x7) = 24 ore < 3 giorni
4. | indisponibili, senza impatto sulla cperativila degli | B (HOB 6x7) < 48 ore < Sgiormi
utent, A (HDE 5x7) < 96 ore < 15 giorni

A — manutenzione standard; B — manulenzione standard plus; C — manutenzione avanzata,

Ai fini dei conteggi dei tempi di presa in carico e risoluzione, si intende:

- presa in carica: il rilascio di un numere di ticket o comungue di un'evidenza delia conoscenza del
problema da parte del fornitore
- nsoluzione: pieno ripristing delle funzionalita del sistema.

In caso di mancato rispetto dei livelli di servizio descritti nella tabella di cul sopra, la Commitienza si riserva
di applicare le penali in misura dal 0,3%. al 1% dellimporto contratluale per ogni ora di ritardo (o frazione
oraria) nella presa in carico del problema e, similmente, la Committenza si riserva di applicare le penali in
misura dell' 0,3%. al 1% dell'importo contrattuale per ogni ora di ritardo (o frazione oraria) nella risoluzione
del problema.

L'ammontare della penale & subordinata alla tipologia di gravita del guasto.

Questa Azienda si riserva di richiedere il risarcimento per eventuali danni arrecati,

4 Sicurezza

La Dilta aggiudicalaria ¢ soggella alle disposizioni in maleria di salute e sicurezza di lavoratori previste dal
D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche & integrazioni,

Tullavia in considerazione della lipologia di appallo, le cui altivita sono riconducibili a quelle citate nell’art.
26, comma 3 bis, DLgs. 81/0B e s.m.i., non sl riliene necessaria la stesura del Documento Unico di
Valutazicne Rischi da Interferenze (D.UV.R.1) e la conseguente quantificazione degli oneri della sicurezza
volti ad eliminare le interferenze che sono quindi pari a zero.

| rischi presenti nell'Azienda Ospedaliera e le principali azieni di prevenzione e protezione raccomandale
sono dettagliati nel *Documento informativa aziendale versione arife 2017.pdf" o successivo, destinato alle
Ditte e ai Lavoratori autonomi affidatar di laveri” scaricabile dal sito Aziendale:

http:/'www . ospedalimarchenord. it/3/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti.html

che fa parle integrante del presente capitclato ed | cui dati sono stali estratli dal "Documento di Valulazione
dei Rischi (DVR)" dell' Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Nord”.

La Ditta aggiudicataria & tenuta pertanto ad attenersi a quanto riportato nel suddetto Documento.

Il Documento contiene anche i nominativi e recapiti di tutie le figure aziendali coinvolte nella gestione della
sicurezza e salute nei luoghi di lavoro.

5 PRIVACY

Cuesta Azienda Ospedaliera, in qualita di Titolare del trattamento dei dati personali e sensibili, nomina

I'lmpresa aggludicataria guale Responsabile esterno del trattamento dei dati medesimi  nellfambito dei
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servizi oggetto di fornitura, ai sensi del decreto legislative 196/03 e ss.mm.il.". L'impresa aggiudicataria
accetta e si impegna, nel traltamenio del suddelli dati, ad operare conformemente alle disposizion
normative e di alluazione vigenti in materia o che dovesserc intervenire a seguilo del perfezionamento del
rapporlo contrattuale nonche alle istruzioni ed indicazioni operative che saranno all'uvopo fornite dal Titolare

del traftamenlo dei dali ¢/o dal Responsabile interno mediante la sottoscriziona di apposito documento,

6 |l Direttore dell’esecuzione

La vigilanza sulla corretia esecuzione del contratto & attribuita al DEC che verra nominato allatto
dell'aggiudicazione definiliva,

I Direttore dell'esecuzione del contratto svolge tutte le attivitd previste dal D.Lgs. 50/2016 e in particolare:

1) provvede al coordinamento, alla direzione ed al controllo tecnico-cantabile dell'esecuzione del
contratio:
2) assicura |la regolare esecuzione del contratto verificando che le allivild e le prestazioni contrattuali
siano eseguite in conformita a guanto previzsio dalle condizioni contrattuali;
3} attesta la regolare ultimazione dei lavor;
4} svolge tutte le attivita che si rendanc opporfune per assicurare || perseguimento dei compiti
assegnati;
5} accerta eventuali inadempimenti rispetio al progetto presentato in sede di gara e alle condizioni
contrattuali da parte dell'aggiudicatario secondo le modalits indicate nel presente capitolato;
B) in caso di inadempimento invia al RUP una relazione particolareggiata e quantifica le penali che il
RUP dovra applicare alla ditta;
7] propone all'Azienda lislanza di disapplicazione delle penall,
8) & responsabile dell'accettazione delle prestazioni ai fini dell'esecurione del presente contratto ed, in
particolare, della liguidazione del corrispellivo.
L'Azienda manliene il diftto di effettuare, tramite il DEC, in qualsiasi momenlo & senza alcun preavviso e con
le modalita che riterrd pil opportune, verifiche ai sensi del capitolato tecnico, al fine di accerlare il corretto
adempimento delle prestazioni contratiuali,

Tutte le contestazioni dovranno essere effetluate da parte del DEC all'atto del verificarsi dell'inadempienza
e, possibilmeante, in conlraddittorio con il Responsabile/Referente dellappallo; in caso di contestazione
scritta limpresa polra inserire in calee le proprie osservazioni. In caso di mancato intervento del
Respunsabiiéﬁﬁef&rent& dell'appalto al contradditlorio efo in assenza di osservazioni, si intendono accellal)
dall'lmpresa i rilievi mossi, inoltre alllmpresa non spetlerd alcuna possibilita di contestazione riguardo alle
madalilé o al isultato del controlio.

7 Modalita di fatturazione e di pagamento

Il prezzo offerto si intende complessive di ogni e gualsiasi onere gravante sui servizi da rendere. Esso si
intende per tutta |la durata contratiuale, eventuali proroghe comprose,

La fafturazione dowrd essere mensile ed emessa al termine del periodo di riferimenlo e dovrd essere
intestata a: Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Mord” sede legale Piazzale Cinelli 4 - 61121
Pesaro.

Il pagamenlo sara disposio dalla stazione appaltante previa verifica e conferma delle risultanze
dell'accettazione delle prestazioni cerlificata dal direllore dell'esecuzione.

Il direttore dell'esecuzicne & responsabile dell'accettazione della prestazione ai fini delfesecuzione del
presente allo e, in particolare, della liquidazione e pagamento del corrispetiivo.

La fallura dovrd essere trasmesse in forma elettronica secondo il formato di cul all'allegato A del D.M. n,
55/2013 al seguente Codice Univoco Ullicio: UFSBEG e dovra riportare N. ordine CIG nonché la dicitura;
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I'IVA esposta in faltura deve essere versata allErario dal destinatario ai sensi dellart. 17 ter DPR
n.633M1972" In mancanza, questa Azienda, non potendo procedere al regolare e corretto pagamento, non
riconoscera interessi di mora per ritardati pagamenti.

La liguidazione avverrd a seguite dellaltestazione del regolare adempimento degli obblighi contralluali
effettuata dal Direllore dell'esecuzione del Contratto.

| pagamenti verranno effettuati tramite il Tesoriere dell’Azienda entro 60 giorni dalla data di ricevimento della
fattura o della verifica di conformita/cerlificato di regelare esecuzicne. se successivi alla ricezione delia
fallura. In caso di ritardato pagamento rispetto al sopra concordalo lermine si procedera al sensi della
vigente normativa.

E’ fallo divielo, anche in caso di ritardo nei pagamenti da parte dell'Azienda, interrompere le prestazion|
previste.

L'lmpresa aggiudicataria avra 'ebbligo di dotarsi delle attrezzature informatiche idonee alla gestione dej
seguenti nuovi adempimenti telematici: ricevere gli ordinativi di fornituralservizio emessi da questa Azienda

in formalo Peppol; inviare a gquesta Azienda | documenti di trasporto tramite il medesimo formate Peppol,

8 Subappalto
Si rinvia all'art. 105 del D.Lgs. 50/2016.

9 Cessione del credito e cessione del contratto
E' vielata la cessione del credito derivante dal presente contratto nonche & vietata la cessione del contratio.

L'lmpresa aggiudicataria € direttamente responsabile della perfetta esecuzione dell’appalio.
Qualsiasi atto contrario fa sorgere in capo al'Azienda il diritto a rsolvere il contratto con conseguente

incameramente della cavzione definitiva (ove prevista), fatto salvo il risarcimento dei danni e delle spese
sostenule.

Qualora 'lmpresa aggiudicataria venga ceduta in tutto o in parte ad altra societa o =i fondi con essa, || nuovo
contraente dowvra trasmettere una nola con cui si impegna a manlenare le preesistenti condizioni
economiche e normative della fornitura nonché copia dell'atto di cessione o fusione.

La ditta aggiudicataria con la presentazione dell'offerta =i obbliga a non cedere a terzi | crediti ad essa
derivanti dal prasenle appalto, pena la risoluzicne del contratto.

10 Inadempienze e penali

In caso di mancato, non conforme o incompleto adempimento delie obbligazioni assunte con il presente atlo,
verranno applicate le penali previste al presente capitolato.

E ammessa, su motivata richiesta dell'lmpresa, la totale o parziale disapplicazione della penale, quando si
riconasca che il ritarde o flinadempimento non & imputabile all'lmpresa, oppure guando si riconosca che la
penale & manifestamente sproporzionata, rispetto  allinteresse dell'Azienda. La disapplicazione non
comporta il riconoscimento di compensi o indennizzi all' lmpresa.

Sullistanza di disapplicazione della penale decide |'Azienda su proposta del R.UP,, sentito | D.E.C..
L'Azienda potra compensare | crediti derivanti dall'applicazione delle penali di cui al presente contratio con
quanto dovuto all'lmpresa a gualsiasi litolo, quindi anche can i corrispellivi maturali.

La richiesta o il pagamento delle penali non esonera in nessun caso l'lmpresa dall'adempimento
dellobbligazione per la quale si & resa inadempiente & che ha fallo sorgere MNobbligo di pagamento della
medesima penale.

11 Risoluzione e recesso
Si applica l'art. 108 del Codice.
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In ogni caso, si conviene che la stazione appaltanle, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine
per l'adempimenlo, potra risolvere di diritto || presente atto, ai sensi dell'art. 1456 codice civile, nonche ai
sensi dell'art. 1360 codice civile, previa dichiarazione da comunicarsi al fornilere a mezzo PEC, nel seguenti
casi:

a) qualora sia stato depositato contro il fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra legge
applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la
composizione amichevole, la ristrullurazione dell'indebitamento o il concordate con i creditori, ovvero nel
caso in cul venga designato un liquidatore, curatore, cuslode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri
in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari dell'esecutore,

b) gualora taluno dei componenti 'organo di amministrazione o 'amministratore delegato o il direttore
generale o il responsabile tecnico dell'esecutore siane condannali, con senlenza passala in giudicalo, per
delitti contro’ la Pubblica Amministrazione, l'ordine pubblico, la fede pubblica o || patrimonio, ovvero siano
assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia;

¢) qualora il fornitore perda i requisiti minimi richiesti per la parecipazione alla precedura ad evidenza
pubblica conclusasi con la stipulazione del presente atlo, nonché richiesti per la stipula dell'atto medesimo
per lo svolgimento delle attivita ivi previste;

d) gualora gli accerlamenti anlimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

e} per la mancata reintegrazione delle garanzie (ove presentae) evenlualmente escusse, entro il tiermine di 15
{quindici) giorni solari dal ricevimento della relativa richiesta da parte della stazione appaltante;

f) per la mancata copertura dei rischi duranie tulla la vigenza del contratto, ai sensi delle specifiche
disposizioni conlenule nel presente atio (ove presenti);

g) per azioni giudiziarie relative a violazioni di dirilli di brevello, di aulore ed in genere di privativa allrui,
intentate contro la stazione appaltante, ai sensi delle specifiche disposizioni conlenute nel presente atlo;

h} per mancato adempimento degli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla Legge 13/8/2010 n.
136 del 13/08/2010 e s.m.L;

i) per violazione degh oneri, obblighi & adempimenti espressamente disciplinati dal presenie atto

compreso il caso di gravi inosservanze delle clausole contenute nel patto di integritd sottoscritto per la
partecipaziona alla gara,

1) per la reiterazione, per almeno tre volle, della fattispecie relativa alla mancata acecettazione di

prestazioni secondo la disciplina del presente atto;

m) per il raggiungimento di una penale da ritardo di entita superiere al 10% dell'impeorto netto del

presente atto;

n) per inadempimenti connessi alla disciplina del presente atio in matena di divieto di cessione del

contratto e vicende soggettive dell'eseculore,

o} per ogni alira fattispecie che faccia venire meno il rapporio di fiducia sottostante il presente atto.

In tali casi, e in ogni altro caso inlegrante |a cosiddelta "giusta causa®, il fornitore ha diritto al pagamento da
‘parte della stazione appaltante delle prestazioni rese, purché eseguite correttamente ed a regola d'arte,
secondo il corrispetlivo e le condizioni previste nel presente atto, rinunciando espressamente, ora per allora,
a gualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o
indennizzo o rimboerso, anche in deroga a quanto previzto dall'articolo 1671 codice civile,

L'Azienda ha altresi la facolta di risolvere il contratto, ai sensi dell'art. 1453 c.c., previa diffida scritta ad

adempiere entro il termine di 15 giorni decorso inutilmente il quale il contratto si intende risolto di diritto,

qualara:

# la Ditta sospenda |'esecuzione del contratio per motivi imputabili al fornitore medesimao;

# la Dilta non abbia consegnale o abbia consegnato in maniera incompleta la documentazione a corredo
della fornitura prevista dalla lettera di invito;

¥ la Ditta rifiuli o trascuri di eseqguire gli ordini impartiti dall'Azienda.

La riscluzione contratluale & disposta sulla base di una relazione parlicolareggiata redatia dal Direttore

dell'Esecuzione, trasmessa al RUP, corredata dei documenti necessarn.

Messun indennizzo & dovuto alla Dilta aggiudicataria inadempiente.

La risoluzione del contratto viene disposta con atto deliberative del Direttore Generale del guale viene data
comunicazione alla Dilla aggiudicataria. L'effetto della risoluzione non si estende alle prestazioni gia
eseguite.
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Recesso

La stazione appaltante ha il diritto di recedere anticipalamente dal contratlo in qualungue fempo e per
gualsiasi motivo, in tutlo o in parte, avvalendosi della facolta consentita dall'articolo 1671 codice civile,
L'esercizio del diritto di recesso @ preceduto da formale comunicazione all'aggiudicalario da darsi con un
preavviso non inferiore @ 20 giorni solari, comunicato a mezzo PEC.

Il recesso comporta il pagamento delle preslazioni regolarmente eseguite & del decimo dellimporto delle
prestazioni non eseguite.

Le prestazioni il cui valore & riconosciulo dalla Azienda a norma del presente articolo sono soltanto quelle
gia accettate dal direttore dell'esecuzione prima della comunicazione del preavviso di cui sopra.

Il decimo dellimporio delle prestazioni non eseguite é calcolato sulla differenza tra limporto dei quattro quinti
del corrispettivo del presente atto e 'ammontare delle prestazioni gia liguidate e pagale.

L'aggiudicatario rinuncia espressamente, ora per allora, a gualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di
natura risarcitoria, ed a cgni ulleriore companso o indennizzo o rimborso.

Il fornitore deve rimuovere | materiali, la documentazione e le elaborazioni comungue oggetto della
prestazione assunta con il presente alto, non accetlali dal direttore dell'esecuzione e deve metlere | relativi
spazi a disposizione della stazione appaltante nel termine stabilito; in caso contrario lo sgombero € effetluato
d'ufficio e a sue spese.

In ogni caso di recesso l'aggiudicatario si impegna a porre in essere ogni allivild necessaria per assicurare
la continuité della prestazione in favore della Azienda.

In caso di mutamenti di carattere organizzattivo interessanti e qualora nel corso dell’appalto la Consip S.p A
attivi una convenzione avente medesimo oggetto a condizioni economiche pil favorevoli o siano attivale
procedure di gara per servizi corrispondenti da parte della Stazione Unica Appaltante della Regione
Marche (SUAM) ex LR, Marche n. 12/2012 e D.G.R. Marche n. 1670/2012 a condizioni econamiche pid
favoreveli, 'Azienda pud recedere in lulto o in parte unilateralmente dal presente atto, con un preavviso di
almeno 20 giorni solari, a mezzo PEC senza il riconoscimento alla Ditta aggiudicataria di indennita alo danni
efo compensi di sorta.

12 Foro competente

Per ogni controversia non definibile in via amministrativa che dovesse insorgere fra le parti in refazione
all'esecuzione degli obblighi contratiuali & competente il Foro di Pesaro,

13 Rinvio

Per tutto quanto non previsto dal presente CS si rinvia alla documentazione di gara, al D.Lgs. 50/2016 ed a
tutta ta normativa vigente in materia purche applicabile.
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ALLEGATON® 2. ALLA DETERMINAN' R4S
ALLEGATO N. 3 ALLA DETERMINA peL.1.2.01(. 2017 composTo pi v &, PASK.

SCHEMA LETTERA DINVITO
(Condizioni particolari di TRATTATIVA DIRETTA n® )

Oggetto: Procedura negosiata, ar sensi delffart.63, comma 2, lett.by) del D1 ge. 50/ 2016, per { affidaments del servizi
di assistensa ¢ manutersgony correttiva ed erolutiva per [ software sanitani in licenza o wso alla Ditta Dedalur S.p.-, .

55 kb ! M il b i
lmparta a base dasta: € 12750000 (VA esidusa) per 12 mesi. Risehi da interfirenza pari a zem.
CIC:

In riferimento all’oggetto codesta Spettabile Ditla ¢ invitata a presentare quanto di seguito richiesto:
Oggetto e condizioni contrattuali: si rinvia al capitolato tecnico
Durata contrattuale: 12 mesi

_Tmporto a base dasta: € 127.500.00 al netto di [.V.A. Rischi da interferenza sono pari a zero.

1. PREMESSA

La partecipazione alla para presuppone, da parte del concorrente. la perfetta conoscenza ¢
I"accettazione delle condizioni contenute nella presente lettera con i relativi allegati (module
dichiarazione unica, patto d'integrita ¢ DUVRI ) e nel Capitolato tecnico.

La presente lettera d’invito contiene le norme di partecipazione alla procedura di gara, le modalita
di compilazione e presentazione dell’offerta, i documenti da presentare a corredo della stessa. T.e
condizioni contrattuali e le modalita di esecuzione dell’appalto sono meglio specificate nel
_documento Capitolato tecnico, quali parti integranti e sostanziali degli atti di gara.

2. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

[l concorrente. ovvern tutle le imprese facenti parte del R.T.1.. ovvero il consorzio ¢ tutte le
consorziate che espleteranno parte del servizio, non devono trovarsi in una delle condizioni di cui
all’art,80 D.Lgs. 50/16 e devono essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro
dei disabili (L.68/99).
Il concorrente, ovvero tutte le imprese facenti parte del R.T.L, ovvero il consorzio e tutte le
consorziate che espleteranno parte del servizio:
devono essere 1serittl, per attivita analoghe a quelle oggetto della presente lettera d’invito
alla C.C.LA.A. o analogo registro commerciale dello stato di appartenenza, ai sensi
dell’art. 83 del D.Lgs. 50/2016.
Il concorrente deve attestare la proprieta intellettuale del codice in licenza d'uso nonché la capacita
di modificare e manutenere tutti i software e DB server oggetto del contratto.
Tali dichiarazioni sono gia incluse nella Dichiarazione sostitutiva (allegato A1).
Il mancato possesso del requisiti citati comportera ['ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA DI
GARA

3 SUB-APPALTO

Il concorrente deve indicare all’atto dell’offerta le parti del servizio che intende subappaltare
in conformita a quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs.50/2016; in mancanza di tali indicazioni il
successivo subappalto & vietato,

Si precisa che la quota percentuale subappaltabile deve cssere contenuta entro il limite
massimo del 30% dell'importo contratiuale. La stazione appaltante non provvedera al
pagamento diretto del subappaltatorefi ¢ i pagamenti verranno effettuati all’appaltatore
che dovra trasmetiere alla stazione appaltante, entro venti giorni dal relativo pagamento,
copia delle fatture quietanzate, emesse dal subappaltatore.



4. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
richiesta per la partecipazione alla procedura di gara

[l concorrente, ovvero ogni singola impresa facente parte del R.T.I., ovvero il consorzio e ogni

singola consorziata che espletera parte del servizio, dovranno presentare:

A. Dichiarazione sostitutiva, che attesti quanto dettagliatamente indicato nel “modulo
dichiarazione umica” allegato (Allegato A1). Le dichiarazioni contenute nello schema allegato
sono obbligatorie ai fini dell’ammissione. La suddetta dichiarazione deve essere firmata
digitalmente dal lceale rappresentante in caso di  impresa singola: nel caso &
concorrente  costituito da imprese associate o da associarsi. la medesima dichiarazione
deve essere prodotta e sottoscritta digitalmente da ciascun concorrente che costituisce o
che costituira ['associazione o il consorzio o il GEIE. Le dichiarazioni possono essere
sottoscritte anche da procuratori dei legali rappresentanti ¢ in tal caso va trasmessa la relativa
procura in originale 0 copia autentica resa ai sensi dell’art. 18, commi 2 e 3, del D.P.R.
445/2000.

Il concorrente_ha facolta di compilare il “modulo dichiarazione unica™ predisposto da guesta
Azienda o di predisporne, per eventuali carenze di spazio o altre esigenze, uno proprio
contenente comungue tutle le dichiarazioni richieste con le forme di cui al D.P.R. 445/00 e smi
¢ firmato digitalmente.

Questa Azienda procederda a verificare la veridicita delle dichiarazioni contenute nelle
autocertificazioni presentate dalle imprese risultanti aggiudicatarie. La [alsa dichiarazione. oltre
a comportare le sanzioni penali di cul all’art.76 del D.P.R. 445/00, potra costituire causa di
esclusione dalla partecipazione a suceessive gare d’appalto nonché determina esclusione dalla
gara e la decadenza dall’eventuale aggiudicazione.

B. Modello DGUE allegato (Allegato A2) di cui all’art. 85 del D.Lgs.30/16 ed approvato in
allegato alla Circolare del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 3 del 18/07/2016,
deve essere compilalo € reso, ai sensi del D.P.R. 445/2000 in ogm sua parte al fine di dichiarare
I"assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/20;

C. PASSOE rilasciato accedendo al portale ANAC:

D). Elenco dei principali enti del Servizio Sanitario pubblico o privato presso i quali sono
state effettuate forniture analoghe nell*ultimo triennio (2014-2015-2016) (si precisa che tale
dichiarazione non rientra nelle ipotesi di cui all’art. 83 del D.Lgs. 50/16 ¢ pertanto non sara
oggelto di richiesta di mezzi di prova ai sensi dell’art.86 del D.Lgs. 50/16).

5. DOCUMENTAZIONE TECNICA
richiesta per la partecipazione alla procedura di gara

Il concorrente & tenuto a dimostrare la capacitd tecnica mediante la presentazione di un progetto
tecnico che descrivi in maniera dettagliata i servizi offerti.

Tutto quanto proposto st intende compreso nell’olferta economica presentata dall’ Impresa
apgiudicataria, pertanto dovra essere reso senza alcun onere economico aggiuntivo per guesta
Azienda. 5i invita pertanto il concorrente ad astenersi dalla presentazione di produzioni standard e
non riferite specificatamente ai contenuti del capitolato di gara ed alle specifiche esigenze di questa
Azienda.

La documentarione tecnica specificata, dovra essere in lingua italiana ¢ presentata in formato
elettronico, inserita nel sistema nell’apposito spazio destinato all’offerta tecnica ¢ deve essere
sottoscritta, con firma digitale: (1) in_caso di impresa singola: dal legale rappresentante; (2)
in_caso di GEIE. RTI o Consorzio: da ciascuno dei legali rappresentanti delle imprese
facenti parte del raggruppamento.

6. OFFERTA ECONOMICA

Limporto complessivo dell’appalto a base d’asta ¢ pari a € 127.500.00 (IVA esclusa), di cui:
- E0.00IVA esclusa: oneri per rischi da interlerenza non soggetti a ribasso;
- € 127.500,00 servizi di manutenzione oflertt come da capitolato tecnieo (IVA esclusa)



Il suddetto importo non potra essere superiore a € 127.500,00 (TVA esclusa), pena 'esclusione.

[ costi per la sicurezza derivanti da interferenze sono pari a zero. 1l prezzo offerto si intende
comprensivo di ogni ¢ qualsiasi onere gravante sul servizio da rendere. E' esclusa dal prezzo solo
I"I'VA che rimane a carico di questa Azienda e la cui percentuale deve essere sempre chiaramente
indicata dalla ditta.

L impresa aggiudicataria assume |"obbligo di eseguire il servizio ai prezzi indicati in offerta. Tali
prezzi devono intendersi fissi, invariabili e in nessun caso suscettibili di revisione, salvo gquanto
previsio da specifiche norme di legge,

Eventuali offerte in alternativa ¢/o opzionali non verranno prese in considerazione.

Offerte parziali (ovvero offerte che non ricomprendono i servizi facenti parte dell’appalto) efo
espresse In maniera indeterminata e/o condizionate ¢/o con riferimento ad offerte relative ad altro
appalto VERRANNOQ ESCLUSE.

Jimpresa partecipante dovra compilare ed allegare il modulo esplicitazione offerta (nome file
modulo_esplicitazione_offerta_nome_impresa.pdf.p7m) allegato (all. A3) alla presente lettera
d'invito.

Al senst del D.Lgs 5072016 e del D.Lgs. 81/2008. il concorrente deve altresi dichiarare
nell’apposito spazio, gli oneri per 1 costi della sicurezza derivanti dai rischi da interferenza (che
sone uguale a zero) e gh onen per i costi della sicurezza afferenti all’attivita svolta dall'impresa.
(Gli oneri che devono essere indicati sono quelli sostenuti dall’operatore economico per gli
adempimenti cui € tenuto ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e imputati allo specifico all’appalto). Si
precisa che per oneri della sicurezza afferenti I"impresa si intendono 1 costi ex lege sostenuti
dall’operatore economico per la sicurerza e tutela dei lavoratori inerenti la propria attivita di
impresa commisurati alle caratteristiche e all’entita dell’appalto. quali a titolo esemplilicativo e non
esaustivo: oneri connessi alla sorveglianza sanitaria. dpi individuali, redazione ed elaborazione
DVER ete., e comunque diversi da quelli da interferenze).

A1 sensi dell’art. 95, comma 10 del D.Lgs. 50/2016 ¢ s.m.i. il concorrente deve dichiarare il costo
della manodopera.

7. MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE E CRITERIO DI
AGeIUVDICAZIONE

Il concorrente dovra presentare tutta la documentazione sia amministrativa, sia tecnica, sia
economica indicata ai punti 4), 5) e 6). Il nome dei singoli FILE dei documenti presentati dovranno
riportare il nominativo dell’Ilmpresa partecipante.

[ file della documentazione amminisirativa e della documentazione tecnica dovranno essere di
formato .pdf e potranno essere contenuti in una o pia cartelle .zip (ad esempio
documentazione tecnica 1 _nome impresazip,  documentazione tecnica 2 nome impresa.zip
ecc. ).

Le dichiarazioni ed i documenti possono essere oggetto di richieste di chiarimenti da parte della
stazione appaltante con 1 limiti e alle condizioni di cui all’art. 83 del D.Lgs. 50/2016.
L'aggiudicazione avverra per singolo lotto non frazionabile, in favore dell’offerta al minor
prezzo previo accertamento tecnico.

8. STIPULAZIONE CONTRATTO E SPESE CONTRATTUALLT
Per i tempi e per la formalizzazione del contratto si rinvia all’art. 32 D.Lgs.50/16. Tutte le spese
merent1 ¢ conseguenti la formalizzazione contrattuale sono ad esclusivo carico, senza diritto di
rivalsa, dell impresa aggiudicataria.
Cluesta Azienda si riserva la facolia di procedere alla sottoscrizione del contratto sotto condizione
risoluiiva della verifica del possesso dei vequisiti di caratiere generale di cwi all 'art. 80 del D Los
50/16 e di dare avvio all 'esecuzione del contratio in via d ureenza, ai sensi dell art. 32 D Lo,
JT6.




| 9. ALTRE NORME ; _ ]
Questa Azienda si riserva la possibilita:

- di non dar luogo alla gara, o di prorogame i termini di scadenza, senza che il concorrente

possa avanzare pretese al riguardo: '

- di non accettare alcuna offerta per motivi di pubblico interesse.
Il verbale di gara non tiene tede di contratto.
L'offerta sard r'mpegmm'm selamente per Uimpresa offerente ¢ doved avere validita pari ad
almeno 180 giorni dal termine ultimo per lu presentuzione delle offerte.
[ aggiudicazione diverra definitiva dopo 1"approvazione delle risultanze da parte di questa Azienda.
Questa_Azienda si riserva la facolta, a proprio insindacabile giudizio e senza che ['impresa
parfecipanie _e/o provvisoriamenie aggindicataria possa accampare alcuna prefesa o diritto al
piguardo, di; non procedere all ‘ageindicazione gqualora non ritenga congrui | prezzi rispetto a
gquelll riscontrabill da indasini di mercato e/v rispetto a quelli attualmente sostenuti da guesia
Azienda; wdoltare owni ¢ gualsiasi provvedimenio  di  sospensione.  ommdlamenio.  revoca,
abrogazione e/o aggiudicazione parziale
(uesta Azienda si riserva la facoltd di non assegnare 'appalto in parola ovvero di risolvere il
diritto di contratto di servizio, senza alcun ndennizzo per la ditta aggiudicataria, qualora
CONSIP stipuli convenzioni per un servizio equivalente ad un prezzo inferiore a quello
aggiudicato con il presente appalto o qualora la SUAM  stipuli convenzioni‘accordo quadro per
un servizio equivalente,
Per quanto non previsto dalla presente lettera dinvito. si rinvia alla documentazione di gara. al
codice civile nonché alla normativa vigente in materia.
Per qualsiasi informazione rivolgersi alla UO.C. Gestione Approvvigionamento di Beni e Servizi e
Logistica , tel. 0721/366438/366384; danicla.mascif@ospedalimarchenord.it. 1l Responsabile Unico
del Procedimento ¢ la Dott.ssa Daniela Masci tel. 0721/366438/366384,

Il Responsabile Unico del Procedimento
Dott.ssa Danicla Masci

All. Al - Modulo dichiarazione unica
All. A2 -

All. A3 - Modulo esplicitazione offerta
AllL Ad -

AllL A5 -

All A6 -




ALLEGATO N.A3 ALLO SCHEMA DELLA LETTERA D'INVITO
MODULO ESPLICITAZIONE OFFERTA

IlLa sottoscrittola nella
sua qualita di della Ditta
-, in relazione alla Trattativa Diretta N° per

come da capitolato tecnico, dichiara di approvare ed acceftare senza riserva, tutte le clausole e condizioni
contenute nella documentazione di gara. Ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e del D.Lgs.81/08, dichiara, altresi quanto
seque: gli oneri per i costi della sicurezza necessari per la eliminazione dei rischi da interferenze sono pari a€
0, gli onmeri per i costi della sicurezza afferenti all'attivitd svolta dallimpresa sono pari a €
. il costo della manodopera relativo all'appalto, ricompresi nell'importo complessivo
dell'offerta economica, ai sensi dell'art. 85, comma 10 del D.Lgs. 50/2016 sono pari a € | prezzi
offerti si intendono comprensivi dei citati oneri; nella determinazione dei prezzi offerti questa impresa non ha
assoggettato a ribasso | citati oneri. Premesso quanto sopra il softoscritto a nome e per conto della ditta da [ui
rappresentata, si impegna ad effettuare i servizi in oggetto della succitata gara alle caratteristiche previste dal
capitolato speciale e sulla base dei prezzi di cui al presente modulo d'offerta.

Tabella A
Nota Boscilione Unita Prezzo Prezzo VA
Misura | unitario (IVA complessivo Y
. esclusa) (IVA esclusa)

A | servizio di assistenza e di manutenzione STANDARD PLUS

(dalle ore 7:00 alle 19:00 dal lunedi al venerdi, dalle 7:00

alle 14:00 il sabato, esclusi i giorni festivi) compresa

manutenzione per adeguamente normativa nazionale e

regionale relativamente a:

o Software "Armonia” Anatomia patologica; 12 mesi

o Software MPP sired (prescrizione dematerializzata in
integrazione con SAR Regionale, integrazione CUP,
autenticazione Fed cohesion di Regione Marche);

= Integrazioni anagrafe ASMN e TWCA e Argos,

o Software TCWA e Argos.

B | Servizio di assistenza e di manutenzione AVANZATO TIPO

C (H24 / 7 giorni su 7) compresa manutenzione per

adeguamento normativa nazionale e regionale

relativamente a: 12

o Integrazioni tra anagrafi ASREMPI, APC FSE (ASMN
anagrafe sanitaria Marche nord) e ADT-SCS, Suite
Orma e Armonia;

= Software Suite Orma sale operatorie

mesi

C |Servizi di supporto sistemistica da remoto AVANZATO TIPD

C relativamente a:

- Assistenza sistemistica avanzata su dbms oracle e
monitoraggio  proattive con  soglie  allarmi per 12
prevenzione anomalie e interruzioni di servizio; mesi

o Gestione backup, manutenzione software di base
Windows, Oracle ASFU e ambiente wvirtualizzato su |

| VmWare .

D |Servizio di presidio e supportc on site, con esperienza

specifica non inferiore a tre anni, per i succitati software

sanitari finalizzato ad attivita di analisi, assistenza,

aggiornamento configurazioni e parametrizzazioni dei 220

prodotti ed attivitd formative destinate agli utenti, per un| giomate

totale stimato di 220 giornate {durata massima & ore per
giorno),

E Servizio di supporto professionale programmato finalizzato |
all'adeguamento evolutivo sistemistico ed al mantanimenta 100
degli SLA con elevati standard di efficienza del servizio, per |
un totale di 100 giornate uomo (durata massima & ore per

giornao).

giornate




| Totale IVA esclusa (che non dovra essere superlore a € 127.500,00 - importo
| a base d'asta)

Timbro dela ditta e firma (per esteso e leggibile) del Legale Rappresentante
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Amenda Ospedabera “Ospedall Rauniti Marche Nard®
11111 SA

i presente Documento Uinico d Huﬁﬂﬂn!grﬂ.a _n V.RL) & stalo radatto in
Eﬁmﬁﬂﬁtuﬁﬁﬁiiﬁﬂ,ﬁiﬂ del Dlgs. B12008 o EBE%Eu
Eﬂggﬁiﬁn%uﬂgﬂﬁﬁﬂmnﬂﬂﬂaﬂg e informaziom
_EE._ g%%*&iﬁggiinﬂg%

di quantificare | cosli relativi alla sicurezza derivant da Interferenze.

Il DUVRI ed Il *“Documento Informative destinato afle ditte appaltairici ed ai lavorston autonomi affidatan
di lavorf”, sono da considerarsi allegall tecnici del capiloialo d'appaito.

Il Documento Unico di Valutazione del Rischi interferent, nEunawEE nefa Delerminazione
delfAutorita per Iz Viglanza sui Contrat Pubblici di Lavon, Servizi & Fomiture n. 3 de! 05.03.2008, nanché
Egggnﬁgmgngsgﬁ.g_g
gocumento dingmico.

Peranio questa versione preliminare del DUVRI dowrs essere necessariaments aggiomata dopo
l'aggiudicazione dalla gara, quande s sard m grado di conoscere lorganimsrione del lavom dells ditla
aggmdicatania (numero di dipendenti, orano di lavoro, eic.) e is modalith di esecuzicne delappalto

Copia del DUVRI verré debitamente solioscritla ed allegata al contratio che verrad stipulato con |3 Dilla
Aggiudicatara

Ulterion aggiomamenti del DUYRI polrebbero rendersi necessari nel caso in cul, durante lo svolgimanio
ded serviza o defla fomitura, fosse necessario apporiare variantl &l contratlo, oppure duranie lo svolgimenio
defl'attvith di cooperazione & coordinamento si rendesse necessano modificars alcune misure di prevenzione &
profezione.

1. FIGURE DI RIFERIMENTO
1
_ Datore di lavoro Committente — Dati relativi all' Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord" |

INDICAZIONE DEL RUOLO NOMINATIVO INDIRIZZO SEDE M. TELEFONO
Uetiore Genersie Dr.ssa Madda CAPALBO ' ple Cinalll 4 Pesaro 0721 - 36634
Responsabile del Unico N
Progadimentn | Dot 553 Danisla MASCH Ve Trioste, 391 Pesarn | 0721366384

| WOC Ingegneria Clinica & HTA &
. Dinettore Esecuzione Contratis | Da dedinie
Coordinators Medici Compétentt | Dr. Nicala NARDELLA V.le Vitlorio Veneto 2, Fano | 0721882522
Diretiore QG Fisica Madica - _ _
Direfiore { UOC Ingegneda Cinica e [
Manutenzioni | Dotkssa Monica BONO Vialombrosa, 1 - Pesars | 0721 - 364162
mwﬁmﬁnﬁg |
ﬂaﬂ_ Tec. Lab 0721 = 365077 |
UGG Anatormia Palologica Coord, Marina LIMONELL! | plaCinelll, 4 Pesarm
Coordinators Infermiansion
Blocea Operslorio Pesaroe | Coord. Nada DI GIOVANNI | ple Ginel, 4 Pesaro Prabeipines
ano
| Referents Servizo Officina Sig. Glanjuca ROSSI Pl Cinail 4, Pesam

CUVRI - Servizio di sssistenss tecnica & manulsnzions SW sanitar
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Aziends Ospedaliers *Ospedall Riuniti Marche Nord®

4. INFORMAZIONI SPECIFICHE SUI RISCHI
AMBIENTI DI LAVORO DELL'AZIENDA

POTENZIALlI ESISTENTI NEGLI

| rigchi prssent allintemo deg? ambienti di lavoro dell'Aziends Ospedaliera “Ospedall Riuniti Marche

5. RISCHI INTRODOTT| DA PARTE DELL'AP

In quesio paragrato sono elencali | rischi intedenant che |
introdurre, nelle aree dellAnenda Eﬁﬁﬂudmu&ummr_._
assigienza lecnica e manuienzione di software per la refedazions ambulalodale, gestione deliz (sl
operatone, analomia palologica, manufenzionl ed assslenza sislemislica 0 uso presso alcund sanin
delAzends Ospedaliera

Hord® sano statl indicati, in detiaglio, allintemno “Documento informative sul rischi spacifici dell'azienda
destinato alle imprese appaltatrici ed ai Eﬁig; r,__m.-:_ & forniture"

PALTATORE

lavarator fa Ditta Agoiudicatania potrebben
Marche Mord” interessate dalla fornitura di

Tipologia di Rischio Cause
URTL, ABRASIONI, SCHIACCIAMENTY, | Uri o investimanti prodaot da mezzi 4 frasporio di persone efo material lungo |
INVEETIMENTI Iz viabiiia interna delle Stnitture dall'Aziends . D
En.}zﬂn__ ﬂ__&:ﬂ Uq_____.__n_ &unuﬁﬁa,ﬂ_l.um o acsideniale df atirezzature o @vom & duranis
NDIVIDUAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE E MISURE
vamﬁmﬁ_nzmmgn.ﬂmﬁﬂz ._:_.mhum_..._l_z.ﬂam RIDURRE TALI RISCHI

L'attivila ded servizio fomito si svolge per lo pio da remolo, ma talvolta i pemsonale della Dita

pﬂiﬂ&n%giﬁﬁiﬁ UGEC Anatomia
|l valutazicne dei rischi da interlerenza e nfenite @ quest accessi,

ia Pafologica, Blocoo Operatario, ece. Peranio

Di sequito si riporta la valulazions dei rischi da interferanze individuai per il senizio in oggetio

Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Nord”

iempestivarmente gf evenluall contsfti accidentai &
Coordinatone o suo detegato per gl oppartuni intervertd di
sanificaziong

Comuicare, allstie deflz stipule del contratio, e
specifiche esigenze impiantistiche & Respansabile de
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