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DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

N. 344 DEL -4 UG 2018
Oggetto: Autorizzazione a contrattare per l'affidamento del servizio di assistenza

tecnica e manutenzione delle apparecchiature informatiche in uso presso 'TAORMN
mediante il MePA di Consip S.p.A.

IL DIRETTORE GENERALE
DELLA AZIENDA OSPEDALIERA OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD

VISTO il documento istruttoric, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la
necessita di provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttoric e che vengono condivisi, di
adottare il presente atto;

VISTA l'attestazione del Direttore della U.0.C, Bilancio, Patrimonio e Coordinamento Investimenti,
del Direttore della U.0.C. Gestione di Controllo e del Direttore della UOC Servizio Informatico;

ACQUISITI | pareri favorevoli del Direttore Amministrative e del Direttore Sanitario;

-DETERMINA-

|. di prendere atto delle attivita istruttorie attinenti alla progettazione del servizio oggetto del
presente provvedimento da parte della competente struttura aziendale, U.0.C. Servizio
Informatico tutte riportate nell’allegate n® 1 del presente atte quale parte integrante e
sostanziale;

[

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la
contrattazione - mediante procedura negoziata, al sensi dell'art. 36, comma 2, lett. b) del
D.Lgs. 50/2016 - per |‘affidamento del servizio di assistenza tecnica e manutenzicne delle
apparecchiature informatiche in uso presso i vari Presidi dell’AORMN, come riportate in
dettaglio nell'allegato n® 1, per la durata di mesi 12 piu opzione di ulteriori 12 mesi (decorrenza
presunta dal 01/10/2018);

4

3. di dare atto che, in conformita alle disposizioni di cui all’art. 15 comma 13 lett. d) del D. L. n®
95/2012, nel testo risultante dalla legge di conversione L. 135/2012, e all’art. 1, co, 512 della
Legge 208 del 28 dicembre 2015, |la procedura di acquisto del presente atto avverra mediante il
MePA di Consip S.p.A. inviando Richiesta di Offerta (RdO) a tutti | fornitori abilitati al bando di
riferimento;

=

di fissare |''mporto massimo a base d'asta in complessivi € 220.000,00 (IVA esclusa) cosi
composto: € 110.000,00 per contratto di 12 mesi ed € 110.000,00 per opzione di ulteriori 12
mesi, gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono pari a zero;
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di approvare il capitolato tecnico (incluso nell’aliegato n. 1), lo schema di disciplinare di gara e
relativi allegati (All. n® 2), il capitolate speciale (All. n® 3), il DUVRI (All. n® 4} allegati al
presente atto che costituiscono parte integrante e sostanziale;

6. di dare atto che questa Azienda si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di
una sola offerta valida;

7. di dare atto che si provvedera alliindividuazione del Direttore dell’Esecuzione con il
provvedimento di aggiudicazione definitiva;

%. di dare mandato alla U.0.C. Bilancio Patrimonio e Coordinamento Investimenti di prevedere un
apposito accantonamento per il fondo ex art. 113 del D.Lgs. n® 50/2016 nel bilancio di
competenza, fino ad un massimo del 2% dell'importo a base d’asta, per le motivazioni riportate
nel documento istruttorio;

g, di trasmettere || presente atto al Collegio Sindacale, a norma dell’art.17 della L.R. 26/96;

10, di dare atto che la presente deliberazione non e sottoposta a controllo ai sensi dell’art. 4 delia
L. 412/1991 e dell'art. 1 della L.R. 36/2013.

Per i pareri infrascritti

Il Direttore Amministrativo
. Antgnio Draisci

. .
> e

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA UOQC SERVIZIO INFORMATICO:
Si attesta che |la spesa complessiva derivante dalla presente determina pari ad € 268.400,00 (IVA inclusa)
viene annotata come segue;
4 € 33.550,00 nel conto n® 0510040101 Manutenzioni e riparazicni attrezzature informatiche del
Bilancio Preventive 2018, con sub-autorizzazione n. SI/2018/1.9;
€ 134,200,00 nel conto n® 0510040101 Manutenzioni e riparazioni attrezzature informatiche del
Bilancio Preventivo 2019, con sub-autorizzazione n, 5I/2019/1.14;
« £ 7B.283,33 nel conto n® 0510040101 Manutenzionie riparazionl attrezzature informatiche del
Bilancio Preventivo 2020, con sub-auterizzazione n. 51/2020/1.24.

Il Direttore
I o Reggiani
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ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. GESTIONE DI CONTROLLO:

In riferimento al fattore produttive indicato sulla base di quanto dichiarato dal Direttore delia U.0.C Servizio
Infermatico e riportate nel documento istruttorio, il Direttore della UOC Controllo di Gestione esprime parere
di congruita economica rispette al budget provvisorio anng 2018, assegnato dalla Regione Marche con DGRM
A% 161712017,

Ad invarianza di assegnazione di risorse economiche da parte della Regione Marche per gli anni 2019-2020-
2021-2022-2023, il Direttore della UDC Controlle di Gestione esprime parere di compatibilitd economica
rispetto al Budget che verra assegnato dalla Regione Marche.

ATTESTAZIONE DEL DIRETTORE DELLA U.0.C. BILANCIO, PATRI
INVESTIMENTI:
Si attesta la corretta imputazione della spesa al Piano dei Conti e agli esercizi di competenza.

NIO E COORDIMNAMENTO

Si attesta inoltre che 'importo dell'incentive di cui all'art. 113 del D.Lgs. n® 50/2016, nelle more dell'adozione
del regolamento, sara registrato in apposito accantonamento in sede di redazione dei Bilanci di competenza
fipoy ad un massimo del 2% dell'importo a base d'asta.

LT ~ AT

Il Direttore

L Y
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- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -
U.0.C. GESTIONE APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI E LOGISTICA

Vista la seguente normativa di riferimento:

D.Lgs. n® 50 del 18/04/2016, recante ad ogoetto; "Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE
e 2014/25/UF sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appaltl pubblic e sulle procedure
d'appalto degli ent! erogatori nel settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonche
per il riordino della discipling vigente in materia di cantratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture™

- Legge di Conversione n® 89 del 23/06/2014 e s.m.i. recante ad oggetto: “Conversione in legge, con
modificazioni, del decreto-legge 24 aprile 2014, n, 66, recante misure urgenti per fa competitivita e la
giustizia sociale, Deleghe al Governe per il completamenta della revisione della struttura del bifancio dello
Stato, per il riording della disciplina per la gestione del bifancio e il potenziamento della funzione del
bilancio di cassa, nonche per l'adozione di un testo unice in materia di contabilita di Stato e df tesoreria™;

Richiamata |la propria determina n® 292/DG del 23/04/2013 recante ad oggetto: “Affidamento
servizio df manutenzione per le apparecchiature informatiche mediante ME. PA. autorizzata con
determina n® 156/DG/2013. Aggiudicazione definitiva” con la quale & stato affidato il servizio di
assistenza tecnica e manutenzione su apparecchiature informatiche in uso presso questa Azienda,
in favore della societd Giorgl Ufficio sas di Vallefoglia (PU).

Dato che con nota id. n® 445707|02/07/2018|PROVY, il Dirigente della U.0.C. Gestione
Approvvigionamento di Beni e Servizi e Logistica ha nominato, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs.
50/2016, la Dott.ssa Daniela Masci quale Responsabile Unico de!l procedimento. relativo
all'affidamento della fornitura oggetto del presente provvedimento di autorizzazione,

Dato che con ID n® 445588|29/06/2018|INFO, il Direttore della U.Q.C, Servizio Informatico, can
relazione tecnico-illustrativa che si allega (All. n® 1 allegata al presente provvedimento quale parte
integrante e sostanziale) e alla quale si rinvia integralmente, ha richiesto e analiticamente motivato
la necessita di avviare la nuova procedura di gara per I'affidamento del servizio di assistenza e
manutenzione di apparecchiature informatiche e di help desk di 1° livello, trasmettendo in allegato
i seguenti documenti tecnici:

- Capitolato tecnico descrittivo e prestazionale;

- Scheda valutazione tecnica penali;

- Criteri di valutazione delie offerte,

Visti | sopra allegati documenti techici del Direttore della U.C.C. Servizio informatico nei quali si
evince I'attivita istruttoria svolta in particolare con riferimento a2 quanto segue:

« descrizione dell’appalto: in allegato alla succitata relazicne tecnico-illustrativa & stato
trasmesso il capitolato tecnico e relativi allegati, parte integrante e sostanziale del presente
atto, dal gquale risultano ampiamente descritte tutte le attivitd rientranti nell’appalto, le
condizioni tecniche prestazionali, | requisiti di minima e preferenziali che |'offerta dovra
garantire;

« definizione del guadro economico di progetto: cosi come da prospetto sotto riportato
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DESCRIZIONE IMPORTI

CANONE ANMNUALE di assistenza e manutenzione defle apparecchiature informatiche e help 110.000,00
desk di 1° liveilo , cosi come dettagliste nel capitolato tecnico
OPZIONE CONTRATTUALE di ulteriori 12 mesi - CANOME ANNUALE di assistenza e

manutenzione delle apparecchiature informatiche e help desk di 1% livello , cosi come 110.000,00
dettagliato nel capitelate tecnico

Oneri speciali per la sicurezza non soggetti a ribasso d'asta € .00
TOTALE importo a base d'asta - LOTTO UNICO - comprensivo di opzione (IVA € 220.000,00
esclusa)

Importo complessivo a base d'asta al netto di oneri della sicurezza IVA ESCLUSA € 220.000,00
IVA (22%) € 10.000,00
Incentivi [<=2% rispetto all'importo complessivo) C 4.400,00
TOTALE GENERALE DI PROGETTO € 234.400,00

» impostazione di un unico lotto: " ‘appalto € a lotto unico al fine di assicurare una piu efficace
e coordinata fruizione del complesso di attivita in cuwi lo stesso si articola e dif garantire la
razionalizzazione e il contenimento delfa spesa pubblica altraverso una gestione globale del
servizio. Con la suddivisione in lotti si potrebbe rischiare di rendere !'esecuzione dell'appalte
eccessivamente difficile dal purito di vista tecnico ed organizzativo nonché troppo costosa.
L'esigenza di coordinare [ diversi operatori economict per | Jotti potrebbe comportare serfamente
di pregiudicare la corretta esecuzione dell'appalte, In particolare un maggior numero di fornitori:

v Non permetterebbe una gestione ed una organizzazione unitaria delle attivita,

v Comporterebbe oneri derivanti dalla necessita di comporre eventuali contenziosi in
merito all’attribuzione delle competenze/responsabilita;

v Renderebbe complesse ed estremamente onercse le attivitd oi verifica di conformita
della fornitura e del rispetto dai livelli gualitativi minimi;

v Comporterebbe un aumento delle figure tecniche con cuf gli operatori sanitari
davrebbero abituarsi a coffaborare correndo (f rischio di generare un disorientamento e
conseguentemente una minore efficacia del servizio;

v Non permetterebbe, data la forte correlazione tecnica delle attivita richieste, un’efficace
opera di oltimizzazione della gestione operativa;

v Non permetterebbe la semplificazione amministrativa nella gestione del contratto nel
suo complessofinterezza che si avrebbe nvece in caso gl un unico interlocutore/fornitore;

v Comporterebbe maggiori complessita nella gestione della sicurezza informatica dovuta
all‘aumento del personale autorizzato ad accedere fisicamente presso | locall tecnici di
ubicazione deg!i impianti in tutte le sedi;

¥  Richiederebbe maggiore investimento in termini di tempo e di risorse economiche,

« durata contrattuale dell’appalto: risulta essere pari a 12 mesi decorrenti dalla data di avvio
effettivo del servizio (determinato con il verbale di avvic) + I opzione di ulteriori 12 mesi;

« opzione contrattuale: !'attivazione dell'opzione di ulterieri 12 mesi & subordinata:

- alle effettive esigenze aziendali ;

- agll’autorizzazione dalla U.0.C. Servizio Informatico;
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rimane salva la facolta di recesso anticipato nel caso in cui venga attivata da parte del soggetto
agaregatore di riferimente o Consip la convenzione avente ad oggetto | medesimi servizi in
conformita all'art. 9, comma 3-bis del D.L.66/2014 convertito in legge dall'art. 1, comma 1 della
Legge n. 89/2014 e s.m.i. & nessuna pretesa pud essere gvanzala dall'aggiudicatario per la
mancata attivazione della stessa,

 determinazione dell'importo a base d'asta: |'importo a base d'asta risulta essere di €
110.000,00 (IVA esclusa) piu ulteriori € 110.000,00 (IVA esclusa) ed é stato determinato come

segue;
v Sulla base dei costi storici sostenut! per il medesimo servizio connesso all'assistenza e
manutenzione delle techologie ai cui trattasi;
v Da un'donea analisi del mercato df riferimento; ;
v Tenuto conto delfle prestazioni aggiuntive (nserite rispette al contratto (n scadenza, di
segu.’tc elancate!
Servizio di Help Desk di 17 livello;
o Assistenza e manutenzione a fax;
-~ Inserimento negli apparati mission critical delie stampanti per etichette;
Fornitura del servizio di controllo del cicle di vita def toner e dei volumi stampabi;
. Presa in carico defie apparecchiature informatiche in garanzia;
o Supporto alla migrazione dal vecchie al nuovo dominio;
o Gestione del servizio di Assesment,;”
o Sistema per |a gestione delle code telefoniche;

+ incidenza del costo della manodopera: "... s/ stima che lo stesso incida circa If 76% sull'importo o

base d'osta, tenuto conto dei seguenti fattori:

v Ore di manodopera impiegate nel contratto in essere;

v Compaosizione del parco tecnologico oggetto di gara,

v Costo medic orario defl contratto nazionale del metalmeccanici;

¥ Qualita e guantita delle prestazioni richieste dal capitolato tecnico di gara”.

+ criterio di aqgiudicazione, parametri e punteqqgi tecnici massimi: il criterio di
aggiudicazione scelto &€ quello dell’offerta economicamente piu vantaggiosa secondo il miglior
rapporte gqualita prezzo ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs, 50/2016 e smi; i parametri ed | punteggi
di valutazione delle offerte tecniche risultano, ai sensi dell’art.95 comma 1 del codice, connessi
all'oggetto dell’appalto e consentono la partecipazione libera alla gara;

« comparazione, su base annua, tra i costi cessanti e costi emergenti (IVA INCLUSA): come da

seguente prospetto:

Costi Cessanti IVA INCLUSA

Canane annuale del Contratto di assistenza e manutenzione di attrezzature
infarmatica in scadenza
i Costi Emergenti IVA INCLUSA

+57.642,308

Canenre annuale posia a bave dasta del muovo contratto df manustenzione .
Jul : - € 134.200,00
artrezzatire informatiche

COSTI EMERGENTI - €76.577,692

| costi emergenti derivana pnnmpm’menre dall’inserimento di prestazioni sopra detmg:‘mte e verranno coperti:
»  perl'anno 2018 {stante lo decorrenza del nuovo contratto stimata per Ottobre 2018) con le ecanomie di
budget ottenute da guesta Struttura grazie oi risparmi sulla telefonio fissa, con Uintroduzione della
tecnologio VOIR,
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e per gli anni 2018 e 2020: in parte con le economie of budget ottenute do guesta Struttura grozie ai
risparmi sullo telefonio fisso, con introduzione delia tecnologiac VOIP, in parte con il congelamento
dell'assunzione di una risorso di Cat. C e in parte con | risparmi di altri servizi di monutenzione gestiti
dalla U.0.C. Gestione Approvvigionomento di Beni e Servizi e Logisticoe U.O.C. Servizio Tecnico e in parte
con le risorse oggiuntive assegnate al budget of questa Strutturo do parte dello U.0.C. Controllo di
Gestione

Dato che conseguentemente e conformemente ai succitati documenti tecnici ricevuti dal
Progettista, questa U.0.C ha provwedute a predisporre la documentazione amministrativa
propedeutica all'avvio del procedimento amministrativo; schema di disciplinare di gara e relativi
allegati (All. n® 2), capitolato speciale (All. n? 3), che sono parte integrante e sostanziale del
presente atto.

Visto che ai sensi dell’art. 26 de| D.Lgs. n® B81/2008, e stata richiesta con id n°
434019/17/05/2018/PROVV 'elaborazione del Documento di Valutazione dei Rischi da Interferenza
(D.UN.R.I) alla Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, la quale ha provveduto a
trasmettere il relativo documento (id n® 434823/21/05/2018/FMED) - Allegate n°® 4, parte
integrante e sostanziale del presente atto.

Preso atto che per il servizio in questione non risultano attualmente attive procedure di gara della
Stazione Unica Appaltante della Regione Marche (SUAM), né convenzioni CONSIP, né |'oggetto del
presente appalto rientra tra le categorie merceologiche di cui al DPCM 24/12/2015,

Richiamata la disposizione normativa di cui all'art. 1, co. 512 della Legge 208 del 28 dicembre
2015, la quale prevede guanto seque: "al fine di garantire l'ottimizzazione e la razionalizzazione
degli acguisti di beni e servizi informatici e di connettivita, fermi restando gli obblighi di
acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni
pubbliche e le societa inserite nel conto economice consolidato della pubblica amministrazione,
come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell’articolo 1 deffa leqge 31
dicembre 2008, n. 196, provvedono al propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip
5pA o i soggetli aggregator, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per { beni e | servizi
disponibili presso gli stessi soggelti”, questa U.0.C. ha verificato che il servizio di che trattasi &
presente nelle categorie merceologiche del Mercato Elettronico della piattaforma Consip S.p.A.

Tenuto conto che |'importo contrattuale risulta essere inferiore all’attuale soglia comunitaria di €
221.000,00, si ritiene pertanto opportuno indire la gara di appalto per 'affidamento del servizio di
cui trattasi nella forma della procedura negoziata, al sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b) del D.Lgs.
50/2016, per un importo complessivo a base d'asta di € 220.000,00 (IVA esclusa) utilizzando |l
Mercato Elettronico della Piattaforma Consip S.p.A. in particolare mediante l'invio di una RDO
(Richiesta di offerta) & tutti ali operatori economici abilitati al Bande di riferimento con
aggiudicazione al criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa, al sensi dell’art. 95 comma
3 del D,Lgs. 50/2016, g |lotto unico non frazionabile, sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo
ed alle condizioni particolari fissate nella documentazione di gara (tutti allegati al presente atto che
costituiscono parte integrante e sostanziale delle stesso), ad integrazione efo in deroga alle
condizioni presenti nella documentazione del bando di riferimento del MePA di Consip S.p.A.
procedendo all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

Ritenuto, nelle more dell’adozione da parte di questa Azienda di specificc regolamente per la
ripartizione degli incentivi di cui all'art. 113 del D.Lgs, n® 50/2018, dintesa con la Direzione
Generale, di procedere all'accantonamente della somma non superiore al 2% dellimporto
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complessivo a base d'asta.

Per quanto sopra esposto si propone al Direttore Generale il seguente schema di determina:

|. di prendere atte delle attivitd istruttorie attinenti alla progettazione del servizio oggetto del
presente provvedimento da parte della competente struttura aziendale, U.O.C. Servizio
Informatico tutte riportate nell'allegato n® 1 del presente atto quale parte integrante e
sostanziale;

di autorizzare, per le motivazioni compiutamente riportate nel documento istruttorio, la
contrattazione - mediante procedura negoziata, al sensi deil’art. 36, comma 2, lett. b) del
D.lgs. 50/2016 - per l'affidamento del servizio di assistenza tecnica € manutenzione delle
apparecchiature informatiche In uso presso | varl Presidi delllAORMN, come riportato in
dettaglio nell’allegato n® 1, per la durata di mesi 12 pid opzione di ulteriori 12 mes! (decorrenza
presunta dal 01/10/2018);

{ ]

led

di dare atto che, in conformitd alle disposizioni di cui all’art, 15 comma 13 lett. d) del D, L. n*®
95/2012, nel testo risultante dalla legge di conversicne L. 135/2012, e all'art. 1, co. 512 della
Legge 208 del 28 dicembre 2015, la procedura di acquisto del presente atto avverra mediante il
MePA di Consip 5.p.A. inviando Richiesta di Offerta {RdO) a tutti i fornitori abilitati al bando di
riferimento;

4, di fissare I'importo massimo a base d'asta in complessivi € 220.000,00 (IVA esclusa) cosi
composto: € 110.000,00 per contratto di 12 mesi ed € 110.000,00 per.opzione di ulteriorf 12
mesi, gli oneri per la sicurezza conseguenti ai rischi da interferenza sono pari a zero;

5. di approvare il capitolato tecnico (incluso nell'allegato n. 1), lo schema di disciplinare di gara e
relativi allegati (All. n® 2}, il capitoclate speciale (&ll. n® 3}, il DUVRI (All. n® 4) allegati al
presente atto che costituiscono parte integrante e sostanziale;

6. di dare atto che questa Azienda si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di
una sola offeria valida;

7. di dare atte che si provvedera allindividuazione del Direttore dell'Esecuzione con il
provvedimenteo di aggiudicazione definitiva;

8. di dare mandato alla U.Q.C. Bilancio Patrimonio e Coordinamento Investimenti di prevedere un
apposito accantonamento per il fondo ex art. 113 del D.Lgs. n® 50/2016 nel bilancio di
competenza, fino ad un massimo del 2% dell'importo a base d'asta, per le motivazioni riportate
nel documento istruttorio.

Il Dirigente

Duti@ﬁcma D'Eusanio
Il Responsabile Attivita Istruttoria g/

Dott.ssa Annalisa Sanchietti

Il RUP
dﬂ Dr.ssa Daniela Masci

™
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- ALLEGATI -

Allegato n. 1 - Relazione tecnico-illustrativa (presente nella copia cartacea e disponibile agli atti);
Allegato n. 2 - Schema disciplinare di gara e relativi allegati (presente nella copia cartacea e
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ALLEGATO N*
oL~ 4 LUG, 2018 composToDIN® PTG
DEL...... ! SerwzFl:- Sanliaa{; N1a2||;|r'|ale Dirigente
egions Marchs - o
o Azienda Ospedaliera e, fearie ieggiant

Dspadah Riuniti Marche Nord Tel 0721.366328
Fax: 0721 366297
SERVIZIO INFORMATICO

SISTEMI INFORMATIVI E RETI Mail to:
Sede: \.le Trieste 361 — 61121 Pesaro informatica@ospedalimarchenord. it

aztona ospedalicrs Bspedali Riunid Marehe Hord

Al Dirigente della UOC
Gestione Approvvigionamento di beni, servizi e logistica

Dott.ssa Chiara D'Eusanio

OGGETTO: relazione illustrativa per I'affidamento dell’appalto dei servizi di assistenza e manutenzione

delle apparecchiature informatiche e dell’help desk di 1° livello.

ATTI E RIFERIMENTI

DET.292/DG del 23/04/2013 OGGETTO: “Affidomento servizio di manutenzione per le opparecchioture

infarmatiche mediante MePA autarizzata con determing n"156/DG/2013. Aggiudicazione definitiva™

SINTESI DELLA PROPOSTA PROGETTUALE

Tenuto conto:

» Della scadenza del contratto del servizio di manutenzione pluriennale con la societd Giorgi Ufficio sas
(determina di aggiudica definitiva del DG n® 292/DG/2013);

* Della necessita di garantire guotidianamente ai reparti e ai servizi ospedalieri, al fine di svolgere la
regolare attivitd istituzionale: I'aggiornamento delle Pdl sia da un punto di vista hardware che software,
I'aggiunta di nuove periferiche alle postazioni esistenti, I'installazione di nuove postazioni di lavoro e il
trasferimento delle apparecchiature HW,

» Del parco macchine da gestire tra computer, periferiche, server ed apparati di rete che e pari a circa oltre
2240 elementi,

s Della necessita di miglorare la percezione del servizio di Help Desk di 1" livello da parte degli utenti
dell'Azienda;

» Della necessita di creare una base dati di tutte le informazioni relative alle chiamate ricevute, prese in
carico, perse dall’operatore di Help desk di 17 livello;

s Della necessitd di continuare a dedicare il personale interno all'analisi @ alla gestione dei processi di
assistenza di maggiore complessitd, quali ad esempio la sicurezza della rete il funzionamento di software

sanitari ed amministrativi, le attivitd in conformita alle misure minime e al GOPR;

A.0. Ospedali Riuniti Marche Nord - Sede legale: Ple Cinell 4 - 61121 PCSARO - P lva 02432930416
Cantraling Pesare 07213611 - Ceniraling Fano 07218821
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si propone di awwiare una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 36 del D.Lgs. 50/2016 a LOTTO UNICO per
I'affidamenta del servizio di;

“ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE INFORMATICHE ED HELP DESK DI 1° LIVELLO"
per tutte le apparecchiature e dispositivi indicati nel capitolato tecnico allegato, al fine di garantire un ottimo
standard gualitativo degli interventi manutentivi delle tecnologie di cui in oggetto, nonche un servizio di
customer-care di elevata gualita,

In particolare I'appalto dovra includere tutte le attivita di seguito dettagliate & dovrd essere espletato alle

condizioni tecniche prestazionali tutte descritte nel capitolato tecnico allegato {allegato n, 1)

fl]'_-.-t e y = [ir= kg L e i « e
Articolo S _ Descrizione articolo _--,"Iﬂ’_' = | Tipologia
A | Servizio di assistenza e manutenzione delle postazioni di lavaro “a corpa”

B Servizio di assistenza e manutenzione per sistemi server "a'corpa”

C Servizio di assistenza e manutenzione per apparati di rete "a corpo”

B Servizio di assistenza e manutenzione di tutte le apparecchiature informatiche “a corpo”
mission critical

: E Servizi di supporto ai traslochi ‘ “a corpo”
F I Servizio di Assesment | “a corpo”
G l Servizio di Help Desk di 17 livello con servizio di gestione delle code telefoniche "acorpa”

TIPOLOGIA DI PROCEDURA

Ad oggi risultano disattive, la convenzione stipulata da CONSIP 5.p.A deneminata “Convenzione per la fornitura
dei servizi di gestione e maputenzione dej sistemi IP e PdL per le Pubbliche Amministrazioni” & I'Accordo Quadro
stipulato da Consip 5.p.A. denominato “Accordo Quadro per 'affidamento dei servizi di Desktop Qutsourcing per
le PA", Questa UOC, nella sua attivita di analisi, aveva evidenziato rispetto alle suddette convenzioni, elementi che
le avrebbero comungue rese incompatibili alle esigenze, | principali dei guali vengono di seguito elencati:

e Rientranc nell'ambito delle attivita da contratto solo le pestazioni di lavoro (PdL) con versioni del sistema
operativo ancora supportate dal produttore del software, Pertanto, qualora "Amministrazione richieda
I'attivazione del servizio di gestione per Pdl con versioni dei sistemi operativi fuori support dal loro
produttore [(End-ol-Support), il Fornitore, dietro presentazione di una dichiarazione ufficiale del
produttore che ne attesti il cessato supporto, non saréd tenuto obbligatoriamente a prendere in gestione

dette PdL {Clausola contrattuale sia dell’ Accordo Quadro sia della Convenzione), Nel caso dell'Azienda

Ospedaliera circa il 30% del parco macchine ha un installato in EoS;

A0, Ospedali Riuniti Marche Nord - Sede legale: Ple Cinelli 4 - 61121 PESARC - Plva 02432930416
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s Sono gquindi escluse dal servizio, ad esempio, migrazioni da un sistema operativo ad un altro, oppure
migrazioni da una major release alla successiva major release del sistema operativo (Clausola contrattuale

della Convenzione). Nel capitolato redatto sono assenti forme di limitazioni alle attivita di manutenzione

richieste alla Ditta Aggiudicataria. Se il Servizio Informatico dovesse ritenere necessario un intervento in

outsourcing per passagei da major release a major release avra la libertd di richiedere tale attivita;

* PC laptop con vetusta maggiore di 5 anni, per i quali il Farnitore si avvarra della facolta di sottrarsi a
prestare il servizio di manutenzione (Clausola contrattuale della Convenzione). In Azienda vi sono ancora

in funzione, un numero discreto di portatili con vetusta superiore ai 5 anni.

* Sono escluse operazioni massive che comportino traslochi tra sedi diverse {Clausela contrattuale dell’AQ).

Visto che |'Azienda Ospedaliera consta di tre presidi dislocati su due Comuni distinti, guesto vincolo

avrebbe comportato un intervente parallelo dei tecnici interni dell’Azienda andando ad impattare sulla

guantita di tempo uomo utilizzato;

s Un pacchetto IMAC |per noi un trasloco) puo essere utilizzato per interventi all'interno di una singola sede
dell'Amministrazione o per sedi dell' Amministrazione all'interno del medesimo Comune  (Clausola
contrattuale della Convenzione). Come sopra.

* |nstall. Ritiro (eventuale) delle apparecchiature preesistenti e imballaggio al fine dell’'eventuale trasporto
a carico dell' Amministrazione (Clausola contrattuale dell'AQ). Anche guesto, come per | precedenti due
punti, significherebbe un importante investimento del tempao di lavoro dei tecnici interni.

»  Move. |l servizio esclude la possibilita di includere eventuali trasporti effettuati tra sedi diverse [Clausola
contrattuale della Convenzione). Come sopra.

Inoltre si sottolinea che la natura complessa delle due tipologie di contratto inevitabilmente comporterebbe la
necessita di una figura interna al Servizio Informatico che si occupl quasi esclusivamente della rendicontazione
delle attivita effettuate, della valutazione dei metodi utilizzati per effettuarie e di quant’altro necessario a fare in
modo che tutti | servizi vengano eseguiti in modo conforme alle richieste.

Stante l'importo a base d'asta inferiore alla soglia comunitaria e ai sensi della Legge n, 208/2015 comma 512, si
rende necessario attivare una procedura sotto soglia mediante |'utilizzo del MePa di Consip 5.p.A. (art. 36 del
d.Lgs.50/2016 e s.m.i.) invitando tutti gli operatori economici abilitati al Bando di riferimento  con aggiudicazione
al criterio dell'offerta economicamente pit vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D.lgs. 50/2016, nej
termini di qualitd e di prezza di dettagliati nel documento “Criten di valutazione delle offerte”, allegata n. 2 alla

presente relazione.

SPECIFICAZIONE LOTTO UNICO:
L'appalto & a lotto unico al fine di assicurare una pil efficace e coordinata fruizione del complesso di attivita in cul

lo stesso si articola e di garantire la razionalizzazione e il contenimento della spesa pubblica attraverso una

gestione globale del servizio.
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Con la suddivisione in lotti si potrebbe rischiare di rendere I'esecuzione dell'appalto eccessivamente difficile dal
punto di vista tecnico ed organizzativo nonché troppo costosa. L'esigenza di coordinare | diversi operatori
economici per i lotti potrebbe comportare seriamente di pregiudicare la corretta esecuzione dell'appalto.

In particolare un maggior numero di fornitori:

* Ostacolerebbe il raggiungimente di una gestione ed una organizzazione unitaria delle attivita;

* Comporterebbe oneri derivanti dalla necessita di comporre eventuali contenziosi 0 merito
all'attribuzione delle competenze/responsabilits;

* Renderebbe complesse ed estremamente onerose le attivita di verifica di conformita della farnitura e del
rispetto dei livelli qualitativi minimi;

* Comporterebbe un aumento delle figure tecniche con cui gli operatori sanitari dovrebbero abituarsi a
collaborare corrende il rischio di generare un disorientamento e conseguentemente una minore efficacia
del servizio;

* Ostacolerebbe, data la forte correlazione tecnica delle attivitd richieste, un'efficace opera di
ottimizzazione della gestione operativa;

* Ostacolerebbe la semplificazione amministrativa nella gestione del contratto nel suo camplessa/interezza
che si avrebbe invece in caso di un unico interlocutore/fornitore;

* Comporterebbe maggiori complessita nella gestione della sicurezza informatica dovuta alllaumento del
personale autorizzato ad accedere fisicamente presso i locali tecnici di ubicazione degli impianti in tutte le
sedi;

* Richiederebbe maggiore investimento in termini di tempo e di risorse economiche

QUADRO ECONOMINO DI PROGETTO:

Il quadro economico di progetto & caratterizzato dalle seguenti voci generali:

~ QUADROECONOMICO DI PROGETTOALOTTOUNICO
IMPORTI
URA M
FORMNIT PARZIALI IMPORTI TOTALI
CANONE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE o 93 00
INFORMATICHE E HELP DESK DI 1° LIVELLO , cosi come dettagliato nel| 110-800,00 0.000,
capitolato tecnico
anni 1 anni 2
Oneri speciali per la sicurezza non soggetti a ribasso d'asta €0.,00 € 0.00
TOTALE LOTTO UNICO € 220.000,00
Importo complessivo a base d'asta al netto di oneri della sicurezza (VA ;
. 0
ESCLUSA £ 220.000,0
VA [22%) € 10.000,00
Incentivi (==2% nispetto all'importo complessivo) € 4.400,00
TOTALE GENERALE DI PROGETTO € 234.400,00

A.O. Dspedali Riuniti Marche Nord - Sede legale: P le Cinslli 4 - 61121 PESARC - P Iva 02432930416
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Per quanto riguarda il costo della manodopera si stima che |o stesso incida circa il 76% sull'importo a base d'asta,
tenuto conto dei seguenti fattori:
» (Ore di manodopera impiegate nel contratto in essere;
« Composizione del parco tecnologico oggetto di gara;
e Costo medio orario del contratto nazionale dei metalmeccanich;
s (ualith e quantith delle prestazioni richieste dal capitolato tecnico di gara.
La base d'asta del procedimento da adottare per la realizzazione del progetto, al netto dell'lVA, & quindi
rappresentata da un importo complessivo di; € 110.000,00 (IVA esclusa) per 12 mesi pil € 110.000,00 (VA
esclusa) per ulteriori 12 mesi.
La durata contrattuale & pari a complessivi 12 mesi dalla data di avvio effettivo del contratto pit 'opzione
prevista per ulteriori 12 mesi. L'opzione contrattuale & subordinata:
- alle effettive esigenze aziendali;
- all'autorizzazione di questa Struttura .
L'importo a base d'asta & stato determinato come segue:
- Sulla base dei costi storici sostenuti per il medesimo servizio connesso all'assistenza e manutenzione delle
tecnologie di cui trattasi;
Da un'idonea analisi del mercato di riferimento;
- Tenuto conto delle prestazioni aggiuntive inserite rispetto al contratto in scadenza, di seguito elencate;
o Servizio di Help Desk di 1° livello;
o Assistenza e manutenzione a fax;
o Inserimento negli apparati mission critical delle stampanti per etichette;
o Fornitura del servizio di controllo del cicle di vita dei tloner e dei valumi stampati;
o Presain carico delle apparecchiature informatiche in garanzia;
o Supporto alla migrazione dal vecchio al nuove dominio,
o Gestione del servizio di Assesment;
o Sistema per la gestione delle code telefoniche,

Differenza tra Costi Cessanti e Costi Emergenti su base annua IVA INCLUSA
Costi Cessanti IVA INCLUSA ]

Canone annuale del Contratto di assistenza e manutenzione di attrezzature
i i +57.622,308
informatica in scadenza
Costi Emergenti IVA INCLUSA ]
Canone annuale posta a base d'asta del nuove contratto di manutenzione
] 3 -£ 134.200,00
attrezzature informatiche
COSTI EMERGENTI -£76.577,692

| costi emergenti derivano principalmente dall'inserimento di prestazioni sopra dettagliate e verranno coperti:

A.0. Ospedali Riuniti Marche Nord - Sede legale: P le Cinglli 4 — 61121 PESARO - Pllva 02432530416
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* perl'anno 2018 (stante la decorrenza del nuove contratto stimata per Ottobre 2018) con le economie di
budget ottenute da questa Struttura grazie ai risparmi sulla telefonia fissa, con I'introduzione della
tecnologia YOIP;

* per gli anni 2019 e 2020: in parte con le economie di budget ottenute da questa Struttura grazie ai
risparmi sulla telefonia fissa, con I'introduzione della tecnologia VOIP, in parte con il congelamento
dell'assunzione di una risorsa di Cat. C e in parte con i risparmi di altri servizi di manutenzione gestiti dalla
U.0.C. Gestione Approwigionamento di Beni e Servizi e Logistica e U.0.C. Servizio Tecnico e in parte con
le risorse aggiuntive assegnate al budget di questa Struttura da parte della U.0.C. Controllo di Gestione

Incentivi

In relazione all'Art. 113 del D.Lgs. 50/2016 comma 1 & comma 2, nelle more della definizione delle modalita e dei
criteri per la definizione di apposito fondo destinato all'erogazione degli incentivi legati allo svolgimento delle
funzioni tecniche, nell’ambito della procedura di gara, si propone I'accantonamenta di risorse pari al 2% rispetto

alla base d"asta.

CLAUSOLA SOCIALE

Come stabilito dall'art. 50 del D.Lgs. 50/2016 e smi, al fine di assicurare i livelll occupazionali esistenti, dovranno
ricevere attuazione le eventuali disposizioni contenute nella contrattazione collettiva in materia di riassorbimento
del personale. Nello specifico, qualora operi un cambio di gestione, I'affidatario dowvrd prowedere al
riassorbimento ed utilizzo nell'esecuzione del servizio, in via prioritaria, qualora disponibili, i dipendenti a tempo
indeterminato dell’'operatore economico uscente, in ottemperanza alla normativa attualmente applicabile,
effettuando, in via preliminare, un accertamento di compatibilita con I'organizzazione d'impresa prescelta.

5i specifica che in merito all’'operatore di Hepl Desk 1° livello, trattandosi di un servizio di nuova attivazione |, si
esclude che alcun lavoratore sia da assorbire.

Di seguito si riporta V'elenco del personale operante attualmente presso I'appaltatore:

SETTORE - LIVELLD | DATA ASSUNZIONE QUALIFICA

47 5 20/02/2008 TECNICO
ARTIGIANI/METALMECCANICI

Distinti saluti
Il Direttore
Ing. Carlo Reggiani
{originale digitale firmato con firma elettronica) CARLO REGGIANI
29.06.2018 14:08:03 UTC
ALLEGATO

= N.1 Capitolato Tecnico descrittive e  prestazionale [composto da un  allegato
SCHEDA_VALUTAZIONE TECNICA PENALLXLS)
= N. 2 Criteri di valutazione delle offerte.
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1. Oggetto del contratto
E' intendimento dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord” [AORMN) attuare una

procedura di gara per I'affidamento dei servizi di Assistenza e Manutenzione delle apparecchiature

informatiche e di Help Desk di 1" livello nei termini dettagliati nel presente capitolato tecnico,

Il presente capitolato ha per oggetto I'erogazione dei seguenti servizi:

=4
AeD Servizio di assistenza e manutenzione delle |3.1,3.4, 35, & corpo
postazioni di lavoro, comprese le mission critical 7le7.4 |
BeD Servizio di assistenza e manutenzione per sistemi | 3.2,3.4,3.5, “a corpo”
server, compresi i mission critical 7.2e74 |
CeD Servizio di assistenza e manutenzione per apparati | 3.3,3.4,3.5, “a corpo”
di rete, compresi i mission critical 73e74
E Servizi di supporto ai traslochi 4e75 |. “a corpo”
7 Servizio di Assesment 5e7.6 “a corpo”
G | Servizio di Help Desk di 17 livello con servizio di |6, 6.1,6.2, 6.3 “a corpo”
gestione delle code e?d7

Tab 1: Oggetto della fornitura

Tutti | servizi sopra indicati sono parte del presente appalto a lotto unico.

L'appalto dovra essere espletato nelle cingue sedi di cui si compone "AORMN cosi distribuite nel

territorio della Provincia di Pesaro Urbino:

Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, piazzale Cinedli

Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, viale Trieste (in fase di dismissione)
Presidio di Pesaro, San Salvatore — Muraglia, via Lombrosa

Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, magazzino di Villa Fastiggi

Presidio di Fano, Santa Croce — Fano, via Veneto
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1.1 Durata del contratto
Il contratto avra una durata di 12 mesi a decorrere dalla data di effettivo avvio del servizio, con

opzione di ulteriori 12 mesi salvo il caso di risoluzione efo recesso, seconde guanto previsto dalle

clausole contrattuali e dalle norme vigenti,

AORM esercita tale OPZIONE comunicandola all’appaltatore mediante PEC almeno 20 giorni prima

della scadenza del| contratto originario,

1.2 Importo a base d’asta
Il canone annuo a base d'asta & di € 110.000,00 (IVA esclusa) per un totale importo a base d'asta di €

220.000,00 (IVA esclusa) comprensiva dell’opzione,

1.3 Scopo ed obiettivi
La Ditta Aggiudicataria deve disporre di organizzazione e mezzi propri. La Ditta deve effettuare il

servizio oggetto dell’appalto in modo ineccepibile e diligente ed assicurare la rigorosa osservanza
delle condizioni previste dal presente capitolato tenendo conto che, nello svolgimento dello stesso,

si dovranno raggiungere | seguenti obiettivi:

» Garantire la corretta manutenzione e |'efficace funzienamento di tutte le apparecchiature
informatiche oggetto del presente appalto a supporto delle attivita amministrative, tecniche
e sanitarie di ADRMN;

* Migliorare il servizio di Help Desk aumentando conseguentemente la qualitd percepita del
servizio nei confronti degli utenti interni di questa Azienda;

* Ridurre le asimmetrie informatiche al fine di standardizzare la gestione manutentiva delle
postazioni di lavoro;

= Operare a costi certi e programmahili;

* Agevolare lo sviluppo nella AORMN di una gestione ed una organizzazione unitaria per
processi;

* Acquisire dati e informazioni per guantificare in termini oggettivi e analizzare le esigenze
aziendali in merito ai servizi inclusi nell’appalto;

* Ottenere un censimento tecnico complessivo delle apparecchiature informatiche.

2. Utilizzo programma web SysAid o equivalente per la gestione dei

trouble-ticket e degli asset management
La Ditta Aggiudicataria, per espletare | servizi oggetta dell’appalto dovra avvalersi dell’utilizzo del

sistema web di trouble-ticket attualmente in use nellAORMN “SysAid” (non di proprietd) o

equivalente.

Si sottolinea che per il sistema web di trouble-ticket e degli asset informatici, I'offerente sara libero

di offrire una soluzione alternativa che permetta pero di svolgere le attivit sotto descritte.
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Il sistema web di trouble-ticket dovra garantire la gestione e I'analisi completa delle chiamate e

dungque dovra:

= Permettere agli utenti finali di aprire richieste di assistenza;

s Mostrare agli utenti finali tutte le chiamate aperte dal proprio gruppo di appartenenza
ordinate per priorita, stato di avanzamento e data, solo per citare i principali elementi;

s Definire un numero di chiamata/numero di ticket;

» Permettere al personale della UOC Servizio Informatico di effettuare la supervisione della
gestione del servizio con privilegi di amministratore (almeno 20 utenti admin SysAid);

* Consentire agli operatori di HD di 1% livello di registrare la chiamata, definendo la
provenienza in termini di reparto, descrivendone la problematica evidenziata, e
assegnandogli un livello di priorita a seconda della gravita del problema e del tipo di
intervento da effettuare. In casa di competenza di fornitore esterno, come nel caso della
telefonia, deve permettere all'operatore di assegnare alla Ditta Fornitrice del prodotto o
dell'impianto la gestione della chiamata e della sua risoluzione;

» Consentire agli operatori di HD di 2° livello di inserire tutti gli interventi effettuati per la
risoluzione della chiamata.

Mostrare agli utenti amministratori;

s Tutte le richieste aperte o chiuse, validate o non validate, ordinate per priorita assegnata
dall'help desk;

s |0 stato di avanzamento delle richieste aperte;

e |l carico di lavero totale in termini di numere interventi e tempi di presa in carico;

s |l numero di chiamate gestite per ciascun ambito da ciascun tecnico;

= | tempi di ripristino per ogni servizio/chiamata,

s |e statistiche sui carichi di lavoro;

s Tutti gli interventi associati a ciascuna richiesta;

e Le statistiche sul numera di richieste assegnate, validate, effettuate e chiuse da ciascun
tecnico, ecc.;

» Le attivita eseguite nella gestione della chiamata (help desk di secondo livello} a proprio
carico (descrizione intervento, descrizione della risoluzione, parti sostituite, ecc.),
effettuandone anche |'aggiornamento;

o | grafici sugli andamenti annuali delle chiamate in relazione agli esiti di chiusura delle stesse;

s Le statistiche per Unita Operativa in modo da ottenere percentuali di guasti per periodo;

s La durata media delle attivita dal loro stato di apertura a guelle di chiusura.
Tramite I'uso dello stesso prodotto software la Ditta Aggiudicataria dovra gestire il censimento dei
beni informatici aziendali (asset management) rendendo disponibile e mantenendo aggiornata una

base informativa completa e dettagliata del parco macchine in servizio presso I'Amministrazione e

delle relative configurazioni hardware e software.

Qualora gquest’Azienda decida di uniformare i software di tracciamento chiamate delle varie UDC

Aziendali, ivi comprese il software SysAid o 'equivalente, la Ditta Aggiudicataria sara tenuta ad
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adeguarsi all’'uso del nuovo sistema con oneri a proprio carico.

3. Servizio di assistenza e manutenzione

3.1 Articolo A - Servizio di assistenza e manutenzione delle postazioni di
lavoro
Per Postazrione di Lavoro (PdL) si intende I'insieme degli elementi costituenti la postazione di lavoro

informatizzata cosi definita: pc fisso (desktop) o portatile {laptop) pit la funzione di stampa

personale.
5i elencano sotte | componenti che, ave presenti, rientrano nell’ambito tecnologico PdL in esame.
PC desktop o laptop, comprensivo di dotazioni personali in termini di:

e (Cavetteria (di rete, di alimentazione, etc);

= Stampante personale (locale o condivisa che sia);

= Monitor, tastiera, mouse, docking station;

s Scanner efo altre periferiche;

= Listerna operativo Microsoft Windows;

= Software di base (comprensivo di software Office Automation).

Anche se non strettamente incluse nel perimetro della PdL, vengono incluse nel presente appalto

anche le stampanti dipartimentali e i fax,
L'oggetto del servizio per quanto riguarda I'ambito Assistenza e Manutenzione delle Pdl comprende:

*  Manutenzione correttiva ed evolutiva, hardware e software di base, di tutte le postazioni di
lavoro. Tale manutenzione potra avwenire con assistenza da remoto od onssite al fine del
ripristing della normale operativita in caso di problematiche bloccanti @ non. Per assistenza
evolutiva si intendone le attivitad di installazione parti hardware e delle migliorie software
tutto compreso (anche eventuali pezzi);

» Supporte alla riconnessione delle postazioni di lavoro rispetto alle periferiche e alla rete:

» Supporto alle attivita inerenti le misure minime di sicurezza ICT per le PA previste nella
circolare AGID n. 2 def 18.04.2017 "Sostituzione della circolare n. 1/2017 del 17 marzo 2017,
recante: "Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni, (Direttiva del
Presidente del Consiglio dei ministri 17 agosto 2015, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n,
103 del 5 maggio 2017 (Direttiva del Presidente del Consiglic dei ministri 1 Agosto 2015)
{17A02399) (GU Serie Generale n.79 del 04.04.2017), ad esempic Configurazioni sicure
standard delle postazioni di lavoro, owvero "hardening” del sistema operativa e delle
applicazioni installate. La procedura di "hardening” comprende tipicamente: aggiornamento
dei sistemi, eliminazione degli account non necessari (compresi gli account di servizio),
disattivazione od eliminazione dei servizi non necessari, configurazione di stack e heaps non
eseguibili, applicazione di patch, chiusura di porte di rete aperte e non utilizzate.

s Assistenza office automation sulle principali versioni LibreQffice, OpenOffice, Microsoft
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Office dalla versione 2003 e superiori.

| sistemi operativi utilizzati sono: Linux Ubuntu LTS, Linux Cent0s, Linux Red Hat Enterprise Ed., Linux
Suse, Windows 2000 pro, Windows 2000 srv, Windows 2003 srv standard, Windows 2008 Server,
Windows 2008 Server R2; Windows 2012 Enterprise Server, Windows XP, Windows Vista e Window
7 Professional, Windows 7 pro, Windows 8.1 pro, Windows 10 pro, Android 5/6/7.

Tra le principali attivita di assistenza, a titolo non esaustivo, ¢ saranno:

= Supporto utente su office automation;

s Supporto a problematiche di recupero file;

¢ Richieste di supporto per ripristino funzionalita pe, stampanti e fax;

* Richieste di installazione software;

* Richieste di problematiche inerenti stampanti di etichette tipo Zebra e simill.
La Ditta Aggiudicataria dovra intervenire a partire dalle chiamate assegnatele dall’'Operatore di Help
Desk (della ditta medesima) o dalla UOC Servizio Informatico tramite il sistema web di trouble-ticket.

In nessun caso dovra intervenire su richiesta diretta dei reparti efo non tracciata dal sistema web di

trouble-ticket.

Infine sona inclusi nel servizio in oggetto del presente paragrafo anche quelli di sostituzione efo
consegna, configurazione e gestione delle periferiche esterne che nel corso del tempo di validita del
contratto dovessero diventare necessarie anche in postazioni di lavoro inizialmente sprovviste come:
stampanti laser, stampanti etichette, mouse, tastiere, hub usb, lettori barcode, lettori card per firma

elettronica, scanner, ecc.

Durante 'esecuzione delle attivitd fino alla risoluzione delle problematiche o dei malfunzionamenti,
il personale di secondo livello dovrd sempre registrare ogni evento, difficolta o particolarita
riscontrata in corso d'opera facendo uso del sistema web di trouble-ticket, fino alla descrizione della

soluzione applicata. Sara I'HD di 17 livello ad avere il compito di chivdere il ticket.

L'Azienda dispone delle seguenti tipologie di postazioni di lavoro:

Tipologia = Caratteristiche generali Qta minima
l PC desktop, thin client € Postazioni di lavoro Windows 7/8/8.1/10 830
waorkstation pro (desktop, laptop, mobile device,
smartphone e mini pc binux)
?d;:-kmp Postazioni di lavore obsolete Windows 283

Vista/¥XP/2000 (desktop e laptop)

Scanner Varie marche e modelli 60

i Stampanti Varie marche e modelli 600
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FAX - Varie marche e modelli 150
Fotocopiatrici dipartimentali | Varie marche e modellj Y
€ non

Ecessuri vari (penne ottiche, Varie marche e modelli N 150 I

lettori smart card, ...)

Tablet T.r'.;E-Hl]” Samsung e Asus b4

St annoverano tra le pastazionl di lavoro, anche postazioni mini pc e monitor di grandi dimensioni

(32-55 pollici) utilizzati per informazione all’'utenza [attualmente 3 Pdl).
5i specifica che il servizio & a corpo e deve comprendere anche:

* | muletti per I'eventuale sostituzione delle macchine del parco rappresentato nella Tabella 2:

* | muletti per 'eventuale sostituzione delle postazioni in garanzia (circa 300 +-10):

* Le parti di ricambio (schede madri, hard disk, memarie ram, schede di rete, seriali e cablaggi)
¢ tastiere, meuse, tastiere per portatili come dettagliato nel paragrafo 3.5.

Il servizio in oggetto dovra essere eseguito mediante organizzazione, risorse e mezzi (inclusi quelli di

trasporto da una sede all'altra dell'Azienda) di proprieta della Ditta Aggiudicataria,

Ai fini di un’informazione pil completa, utile per la formulazione dell'offerta e a completamento

della Tabella 2, si forniscono anche i seguenti dati statistici:

* |l numero medio giornaliero delle chiamate ammonta a 50 contatti circa;
= |l personale dell’Azienda Ospedaliera, comprensivo di tutte le sedi, & di circa 2220 unita e 63
Unita Operative Complesse.
5i intende incluso pena l'esclusione nell’appalto, quale parte integrante dell’assistenza e
manutenzione delle postazioni di lavoro, la fornitura del servizio di controllo del ciclo di vita dej
toner e dej volumi stampati, attraverso il software (5aa5 — Software As A Service) "ABAsset
Monitoring” o equivalente, che sfruttando I'interfaccia di rete delle stampanti consente appunto il

monitoraggio puntuale dei consumabkili.

Infine si vuole anche precisare che le Pdl soggette a manutenzione potranna subire variazioni [sia in
termini di quantitd che di tipologia) nel corso della durata del contratto, in aumerto o in

diminuzione, senza che il contratto subisca modifiche di nessuna natura.

3.2 Articolo B - Servizio di assistenza e manutenzione dei sistemi server
Sono parte integrante dell'appalto le attivita sistemistiche hardware e software di base concernenti
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tutti i componenti ed i sistemi facenti parte di server, sia fisici che virtuali, afferenti alla UOC Servizio

Informatico.

L'Azienda dispone indicativamente delle seguenti tipologie e quantita di server dislocati nei diversi

presidi e con funzioni di varia natura (Domain Controller, Posta elettronica, applicativi verticali,

Proxy, VPN, ecc):

[Ea minima |

g

31

20

14

| Tipologia Server | Caratteristiche generali
Fisico | Windows 2003

Fisico | RedHat

_Fisim Suse

Fisico | Clear0s 5.2

Fisico Vari

Virtuale Windows (XP/2000/2003)
 Virtuale Windows (2008/2012)

Virtuale Centos

Virtuale Ubuntu i
Virtuale SUSE

Virtuale Vari

Storage ".-’ari-

Host .\FMWare Var

" Tabella 3; Fabhisogni server stimati al +-10%

13

16

20

L'opgetto della fornitura per quanto riguarda il servizio assistenza e manutenzione server

comprende:

s Manutenzione correttiva, evolutiva, hardware e software di base, di tutte le postazioni
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elencate in Tabella 3. Tale manutenzione potrd avvenire con assistenza da remoto od an-site
al fine del ripristino della normale operativita in caso di problematiche bloccanti e non. A
titolo di esempio: installazione di patch, hot fix e service pack relativi a tutte le componenti
software in gestione. In case di necessita effettuare prima il backup e successivamente il
ripristino dei dati di configurazione. Per evolutiva si intende attivita di installazione parti e
migliorie al netto dei costi parti aggiuntive,;

* Supporto alla riconnessione del server rispetto alle periferiche e alla rete;

* Supporto alle attivita inerentl le misure minime di sicurezza ICT per le PA previste nella
circolare AGID n. 2 del| 18.04.2017 "Sostituzione della circolare n. 1/2017 del 17 marzo 2017,
recante: “Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni. (Direttiva del
Presidente del Consiglio dei ministri 1" agosto 2015", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n,
103 del 5 maggio 2017 (Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri 1 Agosto 2015)
(17AD2399) (GU Serie Generzle n.79 del 04.04.2017), ad esempio: configurazioni sicure
standard dei sistemi server, ovvero "hardening” del sistema operativo e delle applicazioni
installate. La procedura di "hardening” comprende tipicamente: aggiornamento dei sistemi,
eliminazione degli account non necessari (compresi gli account di servizio), disattivazione od
eliminazione dei servizi non necessari, configurazione di stack e heaps non eseguibili,
applicazione di patch, chiusura di porte di rete aperte e non utilizzate;

* Assistenza alla conduzione operativa, in caso di necessita:

* Intervento a fronte di eventuali malfunzionamenti dell'infrastruttura non legati al sistema
operativo  server, segnalando oppertunamente  alll Amministrazione la necessita di
coinvolgere terze parti;

* Su richiesta dell’Amministrazione, allineamento e sincronizzazione di directory server
multipli.

Durante 'esecuzione delle attivita fino alla risoluzione delle problematiche o dei malfunzionamenti,
il personale di secondo livello dovra sempre registrare ogni evento, difficolta o particolarits
riscontrata in corso d'opera facendao uso del sistema web di trouble-ticket, fino alla descrizione della

soluzione applicata, Sara I'HD di primo livello ad avere il compito di chiudere il ticket.

L'Azienda si riserva di fornire alla Ditta Aggiudicataria uno o piu strumenti di monitoraggio dei guasti
e delle vulnerabilita dei sistemi server al fine di snellire la presa in carico delle chiamate d'assistenza

e di rendere pil efficace e proattivo il processo di manutenzione.

3.3 Articolo C - Servizio di assistenza e manutenzione degli apparati di rete
Sono parte integrante dell'appalto gl elementi hardware e software di base concernenti tutti i

componenti ed i sistemi facenti parte degli apparati di rete dell’ AORMN.

L" ADORMMN dispone indicativamente delle seguenti tipologie e quantitd di apparati dislocati nei

diversi presidi;

l 5. Tipologia Apparato F <y ey _ata_ minima
3Com I3
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HP 81
(cisco 00 _ e 26
Mikrotik 7
 Vari e e & 6

Tabella 4: Fabbisogni per apparati di rete stimati al +-10%

L'oggetto della fornitura per quanto riguarda il servizio di assistenza e manutenzione degli apparati

di rete comprende:

* Manutenzione correttiva, evolutiva, hardware e software di base, di tutti gli apparati
elencati in Tabella 4. Attivita rivolta alla gestione dell’allarmistica e delle congestioni
evidenziate dall’Amministrazione con obbiettivo la risoluzione di tutti i malfunzionamenti

che comportino interruzione del servizio o degrado nella fruizione dello stesso. Tale

manutenzione potra avwenire con assistenza da remoto od on-site al fine del ripristino della
normale ocperativita in caso di problematiche bloccanti & nen. Per evolutiva si intende

attivita di installazione parti e migliorie al netto dei costi parti aggiuntive;

s Supparto tecnico alla risoluzione dei problemi degli apparati e degli upgrade di rete. A titolo
di esempio: installazione di patch, hot fix e service pack, aggiunta o rimozione di apparati,

cambi di topologia di rete;

* Supporto alle attivita inerenti le misure minime di sicurezza ICT per le PA previste nella
circolare AGID n, 2 del 18.04.2017 "Sostituzione della circolare n. 1/2017 del 17 marzo 2017,
recante; “Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni. (Direttiva del
Presidente del Consiglio dei ministri 1" agosto 2015", pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n.
103 del 5 maggio 2017 (Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri 1 Agosto 2015)
(17A02399) (GL Serie Generale n.79 del 04.04.2017), ad esempio: Configurazioni sicure
standard degli apparati di rete, owwero "hardening" del sistema operative e delle applicazioni
installate. La procedura di "hardening”" comprende tipicamente: aggiornamento dei sistemi,
eliminazione degli account non necessari (compresi gli account di servizio), disattivazione od

eliminazione dei servizi non necessari, configurazione di stack e heaps non eseguibili,

applicazione di patch, chiusura di porte di rete aperte e non utilizzate;

s Aggiornamento del softwareffirmware dei sistemi/apparati all'ultima major release

disponibile sul mercato, su richiesta dell’ Amministrazione;

= Assistenza alla conduzione operativa in caso di necessita tecniche di varia natura, quali;

attivazione, cessazione e modifica dei servizi e delle relative componanti.

Durante |"'esecuzione delle attivita fino alla risoluzione delle problematiche o dei malfunzionamenti,

il personale di secondo livello dovra sempre registrare ogni evento, difficolta o particolarita

riscontrata in corso d'opera facendo uso del sistema web di trouble-ticket, fino alla descrizione della

soluzione applicata. Sara 'HD di primo livello ad avere il compito di chiudere il ticket.
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L'Azienda si riserva di fornire alla Ditta Aggiudicataria uno o pib strumenti di monitoraggio dei guasti
e delle vulnerabilita degli apparati di rete al fine di snellire la presa in carico delle chiamate

d'assistenza e di rendere pil efficace e proattivo il processo di manutenzione,

3.4 Articolo D - Sistemi mission critical
Nel gruppo delle macchine “di emergenza” o “mission critical”, sono aseritte in generale tutte le

macchine al pubblice con funzieni di: Pronto Soccorso, Prenotazione, Cassa, Accettazioni,
Rianimazione, Refertazione di laboratorio, Dialisi, Farmacia, ecc..., nonché stampanti per etichette (i
reparti coinvolti in questo specifico caso saranno fine ad un massimo di 10, di cui sicuramente |
seguenti: Pronto Soccorso, Utic, Rianimazione, Gastroenterologia sia nel presidio di Fano che di
Pesaro ), i server di posta ed il proxy, siano essi virtuali o fisici. Sono invece escluse dalla definizione
“di emergenza” le macchine destinate ad uso amministrativo documentale, come ad esempio: il
protocolle informatico, la Direzione Amministrativa di Presidio, la Direzione Medica di Presidio, la
Ragioneria, gli Affari Generali, ecc.... Sara facoltd della UOC Servizio Informatico di questa Azienda
cemunicare il nuova inserimento o depennamento di macchine considerabili come “mission critical”
in corso di manutenzione, senza che cid comporti un ulteriore onere o una revisione delle clausole

contrattuali.

Nei casi dei sistemi “mission critical” "assistenza richiesta & h24, 7 giorni su 7.

Durante |'"esecuzione delle attivita fino alla risoluzione delle problematiche o dei malfunzionamenti,
il personale di secondo livelle dovra sempre registrare ogni evento, difficoltd o particolarita
riscontrata in corso d'opera facendo uso del sistema web di trouble-ticket, fino alla descrizione della

soluzione applicata, Sara I'HD di primo livello ad avere il compito di chiudere il ticket.

3.5 Articoli A, B, C e D - Modalita di esecuzione dei servizi di assistenza e
manutenzione
La manutenzione hardware e software di base é finalizzata al ripristino delle funzionalita di tutte le

macchine di proprieta di questa Azienda non in garanzia, e dei loro accessori descritti nei precedenti

paragrafi,

Per software di base si intende quello che; in aggiunta al sistema operativo, costituisce la dotazione

software di base della PdL, del server o dell’apparato di rete.

Per guanto concerne le sole Pdl, si include anche la suite di office automation (OpenOffice,

LibreOffice o Microsoft Office dalle versioni 2003 e sup.).

Per manutenzione software si intende la gestione o risoluzione di malfunzionamenti che
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comportano up'interruzione o il degrado del servizio svolto dalle macchine dovuto al software di
base o alla configurazione delle macchine stesse. L'attivita potra quindi comportare un interventa di
riparazione di tipo software ofe di ripristino di configurazioni danneggiate o non correttamente
impostate. La manutenzione del software si concludera solo dopo aver eseguito un test di

funzionalita dell'intera macchina.

Siritiene parte della manutenziohe ed assistenza software anche il supporto, quando esprassamente
richiesto dal Servizio Informatice, alla migrazione dal vecchio al nuove dominio di tutte le PdL

dell’AORMMN.

La manutenzione hardware, invece, include tutti gli interventi volti alla rimozione di

malfunzionamenti o guasti dovuti ad elementi hardware delle macchine oggetto del servizio,

Pil in dettaglio le attivith di manutenzione hardware si riassumono nella risoluzione della causa del

guasto tramite:

* |ntervento presso la sede in cui si trova la macchina;

® Sostituzione di parti finalizzate al recupero delle prestazioni iniziali dell'apparecchiatura;

s Ripristino del servizio sul livelli preesistenti al guasto/anomalia;

e Verifica dell’'eliminazione della causa del guasto;

s Ritiro presso i locali dell’ Amministrazione degli apparati guasti, o parti di essi, per i quali &
stato diagnosticato un problema o richiesto |'intervento, e riconsegna degli stessi riparati. Le
parti di ricambio dovranno essere della stessa marca, modello e tipo, o equivalenti/superiori
e potranne anche essere revisionati e/o rigenerati {nel caso in cui non fosse pit reperibile
sul mercato il componente originale nuova) purché funzionanti e purche siano garantite le
medesime prestazioni e funzienalita, il tutto compreso nel canone;

s In caso di indisponibilitd delle parti di ricambio |a Ditta Aggiudicatrice dovra sostituire,
interamente e a proprie spese, il dispositivo guasto con uno sostitutivo, di prestazioni
equivalenti o superiori. In tal caso sara necessario concordare tale evenienza con il Direttore
dell’esecuzione del contratto dell’Azienda Ospedaliera.

Il servizio di manutenzione, cosi come descritto sopra, deve quindi prevedere compreso nel canone,
la sostituzione di tutti | componenti non pit funzionanti o riparabili e la fornitura di eventuali parti di
ricambio necessarie alla riparazione delle macchine. Esempio non esaustive degli elementi soggetti

alla manutenzione, riparazione e sostituzione & il seguente elenco:

PdL e Server

= Alimentatori;

» Scheda madre;

¢ Processore;

» Ventole di raffermamento processore;

* Controller RAID IDE, SATA, SATAZ, SCS5I, SAS etc...;
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=  Dischi rigidi IDE, SATA, 5ATAZ, SCSI, SAS completi di “bay” ove presenti;

= Schede diinterfaccia serjale e parallela;

¢ Schede controllo Hard Disk ISA, SATA, SATAZ, SCSI;

o Schede controllo Hard Disk PCl:

s  Schede video PCI;

= Tastiera italiana;

*  Mouse USB;

s Lnita DVD/CD ROM esterni ed interni;

» Unita di backup delle tipologie seguenti: DAT da 4 mm (DD54, DOS3, DDS2) OTLe LTO;
»  Memarie RAM (DDR, DDRZ, SIMM e DIMM, etc...):

» Scheda direte Ethernet e/o wireless;

Stampanti

= Testina di stampa (stampante aghi e/o getto di inchiostro);
Gruppo fusore e gruppo laser;

* Testina termica;

s Trattore e cinghie;

= Trascinamento carta;

*  Alimentatore;

*  Memorie delle stampants;

= Cavi paralleli e usb per stampanti;

= Unitd printer server e/o controller ethernet per stampanti di rete;

Apparati di Rete

e fpparato di rete;

= Alimentatore;

= Antenne;

= |niettori,
Rimangona invece esclusi dalla fornitura i materiali di consumo quali cartucce, nastri, toner, CO/OVD
ad esclusione dei casi in cui, la Ditta Aggiudicataria, provveda ad una sostituzione temporanea di una

stampante. In detto caso & tenuta a fornire il toner o le cartucce inchiostro per il funzionamento

della stampante muletto, se questa sia di caratteristiche tecniche differenti a quella in riparazione.

5i ritiene parte della manutenzione ed assistenza hardware anche la consegna di PdL aggiuntive

perfettamente configurate ai fini dell’attivita del Servizio richiedente.

Il personale tecnico della Ditta Aggiudicataria dovra utilizzare gli account di rete che verranno
appositamente creati per le attivita d'inserimento a dominio delle macchine e la riconfigurazione di
schede di rete e software in base alle indicazioni che, di valta in volta, verranno impartite dal

personale del Servizio Informatico,
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MNel caso in cui la risoluzione del guasto non potesse avwenire entro i tempi disciplinati dal presente

capitolato o la macchina fosse assclutamente indispensabile per le attivita dell’'utente o per la

gestione dei servizi, Ia Ditta Aggiudicataria, previa autorizzazione della U.0.C. Servizio Informatico,

attivera una sostituzione temporanea dell'intera macching, pertanto:

* Fornira temporaneamente un “muletto” (di proprieta della Ditta Aggiudicataria) funzionante
e preconfigurato con tutte le caratteristiche presenti nella macchina da sostituire, Nel caso
specifico di una PdL anche con gli applicativi necessari, compresi client Oracle e software
applicativo clinico o amministrative (vedi elenco applicativi clinici e amministrativi tabelle 5 e
&), Qualora si tratti di una stampante ne fornira una provvisoria. La stampante fornita dowvra
essere dotata della cartuccia di inchiostroftoner per tutto il periode della sostituzione. Il
tutto in modo tale da ripristinare 'operativita completa dell’'utente o del servizio;

e Rijtirera la macchina da riparare e |3 riconsegnera entro e non oltre 10 giorni, ripristinando
I"'operativita completa della Pdl, del server o dell’apparato di rete;

s |adata di consegna del "muletto” corrispondera alla data di intervento e |a data di consegna
della macchina riparata alla data di ripristino {owvero ripristine delle funzionalita della
macchina originariamente prelevata).

| Applicativo | Ambiti / UOC / Reparti  Ditta fornitrice Tipo
Anagrafe pazienti Anagrafe unica centrale ADS Dataprocessing Web/intra
centrale APC |
ASMM
_hnagra}e—ih':l.?i Anagrafe XMP! Engineering Web/intra
Ausylia PS5 e ADT Pronto Soccorso, SCS5 Computers Web/intra
Accettazione amministrativa
e Order Entry reparti
Alchymia LIS Software gestionale SCS Computers Web/intra
refertazione Laboratori
Analisi e integrazioni
Armonia Anatomia Patologica Dedalus Spa Client/s
Ormaweb Registro Operatorio | Dedalus Spa Web/intra
Cardioref Cardiologia 34 Sistemi Client/5
Arianna MPP Dematerializzazicne ricetta Cedalus Spa Web/intra
TWCA tabula clinica | Stroke, Pneumologia, Dedalus Spa Web/intra
web app Terapia del dolore |
Software PMA Fisiopatologia della Iltamedica Client/S
riproduzione PMA iy
Gepadial Teledial Mefrologia dialisi Cooperativa LA TRACCIA Client/5
Matera
Eliminacode Eliminacode casse, TECM srl, Client/5
laboratorio, centro prelievi, | Sanytechnology
ambulatori I
Argos Software Gastroenterologia | Dedalus Spa Client /s |
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Antivirus Officescan - Trend Micro Client/5s
Mucleo I Medicina nucleare i Microsoftware Client/s
Citosifo Prescriva UMACA UPA Farmacia ldeaSoftware Client/5
Tabella 5: Elenco software clinici
Applicativo Ambito / UOC / Reparto Ditta fornitrice | Tipo
Palen Protocollo informatico federato Regione Marche Saas Regionale
AttiweE Regione Marche Web extranet

Portale internet

AREAS

Mensa

Portale dipendenti

k=

Sistema TS

Ecmmarche.it

Sito internet portale

Gestionale aziendale, gestione
magazzini, farmacia, risorse umane,
controllo di gestione, contabilita
bilancio e vitto.

Prenotazione mensa

Gestione giustificativi buste paga,
timbrature

Gestione medici Sogei

Software crediti ECM Marche

regionale

Abanet srl

Web

Engineering spa

Web extranet
regionale

Engineer-fng spa

Engineering spa

Wuh.-"in£ra

Web

Sogei

Web

Regione Marche

Autoparco

Software gestione autoparco

SEM srl

Saas Regionale

Weh/intra

La Ditta Aggiudicataria dovra riconsegnare ed installare andando direttamente presso le Unita

Operative e le Strutture Organizzative dell’ ADRMN indicate nella chiamata d'assistenza.

In caso di eventi che ritardine il ripristino della macchina (ad es. attesa di parti di ricambio,

sostituzione con “muletto”) la Ditta Aggiudicataria dovra aggiornare sul sistema web di trouble-

ticket lo stato di avanzamento dell'intervento per segnalare le problematiche riscontrate, in modao

che la situazione della chiamata sia sempre aggiornata e tracciata.

In caso di sostituzione di hard disk il tecnico @ tenuto al ripristino dei dati nel nuovo disco, avendo

cura inoltre di procedere alla cancellazione o distruzione dei dati presenti su quello guaste da

riconsegnarsl, sempre & comungue, alla UOC Servizio Informatico con etichetta che renda evidente il

riferimento alla PdL di provenienza, || tutto nelle modalitd organizzative che verranno comunicate
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dal Servizio Informatico.

A chiusura dell’intervento, il tecnico della Ditta Aggiudicataria, dovra registrare | dati relativi nel
sistemna di gestione delle chiamate: tipologia di guasto, parti di ricambio utilizzate, esito, data e ora

della consegna della macchina e guant'altro.

In particolare, al fine di garantire la continuita del servizio, cestituira obbligo della Ditta
Agpiudicataria concordare preventivamente con I"operatore di HD o con il Servizio Informatico le
modalita di intervento, in maniera tale da non creare disservizio all’'utenza durante le attivita di;

e |pnstallazione e configurazione;

s Ampliamenti;

s Upgrade del sistema o di sue specifiche componenti;

= \ariazioni di configurazioni e modifica di topologia di rete.
Quando il dispositivo oggetto dell’Assistenza e Manutenzione risulti essere ancora in garanzia, la
Ditta Aggiudicataria sara tenuta a sostituirlo con un muletto seguendo la stessa procedura appena
descritta. Inoltre prelevera il bene che dovra essere spedito verso la casa madre per la gestione della

garanzia e lo consegnera presso gl ufficl del Servizio Informatico.

Per tutte guelle attivita di riconfigurazione o trasferimento dei dati, prima dell'intervento effettuare
opportuno backup, in modo d'avere |a garanzia del corretio e pieno ripristino delle funzionalita della

macchina sostituita.

Ad esempio, nel caso degli apparati di rete utilizzati per la gestione della sicurezza, effettuare anche

il backup delle policy configurate.

La Ditta Aggiudicataria dovra gestire le richieste di assistenza tramite il sistema web di trouble-ticket
e dovrd intervenire al fine di ridurre le problematiche, dando supporto ed assistenza, e

rendicontandovi I'esito degli interventi come descritto sopra.

Il servizio dovra essere svolto mediante interventi on-site con le modalita gia riportate.

4. Articolo E - Servizio a supporto delle attivita di trasloco
L'oggetto della fornitura per guanto riguarda questo servizio & relativo a tutte le attivita a supporto

dei traslochi di parte o di intere unitad operative da una sede ad un'altra dell’Azienda Ospedaliera.
L'organizzazione ed il coordinamento di tali attivitd verranno svoiti internamente al Servizio
Infarmatico che definird tempistiche da rispettare ed azioni da portare a termine. A valle di cio si
potrebbe evidenziare la necessita di un supporto tecnico da parte dell'HD di 2° livello della Ditta

Apgiudicataria. In questo caso la Ditta dovra mettere a dispasizione uno o pid tecnicl per aiutare sia
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nel lavoro di spostamento delle PdL che di riconfigurazione delle stesse nei locali di destinazione,
La Ditta aggiudicataria dovra intervenire con le stesse modalita descritte nel paragrafo 3.5 e ciog:

= |nstallazione di nuove PdL. La Ditta Aggiudicataria provwedera allinstallazione,
configurazione e verifica di tutti | componenti dell'apparecchiatura, 5i considera inclusa in
tale attivita il ripristino, nel caso di sostituzione di pc obsoleto e secondo le procedure
concordate con il Servizio Informatico, di eventuali archivi o dati locali;

* Spostamento di una Pdl, server o apparato di rete, dalla loro posizione originaria alla nuova
locazione indicata dall’Amministrazione. Tale attivitd include tutto quanto necessario,
compresa: imballaggio, trasporte e reinstallazione di tutto il materiale. E' inoltre compreso
lo smaltimento del materiale d'imballaggio.

* Aggiunta di un nuovo dispasitive hardware efo software, comprensive di drivers efo
configurazioni, a corredo di quanto traslocato,

* Modifiche relative ad hardware e/o software. A titolo d'esempio, anche se non esaustiva:
upgrade o downgrade di una parte hardware, aggiornamenti evolutivi del software di base
con relative modifiche della configurazione della macchina, migrazione del sistema
operativo alla major release, etc....

Il servizio a supporto dei traslochi & relativo ad un numero presunto d'interventi pari a 100 £ 10. MNel
caso in cui perd si tratti solamente di spostare le PdL da una zona fisica ad un'altra, con 'unica
attivita di ripristino della configurazione di rete, senza migrazione dati, installazione software o

guant'altro, dal totale dei 100 acquistati, verra decurtato un singolo intervento (fino ad un massimo

di 10 elementi contemporanei).

Tale servizio, in qualsiasi delle sue fasi, potra considerarsi concluso solo dopo aver effettuato i

relativi test di funzionamento e ripristinata eventuali archivi o dati esistanti.

Al termine delle operazioni il tecnico della Ditta Aggiudicataria dovra tracciare tutte le attivita svolte,
le criticita incontrate e le soluzioni applicate all'interno del ticket di chiamata assegnatogli, La

chiusura finale verra effettuata dall’Operatore di Help Desk,

5i vuole sottolineare che il supporto on-site a traslochi e spostamenti massivi di apparecchiature
informatiche cen relativa attivazione e disattivazione di punti rete sugli armadi, potrd essere
richiesta all'interno della stessa sede ma anche tra sedi diverse, e che dovrd avvenire con mezzi e

risarse della Ditta Aggiudicataria,

5. Articolo F - Servizio di Assesment
L'oggetto dell’appalte per quanto riguarda "ambito Assesment @ relativo alle attivitd di mappatura

dell'esistente in termini di asset:

= Postazioni di lavoro desktop complete di monitor ed altre periferiche;
* Stampanti locali e di rete;
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o Apparati di rete;

& Server e sottosistemi;

= Fax;

* Stampant| per etichette;

* Penne oftiche.
La Ditta Aggiudicataria avra 'onere di mantenere aggiornata la mappatura tecnica di tutto il parco
informatico aziendale con periodicita descritta nel presente paragrafo, per lintera Azienda
Ospedaliera, impiegando il medesimo sistema web utilizzato per la gestione dei trouble-ticket, e

potra farlo sia in modo automatico che manuale [esempio stampanti non di rete e monitor).

Tale mappatura andra a costituire un database “asset management” interno ed integrato al sistema
web di trouble-ticket. L'attivita di mappatura comprendera anche apparecchiature elettromedicali
seppure non siano ogegetto di nessuno degli altri servizi richiesti dal capitolato. Ogni macchina dovra
pssere inserita a partire dal numere d'inventario presente nelletichetta aziendale (numero univocao).
Se tale numero non dovesse esserci dowra essere fatta opportuna segnalazione al Servizio

Informatico.

Se richiesto, 'Azienda Ospedaliera potrd fornire alla Ditta Aggiudicataria un documento xls
contenente tutti | dati gia raccolti, con 'unico vincolo che gli stessi non dovranno in alcien modo
essere considerati aggiornati, Il file potra servire come base di partenza ma dovra essere verificato, -

aggiornato e completato.

Dopo una prima fase di censimento in cui, tramite il sistema web di trouble-ticket, verra popolata la
base dati degli asset informatici, la Ditta Aggludicataria dovra mantenere aggiornato tale inventario
contestualmente ad ogni intervento di assistenza, manutenzione e trasloco effettuato. Dovranno
ciof essere memorizzate tutte le variazioni delle configurazioni hardware e software di tutti i

dispositivi elencati.

L'Azienda Aggiudicataria avra 60 giorni lavorativi per raccogliere tutte le informazioni relative al
primo censimento mentre dovra presentare I'aggiornamento effettuato nel corso delle sue attivita
con periodicita semestrale, a meno di richiesta specifica da parte dell'Azienda Ospedaliera, In

guest’ultimo caso la Ditta Aggiudicataria avra una settimana per preparare il report richiesto.

In particolare la gestione dell’asset informatico aziendale dovra prevedere in modo esemplificative e

non esaustiva;

* La popolazione di una base dati che riporti, per egni macchina, i seguenti dati minimi:
numern  d'inventaric aziendale (obbligatorio), numero identificative del cespite ove
linventario non @ presente; tipologia (compresa per i po se portatili o fissi), marca e modello
{se presente), indirizzi IP (se presenti) & nome macchinag, numero di serie (se presente),

Capitolato servizi di Assistenza e Manutenzione pag. 19



Page 35 of 112

caratteristiche tecniche analitiche (processori, ram, tipo ram, motherboard, dimensione
disco, ecc.), ubicazione (presidio, reparto/unita operativa, stanza), utente di riferimento e
suo contatto telefonico {coordinatore, referente d'ufficio), software installati (sistema
operativo, software di base, software client database, software applicativo aziendale
verticale, antivirus, ecc...) e breve descrizione della funzione generale del sistema;

* l'interrcgazione del db “asset management® generato, tramite filtri legati ai dati richiesti al
punto precedente;

¢ |'estrazione del numero totale delle macchine geslite;

s la registrazione di eventi rilevanti per macchina, quali: non riparabilita, furto con relative
date di denuncia, sostituzione di parti di ricambio, stato di attesa in fuori uso secondo e
modalita della procedura aziendale, etc.

| casi particolari saranno oggetto di approfondimento con la UOC Servizio infarmatico e UOC

Patrimonia.

6. Articolo G - Servizio di Help desk di 1° livello
Il presente appalto include I'erogazione del servizio di Help Desk di 1° livello i cui fruitori saranno gli

utenti dell’ ADRMN che utilizzano sistemi afferenti alla UOC Servizio Informaticao.

In particolare "Help Desk (HD) si occupera della gestione delle richieste di supporto ed assistenza
inaltrate dagli utenti relativamente all’'uso di applicazioni ed attrezzature informaltiche, nonché alla

fruizione dei servizi telematici.

Il servizio di HD dovra rappresentare il “singolo punto di contatto” per tutte le richieste di supporto
ed assistenza con le caratteristiche suddette e lo fara attraverso la ricezione delle chiamate, il
coordinamento delle attivita concorrenti alla soluzione del problema segnalato ed alla registrazione

del ticket corrispondente seguendolo e descrivendolo sino alla sua chiusura,

Il servizio di HD, inoltre, dovra fornire all'utenza un'informazione tempestiva ed efficace in merito

alle possibili interruzioni dell’erogazione dei servizi e dare supporto all’operativita degli utenti finali,
In particolare il servizio di HD oggetio del presente capitolato tecnico si caratterizza per:

* La presenza presso la postazione messa a disposizione dal Servizio Informatico di un presidio
adeguato durante 'intera finestra di servizio (dalle ore 8.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00
alle ore 17.00 di tutti i giorni feriali};

= Una importante attivita di relazione con 'utenza in termini di informazione, supporto aed
assistenza;

& [Essere unico punto di riferimento per 'utenza su tutte le tematiche connesse con I'uso dei
sisterni informatici afferenti alla sfera del Servizio Infermatico aziendale. Si precisa che tale
servizio richiede anche una conoscenza degli ambiti di appartenenza delle applicazioni
gestite dalla committenza, necessaria per effettuare una preliminare valutazione delle
richiaste di assistenza arrivate. Sara cura del Servizio Infarmatico fornire la manualistica, ove
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disponibile, ovvero garantire un’adeguata informazione e formazione sulle applicazioni
fornite;

* Avere modalita di risposta alle telefonate e compertamente dell'operatore nel corso del
colloquio, che rispondano agli standard pii elevati nel settore dei call center professionali
con la massima cortesia ed attenzione alle necessita del richiedente,

Per le suddette caratteristiche & necessario quindi che la risorsa professionale impiegata

dall’ Aggiudicataria, attui un rapporto di tipo fiduciario con tutta l'utenza a cui sl rivalge, peculiarita
p

che richiede competenza, professionalita e tempo da dedicare all'esercizio di tale servizio,

Inoltre gli operatori deveno possedere una buona conoscenza ed una piena capacita di utilizzo del
Personal Computer, del sistema operativo Microsoft e delle principali applicazioni software quali M5
Office, M5 Explarer, Libre Office, utilizzo della posta elettronica e del sistema web di trouble-ticket

(SysAid o equivalente).

In caso di sciopero o di conflitti sindacali, ferie, permessi, malattia o di altro evento prevedibile che
determini la momentanea assenza dell'operatore di HD, la ditta aggiudicataria dovra garantire
I'espletamento delle attivita previste in contratto mediante la sostituzione del personale o con la
presa in carico delle chiamate da remoto, previa auterizzazione del Direttore dell’Esecuzione del

contratto,

6.1 Caratteristiche del servizio di Help Desk
La lingua di riferimento deve essere l'italiano.

In linea di massima gli ambiti per cui verrd contattato I'Cperatore di HD & possono raggruppare nei

seguenti:

= Problemi durante la navigazione Internet;
s Problemi di connettivita di linee gestite dall’azienda;
e DPrablemi di server e storage sia fisici che virtuali;
e Problemisu apparati di rete;
= Problemi di posta elettronica;
=  PFroblemidi raggiungimento di risorse di rete;
# Problemio guasti legati a pe, stampanti o altre periferiche afferenti alla postazione di lavoro;
* Problemi o guasti legati a stampanti multifunzione, scanner, fax o altre periferiche
dipartimentali;
o Software Clinica Sanitari (non medicali);
s Software Amministrativi;
s Software di base (Office, PDF, antivirus, .};
s Telefonia:
e Assistenza centrali telefoniche
o Assistenza sim e device mobili
o Flussi di telefonia verso rete geografica
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* Timbratrici ed eliminacode;

= Traslochi;

# Richieste di estrazioni dati;

= Richieste di varia natura.
La segnalazione di un possibile problema verra gestita attraverso due progressivi livelli di interventa
["escalation”). Il primo livello ha il compito esclusivo di ricevere la segnalazione, effettuare una
diagnosi adeguata ed individuare I'instradamento da dare al ticket aperto. Il primo livello non evade
la richiesta se non in determinate condizioni che verranno meglio dettagliate del paragrafo 6.2. A
guesto punto l'operatore dell'Aggiudicataria si impegna ad inoltrare la richiesta medesima (via
telefonica efo utilizzando lo strumento di gestione del ticket) alla struttura competente per
I'assistenza e la manutenzione esterna od interna ad altro fornitore, sulla base delle indicazioni

fornite dal Servizio Informatico,

Le attivita relative al primo livello devono essere svolte direttamente dal personale
dell’Aggiudicataria, mentre per quanto riguarda le attivitd proprie del secondao livello, la struttura
dell’'HD manterra esclusivamente un ruolo di regia e coordinamento per garantire la risoluzione delle

problematiche segnalate coinvolgendo, come detto, le strutture esterne o interne competenti.

Il tecnico di HD di 17 livello & sostanzialmente I'operatore telefonico, che apre il ticket & ne segue |l
percorso all'interno del gestionale, L'help desk di 17 livello quindi, in quanto primo riferimento per

I'utente finale, deve essere costantemente aggiornato su:

* Disservizi di carattere generale (guasto rete, guasto server) e relativi tempi di chiusura;

*  Modifiche nell'assegnazione dei referenti di 2° livello sia estarni che interni al Servizio
Infarmatico;

*  Assenze o indisponibilita dei referenti di 2° livello sia esterni che interni al Servizio
Informatica (formarione, ferie, malattia ecc.).

I servizi di HD dovranno essere forniti a partire dall’identificazione del beneficiario (chi usufruisce del

servizio) e, se necessario, anche del posta di lavera con riferimento al numers univoco d'inventario

delle apparecchiature in carico all’Azienda Ospedaliera.

In particolare rientrano nelle attivita opgetto del presente capitolato i seguenti servizi rivolti agli

utenti finali:

* |l servizio di primo livello per la gestione di tutte le richieste inoltrate via telefono:

» || servizio di primo livello per la gestione di tutte le richieste incltrate via WEB, utilizzando il
SysAid o il software equivalente messo a disposizione dell' Aggiudicataria stessa;

» |l servizio di primo livello per la gestione di tutte le richieste inoltrate via posta elettranica,
attraverso le specifiche caselle di posta dedicate ai singoli utenti.
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L'operatore di HD di 17 livello, per ogni singola richiesta, si impegna a:

* Provvedere all'identificazione del chiamante ed effettuare la registrazione e la gestione di
tutte le informazioni acguisite negli archivi elettronici predisposti dal Servizio Informatico
aziendale, utilizzando gli appositi strumenti (SysAid o equivalente} messi a disposizione, con
le modalitd meglio descritte nel paragrafo 6.2;

s Gestire autonomamente | contatti impegnandosi ad effettuare una specifica diagnosi per
individuare, gquanto pit precisamente possibile, le cause dei malfunzionamenti ed instradare
i ticket verso le figure di 2° livello di competenza, avvalendosi anche delle informazioni
messe a disposizione del Servizio Informatico aziendale (manuali, FAQ, check list per
troubleshooting);

s Avere sempre sotto contrello le state di tutte le chiamate ancora aperte, soprattutto di
guelle con alta prioritd o che abbiano bisogno della nsoluzione di alcuni punti critici per
essere shioccate, che siano essi comunicativi o tecnici;

= Gestire i tecnici on site secondo necessita;

* |nformare tempestivamente il Servizio Informatico nel caso di eventuali anomalie o
impassibilita nell'erogazione del servizio.

6.2 Ciclo di vita della problematica segnalata dall’'utente finale
Si riporta la descrizione delle fasi che costituiscono il cicle di vita della richiesta di un utente

dell’Azienda Ospedaliera.
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L'Operatore di HD potra ricevere la segnalazione della problematica da parte dell'utente finale
tramite tre possibili vie di comunicazione: Telefono, Mail (messi a disposizione dal Servizio
Informatico) o Web (SysAid o equivalente). In qualsiasi altra forma la chiamata non verra ritenuta
valida e I'Operatore dovra dare le corrette indicazioni procedurali al richiedente, in modo da

assicurare sempre una concreta tracciabilita di wetti gli eventi,

Comungque riceva la segnalazione dovra essere aperto un ticket, Se cosi come presentata la richiesta
di assistenza non potesse essere accettata (non si ha un telefono da ricontattare, non c'é un indirizzo
mail a cui scrivere, manca un'analisi e dunque una vera descrizione del problema, manca I'indirizzo

ip del pc con il malfunzionamento..), I'Operatore dovra contestualmente contattare
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telefanicamente 'utente, chiedere le informazioni mancanti e in caso di informazioni insufficienti,

chiudere il ticket,

E' facolta della Ditta Aggiudicatgxria fornire, compresa nel costo del servizio di help desk, la
strumentazione atta a registrare le telefonate, purche venga utilizzata solo a valle di una corretta
informazione data agli wtenti dell’Azienda Ospedaliera. Tale informazione wverra esplicitata da
apposito messaggio registrato. Resta inteso che in caso di necessita e contraddittorio, la’ UOC

Servizio Informatico potra far uso di tali registrazioni per audit o richieste del Titolare al trattamento.

Se la richiesta di assistenza & invece giunta tramite i canali definiti ed é completa delle informazioni
necessarie per essere sepuita, entrera nel suo ciclo di wvita e 'Operatore comunichera
immediatamente via mail il numero di ticket al richiedente. In tale mail, la cui bozza potra essere
predisposta insieme ai referenti del Servizio Informatica, dovra essere specificato chiaramente che
da guel momento in poi si potranno avere dettagli sul processo di risoluzione solo riportando il

numero di ticket comunicato,

L'Operatore, nell'aprire il ticket, dovra seguire almeno le indicazioni sottostanti, senza le

informazioni qui sotto elencate la chiamata non potra essere accettata;

s Registrare sempre: cognome, nome, numero di telefono, indirzza mail e UO di
appartenenza del richiedente;

s Se la problematica & relativa ad un elemento hardware o ad un software ad esso collegato,
registrare sempre numero d'inventario e posizione fisica in cui si trova (ex. Presidio
aspedaliero, reparto, stanza);

e Sel'elermnento hardware ha un indirizzo IP, registrarlo;

= Analizzare e classificare la richiesta, descrivendo ove possibile in modo dettagliato, la
problematica, anche se si tratta di un problema applicative (altre al neme del programma
che non funziona evidenziare cosa non funziona) e farsi inviare uno o pid screenshot
dell’eventuale messaggio d'errare;

* Valorizzare il campo Priarita seguendo le indicazioni che verranno comunicate all’avvio
dell"attivita dal Servizio Informatico;

* Se |la problematica & relativa ad un apparato telefonico dovra essere registrato il numero
telefonico a cui & associato.

In guesta fase, e per tutto il ciclo di vita del ticket, I'Operatore dowrd registrare ogni evento,
informazione, problematica riscontrata nel corso delle attivita di risoluzione, o comungue ogni
elemento ritenga opportuno in modo da avere una documentazione puntuale che lo supporti nella
gestione del coordinamento. Stessa cosa dovra richiedere al tecnici di secondo livello che verranno
coinvolti. Questo non solo permettera di avere sempre |2 situazione generale perfettamente chiara

ma, a chiungue ne abbia diritto, di risalire alla storia del ticket anche dopo |a sua chiusura,

A guesto punto I'Operatore, supportato anche da opportune check list messe a disposizione dal
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Servizio Informatico, effettuerd una diagnosi della problematica e gli si apriranno tre diverse
possibilita;

s 5e daindicazioni preliminari del Servizio Informatico, la problematica & di competenza di un
fornitore terze (telefonia, applicativo clinico, applicative amministrativo, ecc), assegnerd il
ticket alla Ditta (Fornitore esternao), coordinando con il relative contatto interno le attivita
necessarie ed attendera la comunicazione di problematica risolta;

e Sestabilira che sia I'HD di secondo livello a dover intervenire inviera al Coordinatore interno
alla Ditta Aggiudicataria la chiamata tramite 'uso del web (Sysaid o equivalente) e attendera
avviso di risoluzione che ricevera sempre attraverso lo stesso canale di comunicazione;

= Se infine, per guestioni di competenze specifiche, ritiene che debba intervenire I'HD di
secondo livello internc al Servizio Informatico, coordinera | tecnici guidandoli verso la
soluzione;

* A soluzione raggiunta chiudera il ticket riportando nel campo “Soluzione” di SysAid, se non
sara gia stato compilato dal tecnico intervenuto, la descrizione della soluzione messa in atto.
Un ticket chiuso non dovra né potra essere riaperto,

Si riportano qui le principali attivita la cui competenza ricade all'interna del Servizio Informatico e

per le guali quindi I'Operatore di HD dovra sicuramente riferirsi all’assistenza di secondo livello

interna ad esso:

= Tutte le attivita che necessitino di una valutazione iniziale: nuove installazioni sia hardware
che software, nuove attivazioni di punti rete, ...

= Tutte le attivita che richiedano modifiche alle procedure e ai processi standard;

s Tutte le attivita di trasloco;

s Tutte le attivitd definite straordinarie;

= Tutte le attivita che prevedano forniture di prodotti hardware o software non compresi
nell'appalto.

Il ticket potra avere anche una fase di sespensione, legata ad attese di varia natura (pezzo hardware
ordinato, appuntamento stabilito, attesa d'informazione necessaria, tecnico di ditta fornitrice che
sta intervenendo), questo non autorizza pero 'Operatore ad abbandonare |a chiamata, U'HD di 17
livello dovra sempre sapere a che punto si trova la soluzione di un ticket e, nel caso trascorra troppo
tempo rispetto a guello concordato con elementi terzi da lui, dovra farsi carico di sellecitare

un'opportuna risposta da chi di competenza.

Come anche specificato sopra, la gestione delle escalation non esonererd 'operatore di HD dal ruolo

di coordinamenta della richiesta che rimane in carico allo stesso restando responsabile della:

* Comunicazione preventiva-e proattiva sulla natura e sulla durata di situazioni che influiscono
sulla gualita efo continuita del servizio, che significa mantenere guante pib possibile un
rapporto trasparente con il richiedente;

* Comunicazione della stima della durata dell’eventuale periodo di interruzione del servizio;

= Comunicazione tempestiva di avwenuta risoluzione del guasto efo malfunzionamento con il
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conseguente ripristino del servizio alla normale operativita,
& Comunicazione all'utente sullo stato di avanzamento della segnalazione,
Il principale compito dell'Operatore di HD deve essere quello di supportare tutti i richiedenti con la
maggior disponibilita e velocita pessibili. Questo, per il Servizio Informatico, significa soprattutto che
dovra essere in grado di accettare non meno di 48 chiamate al giorno, senza lasciare mai il telefono

scoperto ed evitando che rimanga occupato per molto tempo consecutivao.

Da guanto finora descritto risulta chiaro quindi che "Operatore di HD & tenute ad occuparsi
esclusivamente della ricezione, analisi, registrazione e coordinamento delle chiamate ma che non &
tenuto ad occuparsi della lore risoluzione, soprattutte durante le ore in cuj "atflusso delle teletonate
& costante, E' chiaro pert che potrebbero esserci momenti di maggior tr.al'iqUi”ité, come durante gli
orari pomeridianl, e dungue I'Operatore potrebbe trovarsi ad avere dei periodi di mancata attivita,
In guesto caso dovra accedere alle chiamate precedentemente aperte sul sistema di gestione web
ed intervenire i dove sia a conoscenza della soluzione, operando da remola, comportandesi come
fosse un tecnico di secondo livello e mantenendo completamente a suo carico la gestione della

chiamata e del relativo ticket. Fino alla chiusura.

Per supportare |'Operatore in quest'attivita, sard dato allo stesso un secondo numero di telefono
che risultera nascosto al ricevente in modo che non diventi un numero su cui prendere le chiamate

ma rimanga solo un mero strumento di servizio.

6.3 Servizio di gestione delle code di chiamata a supporto dell'Operatore di
HD

In merito alle richieste telefaniche, il servizio di Help Desk, dovra soddisfare il pid possibile |e

esigenze di tutti gli utenti che lo contatteranno rispondendo ad un unica numero telefonico.

Si richiede alla Ditta Aggiudicataria la fornitura "on premis”, inteso come bene fornito in
installazione locale e non come noleggio o Software come servizio, di un sistema che consenta la
gestione delle code di chiamata, dando una visione in tempo reale all'Operatore di HD della
situazione chiamate in ingresso. L'Operatore quindi sapra se vi sono chiamate in attesa, quante e |
relativi numeri chiamanti. Questo gli permettera di avere sempre sotto controllo la situazione
attuale evitande quindi che si perdano chiamate importanti od urgenti. La soddisfazione del cliente e
la produttivitd complessiva dipendono dal fatto di essere in grado di gestire le chiamate in coda ed

evitare lunghi tempi di attesa o chiamate perse,

Il sistema inoltre dovra consentire la registrazione di tutte le chiamate in ingresso, sia servite che

non e dunque dare la possibilita al Servizio Informatico di effettuare statistiche su parametri quali:

= Quante chiamate si ricevono in un determinato intervallo di tempa,
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= Quante chiamate sono state servite;
= (uante perse;

= Tempo medio di risposta alla chiamata e tempo pid lungo;

¢ [urata media delle chiamate;

» |ntervallo medio di tempo trascorso tra chiamate servite.
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L'obiettive da raggiungere & guello di creare una base dati d'infarmazioni che dia ai referenti interni

dei sistemi informativi ghi strumenti per valutare concretamente 'eventuale criticita di risorse e

mezzi e non ultimo 'operato dell'HD di 1° livello,

Qualora quest’Azienda decida di aggiornare il centralino telefonica, la Ditta Aggiudicataria sara

tenuta ad adeguare le integrazioni anche con il futuro sistema senza ulterior costi,

7. SLA

51 evidenziano le seguenti definizioni:

*  Tempo di ripristine: il tempo che intercorre tra la data e 'ora di apertura della chiamatae la

data e l'ora della comunicazione da parte del tecnico di 2°livello del ripristine all'Operatore

di HD.

= Ore indicate nelle tabelle sottostanti come livelle minime di servizio richiesto: ore

continuative e lavorative in relazione alla copertura oraria richiesta.

7.1 Articolo A - Esecuzione dei servizi di assistenza ¢ manutenzione delle

postazioni di lavoro

L' assistenza e manutenzione delle pastazioni di lavore, descritte nel paragrafo 3.1 avra come

oggetto tutte le macchine elencate nella Tabella 2 e dovra svolgersi rispettando | livelli di servizie

minimi pena l'esclusione, che verranno descritti nella tabella sottostante,

. Descrizione

Copertura giorni intervento

| Copertura orario intervento

Tempo di ripristine problematica bloccante
nel 90% dei casi

_richiesto a pena |'esclusione

Livello minimo di servizio

Preferenziale

Lunedi - Venerdi Bh

Sabato mattina 4h

8,00-13,00/14,00-17,00

8h

Tempo di ripristing problematica bloccante
nel 10% dei casi

9h - 24h

Tempo di ripristine problematica non
bloccante nel 90% dei casi

Tempo di  ripristinog  problematica nan
blaccante nel 10% dei casi o

Z4h

25h - 40h

Tempo massimo di  sostituzione  delle

10 giorni
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Presenza del software (Saas - Software As A sl
Service) “ABAsset Monitoring” 0
equivalente

Tabella 7: livelli di servizio per assistenza e manutenzione delle postazioni di lavoro

In tutti i casi in cui la presa in carico, "attivazione e la risoluzione del guasto non siano stati effettuati
nei tempi e nelle modalita previste in Tabella 7 e nell’offerta presentata in sede di gara, I'Azienda

avra facolta di applicare le penali previste nell’allegato “Scheda_valuzione_tecnica_penali”.

7.2 Articolo B - Esecuzione dei servizi di assistenza e manutenzione dei

sistemi server
L’ assistenza e manutenzione delle macchine server, descritta nel paragrafo 3.2 avra come oggetta

tutte le macchine elencate nella Tabella 3 e dovra svolgersi rispettando i livelli di servizio minimi

pena |'esclusione che verranno descritti nella tabella sottostante.

Descrizione Livello minimo di servizio Preferenziale
; richiesto pena |'esclusione
Copertura giorni intervento Lunedi - Venerdi 8h | Sabato mattina 4h
Copertura oraria intervento 8,00-13,00/14,00-17 ()
Tempo di ripristino problematica non 8h
bloccante nel 90% dei casi N
Tempo di ripristino  problematica  non 8h - 36h
| bloccante nel 10% dei casi |
Tempo massimo di  sostituzione delle 5 giorni
| apparecchiature |

“Tabella 8: livelli di servizio per assisteriza e manutenzione delle macchine server

In tutti i casi in cui la presa in carico, I"attivazione e la risoluzione del guasto non siano stati effettuati
nei tempi e nelle modalita previste in Tabella 8 e nell’'offerta presentata in sede di gara, I'Azienda

avra facolta di applicare le penali previste nell’allegato “Scheda_valuzione_tecnica_penali”.

7.3 Articolo C - Esecuzione dei servizi di assistenza e manutenzione degli

apparati di rete
L' assistenza e manutenzione degli apparati di rete, descritta nel paragrafo 3.3 avra come oggetto

tutte le macchine elencate nella Tabella 4 e dovra svolgersi rispettando i livelli di servizio minimi

pena I'esclusione che verranno descritti nella tabella sottostante.

| Descrizione ¥ | Livello minimo di servizio _-[ Preferenziale
L T | richiesto pena l'esclusione
iCupEflura giorni intervento Lunedi - Venerdi 8h | Sabato mattina 4h
|
Copertura orario intervento | 8,00-13,00/14,00-17,00
|
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| Tempo di ripristino problematica bloccante
nel 90% dei casi
Tempo di ripristino problematica bloccante
| nel 10% dei casi _
Tempo di ripristino  problematica non
bloccante nel 90% dei casi
Tempao di ripristino problematica non
| bloccante nel 10% dei casi
Tempo massimo di sostituzione

Tabella 9: Livelli di servizio per assistenza e manutenzione degli apparati di rete
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&h

6h - 24h

12h

12h - 24h

5 giormi

In tuttl i casiin cui la presa in carico, "attivazione e la risoluzione del guasto non siano stati effettuati

nei tempi e nelle modalita previste in Tabella 9 e nell’offerta presentata in sede di gara, I'Azienda

avra facolta di applicare le penali previste nell’allegato "Scheda_valuzione tecnica_penali”.

7.4 Articolo D - Esecuzione dei servizi di assistenza e manutenzione di tutti

gli elementi mission critical

L’ assistenza e manutenzione di tutte le apparecchiature informatiche (PdL, Server e Apparati di

Rete) considerati mission critical e descritte nel paragrafo 3.4 dovra svolgersi rispettande i livelli di

servizio minimi pena P'esclusione che verranno descritti nella tabella sottostante.

Descrizione

Copertura giorni intervento per tutte le apparecchiature
| mission critical

Copertura orario intervento per tutte le apparecchiature

mission critical
Tempi di ripristino problematica bloccante su PdL mission
critical nel 90% dei casi
Tempi di ripristino problematica bloccante su PdL mission
critical nel 10% dei casi

critical
Tempo di ripristino problematica bloccante delle
apparecchiature server mission critical nel 90% dei casi

Tempo di ripristino problematica bloccante delle
apparecchiature server mission critical nel 10% dei casi

Tempo massimo di sostituzione delle parti per server
_ missian critical
Tempo di ripristine problematica bloccante negli apparati
| di rete mission critical net 90% dei casi

Tempo massimo di sostituzione delle parti per PdlL mission

Livello minimo df ~ Preferenzial
servizio richiest
pena |'esclusion

Sette giorni su sette
inclusi festivi
24h su 24h

4h

4h-24h

2 giorni

4h
4h-24h

2 giorni

Bh
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Tempo di ripristino problematica bloccante negli apparati 6h-24h

Tempo massimo di sostituzione degli apparati di rete 2
i mission critical

Tabella 10; Livelli di servizio per assistenza e manutenzione detle apparecchiature mission
critical
In tutti i casiin cui la presa in carico, attivazione e |a risoluzione del guasto non siano stati effettuati

nei tempi e nelle modalita previste in Tabella 10 e nell’'offerta presentata in sede di gara, I'Azienda

7.5 Articolo E - Esecuzione del servizio a supporto dei traslochi
Il servizio a supporto dei traslochi, descritto nel paragrafo 4, avra come oggetto tutte le macchine

elencate nelle tabelle 2, 3 e 4 e tutte le nuove postazioni di lavoro che andranno ad aggiungersi al
parco esistente, Anche guest'attivita dovra rispettare determinati livelli di servizio minimi pena

I'esclusione che verranno descritti nella tabella sottostante,

' Descrizione " Livello minimo di servizio | Preferenziale

| k richiesto minimi pena

i I'esclusione

| [

Tempe di predisposizione del servizio 3om

Copertura giormi intervento Lunedi - Venerdi 8h Sabato 4h

Copertura orario intervento

8,00-13,00/14,00-17,00

HNumere massimo di postazioni nello stesso 10
trasloco

Tabella 11: Livelli di servizio per altivita a supporto dei traslochi

In tutti i casiin cui la presa in carico, I'attivazione e Pesecuzione dell’attivita non siano stati effettuati
nei tempi e nelle modalita previste in Tabella 11 e nell'offerta presentata in sede di gara, I'Azienda

avra facolta di applicare le penali previste nell'allegate “Scheda valuzione tecnica_penali”.

7.6 Articolo F - Esecuzione del servizio di Assesment

Il servizio di Assesment, descritto nel paragrafo 5, avra come oggetto tutte le macchine elencate
nelle tabelle 2, 3 e 4, Anche guesta attivitd dovra rispettare determinati livelli di servizio minimi

pena Pesclusione che verranno descritti nella tabella sottostante.

Livello minimo di servizio
richiesto pena l'esclusione

! Descrizione Preferenziale

Tempo di predisposizione del servizio

5eg

Je
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Copertura giorni intervento Lunedi - Venerdi 8h
Copertura orario intervento | 8,00-13,00/14,00-17,00
:TEI'F‘I-[JG di fine censimento 60 gg
iﬁggimnamenm del censimento Semestrale -

——— . |
Tabella 12; Livelli di servizio per attivita di Assesment

Mel caso in cui la popolazione e 'aggiornamento della base dati non sia effettuata nei tempi e nelle
modalita previste in Tabella 12 e nell'offerta presentata in sede di gara, I'Azienda avra facolts di

applicare le penali previste nell’allegato "Scheda valuzione tecnica penali”.

7.7 Articolo G - Esecuzione del servizio di Help Desk di 1° livello
Essendo la prima volta che esternalizza il servizio di HD di 1° livello della UOC Servizio Informatico,

guest’Azienda non dispone di dati oggettivi inerenti tale attivita. Si sottolinea che il sistema richiesto
al paragrafo 6.3, da interfacciare con il centralino esistente (al momento attuale risulta essere
Ericsson MD 110 BC12 in fase di migrazione alla versione MXONE), verra utilizzato anche al fine di

monitorare "andamento reale delle richieste d'assistenza e di conseguenza 'operato dell HD,

Senza voler scendere nel dettaglio di tempi di risposta minimi, percentuali di chiamate abbandonate,
percentuali di chiamate in ingresso gestite o simili si vogliono evidenziare soprattutto | seguenti due

parametri di valutazione:

*  TJempo massimo di gestione di ciascuna chiamata, comprensive di warm-up, 10 minuti.
Quindi, se ricevute, dovranno essere opportunamente servite almeno & chiamate all'ora.

e \errjvalutata, come elemento fondamentale del servizio di HD, la percezione che gli utenti
finali avranno dell'intera opera prestata. A tal fine il Servizio Informatico si riserva di
preparare un questionario da inviare, dopo tre mesi dall’avvio del servizio, alle U.U.0.0. per
sondare concretamente la valutazione del Customer-Care offerto.

Anche guesta attivita dovra rispettare determinati livelli di servizio minimi pena I'esclusione che
verranno descritti nella tabella sottostante,

Descrizione Livello minimo di servizio Preferenziale
richiesto pena 'esclusione

Copertura giorni interventa Lunedi - Venerdi 8h

Copertura arario intervento 8.00-1 3,0Df14,{1-[}-1?,ﬂb_
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Presenza di un sistema per il servizio di 5l
gestione delle code di chiamata a supporto
dell'Operatore di HD

Tabella 13: Livelli di sewizfn_ﬁf'_r“HélE Desk di 17 livello

In tutti i casi in cui 'attivita non sia stata effettuati con i tempi previsti in Tabella 13 e nell’offerta
presentata in sede di gara, I'Azienda avra facolta di applicare le penali previste nell’allegato

"Scheda_valuzione_tecnica_penali”,

8. Servizio di ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed
elettroniche (R.A.E.E.)

Il servizio in esame & un servizio connesso alla manutenzione ed assistenza delle apparecchiature
(PdL, server e apparati di rete] e sara richiesto dalla UOC Servizio Informatico e prestate

gratuitamente dalla Ditta Aggiudicataria,

L'Aggiudicataria dovra osservare le disposizioni del D.lgs. 25 luglic 2005 n, 151 e sm.i., del
D.Lgs.152/2006 e s.m.i., del D.M. 17 dicembre 2009 (SISTRI) recante Fistituzione del nuovo sistema
di controlio della tracciabilita dei rifiuti @ 5.m.i, del DM, 8 marzo 2010 n.65 e del D.Lgs. 205/2010 per

I'espletamente delle attivita di ritiro dei RAEE..

| rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche da ritirare potranno essere di qualsiasi marca o
modello ma equivalenti, come previsto ex art. 12 D.Lgs. n. 151/2005, per caratteristiche di peso e
dimensione alle apparecchiature andate in sostituzione durante le attivita di assistenza e

manutenzione o trasloco.

La prestazione del servizio in esame deve essere finalizzata esclusivamente al ritiro di RAEE. e al
loro trasporto e trattamento, in conformita e nel rispetto di quanto stabilito dalle predette vigenti
disposizioni normative e di tutte le norme relative alla protezione della Privacy e alla gestione di dati

sensibili,

Al sensi di legge, |a Ditta dovra farsi carico in via esclusiva di ogni onere o spesa inerente il servizio di
dismissione dell'esistente, di cul al presente paragrafo, per apparecchiature in possesso

dell’Amministrazione.

Per supportare la Ditta nella gestione di tale attivita, il Servizio Informatico nominera un referente

interno il cui nome ed | cui contatti verranno ufficialmente comunicati all’avvio delle procedure.
I| servizio dovra essere erogato entro | termini di seguito descritti

e || ritire delle apparecchiature vecchie, cosl come dei singoli pezzi, deve essere effettuato
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contestualmente alla loro sostituzione, Le stesse dovranno essere portate nei magazzini
della Ditta Aggiudicataria;

= Realizzazione di un elenco in formato excel, da girare mensilmente via mail al referente del
Servizio Informatico, contenente per ophnuno degli apparati da dismettere, almeno le
seguenti informazioni: numero di inventaric, descrizions del bene, marca e modello:

= Attendere via mail I'approvazione alla dismissione dal referente suddetto;

e Ove sia presente un hard disk, rimozione e riconsegna dello stesso presso | locali della UOC
Servizio Informatico con un'etichetta che ne evidenzi la provenienza;

= [aquel momento, la Ditta Aggiudicataria, potra mandare il materiale in fuori uso,

La Ditta Aggiudicataria si impegna inoltre ad osservare le dispesizioni di cui agli artt. 217 ss. del

D.Lgs. 152/2006 per quanto riguarda la gestione degli imballaggi,

9. Articolo H - Personale coinvolto
Il personale tecnico coinvolto dalla Ditta Aggiudicataria per gestire i servizi di Assistenza e

Manutenzione, il supperto alle attivita di trasloco e il servizio di Assesment, dovrd avere tutte le
competenze necessarie a svalgere le attivita in relazione a tutti i servizi richiesti come descritti in
questo capitolato, con uno spiccato orientamento al troubleshooting e alla risoluzione delle criticita.
Dovra integrarsi e supportare in modo professionale le figure interne al Servizio Informatico e tutto il

personale dei reparti in cui si troverd ad operare e con cui si trovera a collabarare.,

Il personale dovra essere completamente autonomeo negli spostamenti recandosi dove di pertinenza
per risolvere il problema e successivamente descrivera, all'interno del sistema web di trouble-ticket,

le azioni intraprese per risolverio.

Per quanto riguarda invece |'Operatore di HD, si vuole sottolineare ancora, come gia indicato
all'interno degli articoli 6, 6.1 e 6.2, che dovra soprattutto avere modalita di risposta alle telefonate
e compartamento nel corso del colloquio, che rispondano agli standard pit elevati nel settore dei
Call Center professionali con la massima cortesia ed attenzione alle necessity del richiedente. Tali
caratteristiche si ritengono solo in parte garantite da almeno tre anni di esperienza svolti nella stessa
funzione, ma verranno attentamente osservati e valutati in corso d'opera, || rapporto che ci si
aspetta che |"Operatore di HD instauri con 'utenza dovrd essere di rispetto, fiducia e massima
trasparenza possibili. Questa, secondo [|'Arzienda appaltante, & la caratteristica peculiare
dell’Operatore richiesto. Come per il personale di 27 livello poi, dovra anche integrarsi e supportare
in modo professionale le figure interne al Servizio Informatice e | contatti messi a disposizione dai

fornitari terzi.

Chiaramente dovra comungue possedere una buona conoscenza ed una piena capacita di utilizzo del

Personal Computer, del sistema operativo Microsoft e delle principali applicazioni software quali MS
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Office, MS Explorer, Libre Office, utilizzo della posta elettronica e del sistema di gestione della

richiesta (SysAid o equivalente).

La Ditta Aggiudicataria dovra comunicare all’Amministrazione:

Il nominative del Respansabile del servizio di manutenzione dedicato al presente appalto,
con il guale il Servizio Informatico avra un canale diretto di comunicazione per linvio e la
ricezione d'informazioni tecniche o di altra natura, Sara questa la figura a cui il Direttore
dell'esecuzione del contratto contestera eventuall inadempienze relative all'esecuzicne del
servizio in oggetto;

Il nominativo del Coardinatore interno, a cui il Direttore dell’Esecuzione del contratto, a la
figura da |lui nominata, fard riferimento per ogni segnalazione, richiesta di chiarimenti,
coordinamento delle attivita e comunque per qualsiasi comunicazione ritenga necessaria al
fine del corretto svolgimente delle stesse: Sara sempre questa la figura a cui I'Operatore di
HD girerd le chiamate scalate al secondo livello di assistenza e che si occupera del
coordinamento e della gestione del personale tecnico scelto;

| nominativi dei tecnici abilitati ad effettuare interventi di manutenzione ed i relativi recapiti

telefonici;
s || nominativo dell’'Cperatore di HD ed il relativo recapito telefonico.

Mella tabella sottostante sono rappresentate le caratteristiche minime richieste a pena I'esclusione

a tutto il personale coinvolto:

Descrizione

mnni minimi nella stessa funzione per tutto il personale coinvolto
i

Anni minimi di esperienza in ambiente ospedalierc pubblico o privato con
contratto similare, per il personale dedicato all’attw_i}_é_ di assistenza g

Conoscenza delle architetture dei sisterm software, dei sistemi operativi, del
funzionamento delle applicazioni web, dei prodotti e delle tecnologie
HARDWARE/SOFTWARE presenti sul mercato, dei protocolli df rete e
dell’architettura TCP/IP, conoscenza di base sulla sicurezza delle reti, per il
personale d'assistenza e manutenzione

- Livello minirr_m

di servizio
richiesto pena
I'esclusione

s

Conoscenza dell'uso del Personal Computer, del sistema operativo Microsoft
e delle principali applicazioni softwarc quali M5 Office, M5 Explorer, Libre
Office e utilizzo della posta elettronica, per |'Operatore di HD

sl

Conoscenza del sistema web SysAid presente in Azienda (o equivalente) per la
eestione dei trouble-ticket e dell'asset management, per tutto il personale

Il personale tecnico coinvolte dovra avere strumenti e tools per |'assistenza e

la manutenzione sia on-site che da remoto

5l

51

Tabella 14: Caratteristiche minime a pena di esclusione richieste al personale coinvolto.
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In ogni caso il Direttore dell'Esecuzione del contratto potrd chiedere la sostituzione, sulla base di una
espressa motivazione, di una o pit unita del personale preposto all’'ercgazione del servizio se si

trovasse nella situazione di non ritenerlo idoneo.

Cualora invece la Ditta Aggiudicataria provveda a sostituire, per motivi interni alla sua gestione, |
tecnici sopra indicati con altro personale @ tenuta a darne tempestiva comunicazione alla UOC

Servizio Informatico ed a trasmettere i relativi nuovi nominativi e recapiti telefonici,

10. Garanzie e responsabilita
Gli apparati e le macchine sostitutive, nonché le parti di ricambio, dovranno essere della stessa

marca, modello e tipo, o equivalenti/superiori e potranno anche essere revisionati efo rigenerati
{nel caso in cui non fosse pil reperibile sul mercate il componente originale nuovo) purche
funzionanti e purché siano garantite le medesime prestazioni e funzionalita, il tutto compreso nel

canone. || materiale deve avere una garanzia non inferiore ai 12 mesj.

Il personale della Ditta Aggiudicataria, lavorande a contatto con il personale dell'Azienda
Ospedaliera ed operando sulle sue macchine, potrebbe venire a conoscenza di informazioni
riservate. Al fine di proteggere la privacy di pazienti ed operatori il personale della Ditta
Aggiudicataria @ obbligato quindi a non diffondere né utilizzare in alcun modo nessuna delle

informazioni di cui sia venuto in possesse,

L'Azienda Ospedaliera, a suo insindacabile giudizio, si riserva la facolta di ricusare il personale messo

a disposizione dalla Ditta Aggiudicataria, per gravi lacune tecniche o comportamentali.

11. Verifiche di corretta esecuzione del contratto
Il Direttore dell'Esecuzione avra il compito di accertare e verificare la regolare e la corretta

esecuzione del contratto rispetto alle condizioni e ai termini stabiliti nello stesso.

Il Direttare dell’Esecuzione, in corso di esecuzione del contratto, procederd ad effettuare apposite

verifiche ispettive.

Le verifiche ispettive potranne essere effettuate sia presso le sedi dove il servizio verra svolto sia

attraverso la consultazione del sistema web di gestione del trouble-ticket.

La Ditta aggiudicataria dovra pertanto attivarsi affinché le verifiche possano essere espletate nel

migliore dei modi e senza intralcio all’attivita.

Per I'espletamento delle suddette attivita si fara riferimento ai livelli di servizia indicati nel presente
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Capitolato ivi inclusi quelli eventualmente risultanti dall’offerta tecnica migliorativa presentata dalla

Ditta Aggiudicataria.

12. Report trimestrali
La Ditta aggivdicataria dovrd presentare al Direttore dell'Esecuzione un report riassuntivo del

servizio con cadenza trimestrale ed al termine dell’anne contrattuale.
Il report dovra contenere almeno le seguenti informazioni:

= Presenze dell’'operatore di HD;

* Riepilogo generale degli interventi complessivamente svolti;

* Riepilogo di dettaglio degli interventi per tipologia (manutenzione correttiva, dismissioni,

traslochi, etc.);

* Riepilogo delle conformita/non conformita rispetto ai requisiti contrattuali ed agli standard

di servizio;

s Ogni ulteriore informazione ed elemento documentale e di riscontro tale da consentire al
Direttore dell'Esecuzione |la verifica del corretto rispetto delle condizioni contrattuali e

I"assolvimento degli obblighi posti a carico della Ditta Aggiudicataria.

| report dovranno essere presentati entro il giorno 15 del mese successivo al trimestre/anno

contrattuale considerato,

13. Avvio del servizio
La Ditta Aggiudicataria dovra provvedere all'avvio del servirio, inteso come inizio delle attivita, entro

30 geg solari continuativi, dalla data di sottoscrizione del contratto, predisponendo tutto guanto

necessario allo svolgimento delle attivita previste nel presente Capitolato.

Entro tale termine (definito periodo/fase di avvio) le parti formalizzeranno il verbale di avvio del
servizio, redatto ai sensi del Codice degli Appalti, tutti gli elementi gestionali e tecnico-operativi

necessari alla prosecuzione delle attivits dei servizi integrati previsti in Contratto,

In caso di inadempienza dellaggiudicatario la ADRMN ha la facolta di procedere alla risoluzione del

contratto.

14. Adempimenti chiusura contratto
La Ditta Aggiudicataria a chiusura del contratto dovrd:
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e Predisporre una relazione in merito all’attivitd complessivamente svolta all'interno
dell’appalto, evidenziando il dettaglio dei "muletti” ancora da sostituire e delle macchine |
{apparati, PdL, componenti) da riconsegnare all' Azienda;

= Documentare e consegnare informazioni tecniche sulle configurazioni del software e dei
sistemi forniti;

= Garantire estrazione dati di proprieta dell’Azienda Ospedaliera, contenuti nel sistema web di
gestione dei trouble-ticket, senza oneri aggiuntivi;

= Partecipare attivamente ad un eventuale passaggio di consegne tra figure tecniche anche
mediante fornitura di documentazione digitale;

* Rendersi disponibile, ove possibile, a cedere gratuitamente la licenza d’uso del sistema weh
di gestione dei trouble-ticket.

15. Privacy e regolamento per la protezione dei dati (GDPR)
L'Azienda Ospedaliera prevedra in relazione agli adempimenti vigenti in materia di trattamento dei

dati personali (ed in particolare dei dati sensibili) di cui al “Codice in materia di protezione dei dati
personali” D.Lgs 30 giugno 2003, n" 196 e ss.mm.ii. (in seguito "Codice”), e conformemente a quanto
disposto dall'art.29 del Codice stesso, che: I'Azienda Ospedaliera committente, in qualita di Titolare
del trattamento dei dati personali e sensibili, nomina la Ditta aggiudicataria quale Respnnsa-biie
esterno del trattamente dei dati medesimi nell'ambito dei servizi oggetto di fornitura, ai sensi del
decreto legislativo 196/03 e ss.mm.ii.. La Ditta aggiudicataria svolgera le mansioni eperative di
amministratore di sistema esterno. La medesima accetta e si impegnera, nel trattamento del
suddetti dati, ad operare conformemente alie disposizioni normative e di attuazione vigenti in
materia o che dovessero intervenire a seguito del perfezionamento del rapporto contrattuale
nonché alle istruzioni ed indicazioni operative che saranno alluopo fornite dal Titolare del

trattamento dei dati e/o dal Responsabile interno.

16. Penali

Qualora la Ditta Aggiudicataria venga meno agli obblighi assunti con I'aggiudicazione dell’appalto
ovvero alle specifiche di cui al presente Capitolato, potra essere applicata a suo carico, per ogni

ritardo e/o non conformita contrattuale rilevata, una penale.

Le tipologie di penalita e la loro valorizzazione sono  illustrate nell’allegato

“Scheda_valuzione_tecnica_penali”.

Mel caso di reiterazione di tali ritardi e/o non conformita della stessa casistica (ovvero di medesimi
inadempimenti contrattuali) che hanno comportato 'applicazione di 3 penali all'anno, la AGRMN si
riserva la facolta di risolvere il contratto ed addebitare i costi per I'eventuale espletamento di una

nuova gara alla Ditta Aggiudicataria.
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E' fatta salva in ogni caso la facolta della AORMN di agire giudizialmente per il risarcimento

dell'eventuale ulteriore danno subito e/o delle spese sostenute a seguito dell'inadempimento.

L'applicazione delle penali awverrd, di norma, a seguito di controlli svolti dal [;“lirettnre
dell'Esecuzione attraverso verifiche puntuali o a campione delle prestazioni eseguite dalla Ditta
Aggiudicataria nonché a seguito di reclami pervenuti dai clienti internifesterni del Servizio
Informatico. Le penali potranno essere applicate anche senza bisogno di diffida e messa in mara. Di
esse sarg data comunicazione scritta alla Ditta Aggiudicataria la quale, entro 10 (dieci) gg. lavorativi
dal ricevimento della contestazione, potra esibire controdeduzioni. A fronte di una posizione

discorde tra le parti, sara applicata la penale.
Il pagamento della penale avverra tramite emissione di fattura da parte della AORMMN.

Uammontare delle penali verra compensato sui crediti della Ditta Aggiudicatania dipendenti dal
contratto cui essi si riferiscone, non bastando, sui crediti dipendenti da altri contratti che I'lmpresa
ha in corso con la ADRMN. Mancando crediti o essendo gquesti insufficienti, 'ammontare delle penali
verra addebitato sulla cauzione. In tali casi Vintegrazione dell’importo della cauzione dovra avvenire
entro 10 giorni. Le penalitd saranno notificate alla Ditta Aggiudicataria, restando escluso qualsiasi
avviso di costituzione in mora. La ADRMN si riserva, comungue, di addivenire ad altre forme di
incameramento con le modalitd che 'Ufficio Legale della AORMN riterra opportuno. Le suddette
penali non esimono la Ditta Aggiudicataria dal rispondere di eventuali danni e/o dall’effettuazione di
interventi di ripristino su richiesta della AORMN. In tutte le ipotesi di cui sopra la ADRMN si riserva
altresi la facolty di affidare ad altra Impresa 'esecuzione del servizio, restando a carico della Ditta
Aggiudicataria inadempiente sia la differenza per 'eventuale maggiore prezzo rispetto a quello
convenuto, sia ogni altro maggiore onere o danno comungue derivante alla AORMN a causa
dellinadempienza. Mel case di minore spesa, nulla spetta all'lmpresa inadempiente. La Ditta
Aggiudicataria inadempiente non potra sollevare contestazioni in merito alla gualita e al prezzo dej

servizi cosi acquistati,

17. Danni e Polizza di assicurazione
La Ditta aggiudicataria rispondera di tutti | danni, direttamente ed indirettamente causati a persone

e/o cose, connessi e conseguenti all'attivita espletata oggetto dell'appalto. Per tale motivo la Ditta
agpiudicataria dovra produrre, preliminarmente alla firma del contratto, apposita Polizza assicurativa
per Responsabilita Civile Terzi (RCT), con massimale unico per evento e per anno pari ad £

1.000.000,00. La polizza dovrd essere accesa con Compagnia d'assicurazione accreditata.

In caso di sinistro la Ditta aggiudicataria dovra prontamente informare la UOC Servizio Informatico.
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La copertura assicurativa decorrerd dalla data di stipula del contratto e dovra garantire ogni richiesta
risarcitoria che possa essere presentata alla AORMN in connessione alla attivita svolta in contratto,

durante la validita del contratto e nei successivi 24 mesi dalla scadenza del contratto stessa.

In ogni caso si conviene e si precisa che la Ditta Aggiudicataria rispondera per ogni eventuale rischio

prive di copertura e delle franchigie previste in polizza.

La stipula del contratto assicurativo non esonera in alcun modo la Ditta Aggiudicataria dalla sua piena
e diretta responsabilita per il corretto adempimento di tutte le obhligazioni dello stessa assunte con

il contratto,

ALLEGATO 1: "Scheda_valuzione tecnica_penali”.

CARLO REGGIANI
29.06,2018 10:58:52 UTC
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ALLEGATO N, 2 ALLA RELAZIONE

CRITERI DI VALUTAZIONE

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La presente procedura & aggiudicata a favore dell’offerta economicamente pit vantaggiosa, ai sensi del

comma 2 dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 nei termini di gualita e di prezzo di seguito dettagliati.

Criterio Punteggio

massimo
_Df-ferta tecnica (PT) S B 70
Offerta economica [PE] - | 30
Totale (PTOT) 100

Tabella 1: Qualita e prezro
Il Punteggio Totale (PTOT) per ciascuna offerta & uguale a PT + PE, dove:
a) PT=somma dei punti attribuiti all’Offerta tecnica;

b) PE =somma dei punti attribuiti all’Offerta economica.

Punteggio Tecnico (PT)

Il Punteggio Tecnico [PT) & determinato dalla sommatoria dei punteggi attribuiti all’'offerta tecnica in base

a quanto stabilito di seguito.

Il punteggio tecnico (PT), pari a massimo 70,00 punti, & attribuito sui criter] descritti alla Tabella 2

denominata Punteggl Tecnici Massimi.

Qualora la Commissione, dalla lettura della documentazione tecnica presentata in sede di gara, abbia a
riscontrare la non corrispondenza di quanto offerto ai requisiti richiesti a pena d'esclusione dal Capitolato

tecnico, procedera a dichiarare la non wvalutabilita dell’offerta, che verra, conseguentemente, non

ritenuta ammissibile al prosieguo di gara.
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Il “Progetta Tecnico” del Concorrente sard valutato dalla Commissione giudicatrice secondo la tabelia di

seguite riportata:

Progettc tecnico-organizzative  per | Qualita del progetto tecnjco- 12
I'esecuzione del servizio di assistenza e | organizzative per Vesecuzione  del
manutenzione delle postazioni  di | servizio di assistenza e manutenzione
lavorao (rif. Cap. 3.1, 3.5 7.1} delle postazioni di lavorg;

CGualita delle migliorie proposte per

I'assistenza e manutenzione delle

postazioni di lavoro;

Estensione araria;

Continuita operativa delle medesime;

Qualita del supporto del GDPR;
Progetto tecnico-organizzative per | Cualita del progetto  tecnico- 12
I'esecuzione del servizio di Help Desk di | organizzative per l'esecuzione del
1° livella, inclusiva di sisterna per la | servizio di Help Desk di 1° livellg,
gestione delle code di chiamata (rif. | inclusivo di sistema per la gestione delle
Cap.6,6.1,6.2,63e7.7) code di chiamata;

Cualita del progetto  evidenziandao

elementi  tecnici  ed  organirzativi

migliorativi;

Estensione oraria e modalita di gestione

delle assenze

[malattie/ferie/formazione/permessi

oce.);

Qualita del sistema per il servizio di

gestione delle code di chiamata a

supparto dell'Operatore di HD;

Migliorie sulle quantitd di chiamate

contemparanee gestite;
Progetto tecnico-organizzative per la | Qualita  del  progetto  tecnico- 12
gestione del servizio di assistenza e | organizzative per la gestione del servizio
manutenzione delle apparecchiature | di assistenza e manutenzicne delle
mission critical (rif. Cap. 3.4 e 7.4} apparecchiature mission critical |

Qualita e miglioramento dei livelli di

servizio offerti;
Progetto  tecnico-ocrganizzativo  per | Cualita del progetto tecnico- 11
I'esecuzione del servizio di assistenza e | organizzativa  per  'esecuzione  del
manutenzione dei sistemi server (nif. | servizio di assistenza & manutenzione
Cap.3.2,35e7.2) dei sistemi server;
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Cualita delle migliorie proposte per
I'assistenza e manutenzione dei sistemi
SBTVET;

Estensione oraria;

Continuita  operativa  dei medesimi;
Qualita del supporto del GDPR;

5 Frogetto lecnjtu—nrganlzzativa per' Cualita del pr{igetto tecnico- 8
I'esecuzione del servizio di assistenza e | organizzativo per l'esecuzione del
manutenzione degli apparati di rete | servizio di assistenza e manutenzione
(rif. Cap. 3.3, 3.5 7.3) degli apparati di rete;

Qualita delle migliorie proposte per
I'assistenza e manutenzione degli
apparati di rete;

Estensione oraria;

Continuita operativa dei medesimi;
_Qualita del supporto del GDPR;

3] FFGEEH.U tecniw-drgani;-:zatim per Elu;il'rté del ﬁrugerm tecnico- 2]
I'esecuzione del servizio a supporto dei | organizzative  per  l'esecuzione del
traslochi (rif. Cap. 4 e 7.5) servizio a supporto dei traslochi ;
Proposte migliorative per

I'orpanizzazione e la flessibilitd della
gestione dei trasferimenti postazioni di
lavoro, apparati di rete e server;

7 '.-\u’_alﬁtaziuné -Eella"fr:-:rmaziﬁne e deg'l-i" Valutazione Curricula anonimizzati del )
anni di esperienza  del personale | personale  impiegato, in cui fare
impiegato. Mezzi, attrezzature e | emergere  esperienza, CONOSCEnie,
strumenti messi a disposizione [rif. Cap | competenze e formazione. Valutazione

9] mezzi, attrezzature e strumenti messi a
- B | disposizione
2 Progetto  tecnico-organizzativoe per | Qualita del progetto tecnico- 3
I'esecuzione del servizio di Assesment | organizzativae per ['esecuzione  del
(rif. Cap.5 e.7.6) servizio di Assesment ;
Proposte migliorative per

'organizzazione e la flessibilith della
gestione del servizio di Assessment;

tolale ' 70

Tabella 2 — Punteggi tecnici massimi
Il Punteggio Tecnico (PT) viene determinato con le seguenti modalita:

a) In presenza di un numero di offerte pari o superiore a tre, tramite confronto a coppie. ||
punteggio di clascun concorrente & determinato moltiplicando il peso fissato per il coefficiente

risuftante per ciascuna offerta, in base al confronto a coppie mediante l'impiego della tabella
3



triangolare prevista dalle linee guida, per gli elementi qualitativi. Ciascun commissario provvede
dunque a wvalutare quale dei due elementi, che formano clascuna coppia, sia da preferire e
attribuisce un punteggio che varia da 1 {parita), 2 (preferenza minima), 3 (preferenza piccola), 4
(preferenza media), 5 (preferenza grande) a 6 (preferenza massima). In ciascuna casella viene
collocata la lettera corrispondente all’'elemento che é& stato preferito con il relativo grado di
preferenza. In caso di parita si inseriscono entrambe le lettere, assegnando un punto a ciascuno
degh elementi di confrento. Terminati i confronti a coppie si sommano i valori risultanti e
attribuiti per ogni parametro dai commissari, Tali somme prowisorie vengono trasformate in
coefficienti definitivi, riportando ad 1 la somma pil alta e proporzionando a tale somma massima

le somme provvisorie risultanti dall’attribuzione di tutti | commissari.

b} In presenza di un numero di offerte inferiore a tre non verra applicato il “Confronto a Coppie” ed
il Punteggio Techico (PT) verra determinato con le maodalitsa di seguito descritte: ciascun
commissario attribuira un giudizio sintetico per ogni criterio a cul corrisponderd un
coefficiente compreso tra 0 e 1 (vedi tabella sotto riportata)

GIUDIZIO coefficiente

In caso di mancanza di documentazione o di elementi necessari per la valutazione 0.00

del criterio considerato .

In relazione ad un giudizio espresso sul criterio considerate "insufficiene” 0.25

In refacione ad un giudizio Bs&e&m sul criterio considerato "scarsa” 0.35

In relazione ad un giudizio cspresso sul criterio considerato "accettabile” 0.50
e

In retazione ad un giudizio espresso sul criterio considerato "huono” 0.75

In relazione ad un giudizio espresso sul criterio considerato "ottimo” 1

Tabella 3 — Aspetti qualitativi e prospetto per il giudizio collegiale della commissione giudicatrice

Al termine della valutazione, per ciascun criterio, sara eseguita la media aritmetica dei coefficionti

attribuiti dai commissari. Qualora nessun concorrente ottenga un coefficiente pari ad 1, si procedera
a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta in coefficienti definitivi, riportando ad
1 la media pil alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate

attraverso la formula Coeffli) = mediali) / media (massima).
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Il punteggio tecnico complessivo (PT) di ciascuna offerta & determinato sommando i punteggi assegnati a
ciascun criterio, ottenuti moltiplicando il punteggio massimo attribuibile al criterio con il coefficiente

definitivo ottenuto come sopra illustrato,

Al termine dell'attribuzione del punteggio tecnico come sopra evidenziato la Commissione giudicatrice

procedera nei seguenti termini:

1. Alla dichiarazione di ammissibilita alle fasi successive della gara per | concorrenti che abbiano
conseguito un punteggio Tecnico (PT) superiore o pari a 35 punti . Le offerte che avranno

ottenuto un PT inferiore a 35 punti verranno escluse;

2. Alla stesura dei punteggi totali PT risultanti per ciascun concorrente ammesso,

Punteggio Economico (PO)

L'offerta economica: max 30 punti. La Commissione provvedera ad attribuire il punteggio relativo
all'offerta economica in base alla formula prevista dal MEPA di Consip 5.P.A. denominata

PROPORZIONALITA' INVERSA INTERDIPENDENTE.

DOCUMENTAZIONE TECNICA

Il progetto tecnico, tenuto conto dell’oggetto della gara (Capitolo 1 del Capitolato), contenente non piu di

circa 100 pagine {ossia 200 facciate) formato A4, carattere Calibri, dimensione carattere 11, dovra essere

articolato nei seguenti paragrafi:

Descrizione el progetto tecnico-organizzativo per |
manutenzione delle postazioni di lavoro (rif. Cap. 3.1,3.5e 7.1}

2 Descrizione del progetto tecnico-organizzativo per 'esecuzione del servizio di Help Desk
di 1" livello, inclusivo di sistema per la gestione delle code di chiamata {rif. Cap.6, 6.1, 6.2,
6.3el.7)
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Descrizione per la gestione delle chiamate mission critical (rif. Cap, 3.4 e 7.4)

Descrizione del progetto tecnico-organizzativo per I'esecuzione del servizio di assistenza e
manutenzione dei sistemi server (rif. Cap. 3.2, 3.5 7.2)

Descrizione del progetto tecnico-organizzativo per I'esecuzione del servizio di assistenza e
manutenzione degli apparati di rete (rif. Cap. 3.3,3.5 e 7.3)

Descrizione del progetto tecnico-organizzative per 'esecuzione del servizio a supporto
dei traslachi [rif. Cap. 4 e 7.5)

Descrizione della formazione e degli anni di esperienza del personale in servizio [rif. Cap
9). Presentazione Curricula anonimi del personale offerto; descrizione mezzi, attrezzature
& strumenti messi a disposizione;

Drescrizione del progetto tecnico-organizzativa per 'esecuzione del servizio di Assesment

{rif. Cap.5 e 7.6)

Tabella 4 — Documentazione tecnica da presentare

CARLO REGGIANI
29.06.2018 10:57:30 UTC
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ALLEGATON® .... -2 ALLA DETERMINAN® 3.88.
oet =4 LUG. 2018, composTo DI N° 2% SAG4.

Allegato n. 2 alla determina

SCHEMA DISCIPLINARE DI GARA

(Condizioni particolari di RdO n® )

Oggetto: Procedura negoziata, ai sensi dell’art.36, comma 2, lett. b) del 1. Lgs.50/2010, per
Paffidamento def servizi di assistenza ¢ manutenzione di apparccchiature informatiche e di
help desk di 1° livello delPAzienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord” ClG:
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1. PREMESSE

Con detetming 2 CONMEAITe M- oo, del ........oocoiioy, questa Ammimistrazione ha dehberaro
di affidare i servizi di assistenza e manutenzione di apparecchiature informatiche e di help desk di 17
livello dell' Azienda Ospedaliera “Ospedal Riumin Marche Nord.

| Jaffidamento avverra con applicazione del criterio dell’offerta economicamente pii vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi degh artt. 60 ¢ 95 del dlgs. 18 aprile
2016, n. 50 — Codice der contratt pubblict (in seguito: Codice).

Vengono invitat tutti 1 fornitori abilitati al Bando del MePA di Consip S.p.A. denominato “Serwzy per
! Lnformation €= Communication Vechnology”

I luoghi di svolgimento del servizio sono indicad nel :::lpimlam tecnice.

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del Codice, ¢ la Dorrssa Daniela Mascl

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

2.1 DOCUMENTI DI GARA
La documentazione di gara comprende:
1) Disciplinare di gara e relativi allegaty:
Al - Maodulo di Dichiarazione Linica,
A2 - Dichiarazione di autorizzazione all'accesso agh atn
A3 - Modulo esplicitazione offerta
2) Capitolato tecnico e allegato “Sebeda_paluzione_fecnica - penel’
3) Capitolato speciale;
4) DUVRI;
5) Patto di integrita/ protocollo di legalita (delibera n, 709 S1G del 02/10/2017)

6) Documento informativo destinato alle Dirte ¢ ai Lavoraton autonomui affidatan di lavonr™ (scaricabile

dal sito www.ospedalimarchenord.it).

2.2 CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiariment sulla presente proceduri mediante la proposizione di quesit scritt da
inoltrare mediante Parea delle “comunicazioni” del MePA della piattaforma Consip S.p.A. entro
il termine fissato nella RO at sensi dell’art. 40 del Codice.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente i lingua taliana.

Ai sensi dellart. 74 comma 4 del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile
verranno fornite almeno sei giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle
offerte, mediante Tarca delle comunicaziom del MePA della piattatorma Consip S.p.A. a1 senst dell’art.

40 del Codice 1n forma anonima.

Non sono ammessi chianment telefomen.

Pug: 3 n 25
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2.3 COMUNICAZIONI

lutte le comunicaziont inerent il presente procedimento precedenti alla fase di individuazione del
primo in graduatoria verranno effettuate, a1 senst dellart, 40 del codice, mediante il ME.PA.
(nell’arca “comunicazioni”) della piattaforma Consip S.p.A. Questa Azienda s mserva di

comunicare eventuali modifiche, rewtifiche ¢/o informazioni sostanziali fino al termine ultimo fissato

per_la_ presentazione delle offerre permanto gl operatori economici sono tenuti a verificare le

comunicaxzioni fino al rermine ultimo fissaro per la presenwazione delle offerte,
Al sensi dell'art. 76, comma 6 del Codice, 1 concorrentt sono tenut ad indicare, i sede di offerta,
Pindirizzo PEC o, solo per 1 concorrent avent sede in altri Stati membri, Uindirizzo di posta elettronica,
da uolizzare at fint delle comunicazion di cui all’art, 76, comma 5, del Codice,

Salvo quanto sopra disposto, per le comunicazioni di cul all . 76, comma 6 del Codice 5i intendono
vaitdamente ed efficacemente effettuate gratora rese all indivigzo PEC aomarchenord@emarche.dt ¢ al indiviszo tndiviaty
dai concorrenis nella documentazione di gara.

Eventuah modifiche dell'mdirizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanel nell'utilizzo di tali
forme i comunicazione, dovranno essere :ctnpcstivmncmc segmalate alla  stazione a;:pa]mn’ru;
diversamente ln medesima declina ogni responsabilita per il tardive o mancato recapito delle
Comunicazionl.

In caso di raggruppamenti temporanei, GELIE, ageregazioni di imprese di rete o consorz ordinar,
anche se non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende

validamente resa a tutti gli operaton economict raggruppati, aggregati o consotziati,

In caso di consorzi di cu all'art. 45, comma 2, lert. b e ¢ del Codice. la comunicazione recapitata al

consorzio sl intende validamente resa a turte le consorziare.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’'offerente s intende validamente resa a it gH

operator economici ausiliar.

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti |

subappaltator indican.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

Llappalto ¢ costituito da un unico lotto al fine di assicurare una pm efficace ¢ coordinata fruzzione del
complesso di artivita in cui lo stesso si articola e di garantire la razionalizzazione e il contenimento della
spesa pubblica attraverso una gestione globale del servizio, Sirinvia alle motivazioni dettagliatamente
esphecirate nella relazione recnico- dlustrativa (allegato n. 1 alla determina a contrarre).

Tabella n. 1 - Oggetto dell’appalio

P
o e s 2 (prmigpale)
. Descrizione servizi/ beni L AT ] Importo
(secondarra)
Servisd di arvistensa ¢ manstenzione i r.r,"r':‘m.rmr-'h.f}:m:? : / I,rl;j_ O0O0.00
I | amformatiche ¢ dé heip desk di 1° fivedlo pee 12 mest come | 726110006 P
et cpifolato fecnicn
2 | Opsione contratiuwale (rinmor) - Servizi di avsisten o T2 HN0-E P F L0060

ap. 4 a 25
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E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche
in forma individuale. Le imprese retiste non partecipant alla gara possono presentare offerta, per la
medesima gara, in forma singola o associata,

| consorzi di cui all'articolo 45, comma 2, lettere b) ¢ ¢) del Codice sono tenun ad indicare, in sede di
offerta, per quali consorziati il consorzio concorre: a questi ultimi & vietato partectpare, in qualsiasi
altra forma, alla presente gara. In caso di violarione sono esclusi dalla gara s 1l consorzio sia il
consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale.

Nel caso di consorzl di e all’articolo 45, comma 2, lettere [ ¢ ¢} del Codice, le consorzaie designate
dal consorzio per Pesecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro
sopgetto per esecuzione.

Le aggrepazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cur all’art. 45, comma 2 lett. f) del Codice,
rispettano la disciplina prevista per i raggruppament temporanel di imprese in quanto compatibile. In
particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e
soggettivita giuridica (ed. rete - soggetto), Maggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo
dell’organo comune, che assumera 1l ruolo della mandararia, gqualora 1 possesso del relatn
requisit. Llorgano comune potri indicare anche solo alcune tra le imprese retiste pet la
partecipazione alla gara ma dovra obbligatoniamente far parte di queste;

bb) mel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva
di soggettivita giuridica (cd. rete-contratto), Paggregazione di imprese di rete partecipa a
mezzo dellorgano comune, che assumera 1l ruolo della mandataria, qualora in possesso del
requisii previstt per la mandatarin ¢ qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a
presentare docuemmntazione o offerta per determinate tipologic di procedure di gara. |organo
comune potta indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma
dovra obbligatoriamente far parte di queste;
c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza

ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure se Porgano comune ¢ privo dei requisiti
di qualificazione, I'agpregazione di imprese di rete partecipa nella forma del rAggruppamento
costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr, Determinazione
ANAC 0 3del 23 ‘.lf'.l]'“t.‘ 201 3).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve msultare individuata nel

contratto di rete come uno degli s i strategict nelusi nel programma comune, mentre la durata dello

stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dellappalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3

del 23 aprile 2013).

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese puo essere assunto

anche da un consorzio di cur all'art. 45, comma 1, lete b), ¢) ovvero da una sub-assocazione, nelle

forme di un RT'1 6 consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregariont di imprese di rete.

A tal fine, se la rete ¢ dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita

giuridica), tale organo assumera la veste di mandararia della sub-associazione: se, Invece, la rete ¢ dotata

di organo comune privo del potere di rappresentanza o ¢ sprovvista di organo comune, il ruolo di

mandataria della sub-associazione ¢ conleriro dalle impru.w retiste partecipant alla gara, mediante

mandato ai senst dell’arr. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della mpartizione delle quote di

partecipazione,
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Ai sensi dellart. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marza 1942, n. 267, I'impresa in concordato preventivo
con continuita aziendale pud concorrere anche runita m RT1 purché non rvesta la qualia
mandataria ¢ sempre che le altre imprese aderenti al R'T1 non siano assopgettate ad una procedura

concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

Sono esclust dalla AT gli 1::}191':;_'(1):'1' coonomicl pet 1 quﬂlj SUSSISTONG . CALSE di esclusione i cut all’art
80 del Codice.

Sono comungue esclusi ;;__:;H operat orl economict che abbiane affidato incarichi in violazione dell’art. 53,
comma 16-/er, del dulgs. del 2000 n. 165.

Gli opetatori economici avenn sede, residenza o domicilio net paesi inseriti nelle c.d. black lise di cui al
decreto del Ministro delle finanze del 4 magpio 19949 ¢ al decreto del Ministro dell’ecconomia e delle
finanze del 21 novembre 2001 devono, pena Pesclusione dalla gara, essere In possesso,
delllautorizzazione in corso di validits rilasciata a1 sensi del dom. 14 dicembre 2010 del Ministero
dell’economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.l. 3 maggio 2010 a0, 78 conv, in L 122/2010) oppure

della domanda di autorizzazione presentata ai senst dell'are. 1 comma 3 del DM 14 dicembre 2010

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalita/patto di integrita costituisce

causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art, 1, comma 17 della L 190/ 2012,

7. REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Il concorrente, ovvero tutte le imprese facenn parte del RUT.L, ovvero 1 consorzio ¢ tutte le consorziate
che espleteranno parte del servizio devono essere isentiy, nel registro tenuto dalla Camera di commercio
industria, artigianato ¢ agricoltura oppure nel registro delle commussioni provinciali per Partigianato per
attivita coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara

Il concorrente non stabilito in Ttalia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’are. 83,
comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale
¢ stabilito,

Per la comprova del requisito la stazione appaltante acquisisce d'ufficio | documenti in possesso di

pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte delloperatore economico, deglt elemenn
indispensabili per il reperimento delle informazioni o det datt richiesii,
At sensi dell’art. 39, comma 4, lett. b} del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione

richiesta dal presente disciphnare.

8. SUBAPPALTO.

Il concorrente indica all’atto dell’offere le pnr[i del servizio/fommura che inrende .‘iLlh‘rlpT‘.l'.lll'.:’LtL‘ o
concedere in cottimo aet imin del 30% dell'imporeo f.mTl'piuﬁHik'n del contratto, in conformita a quanto
previsto dall’art, 105 del Codice; in mancanza di tali indicazioni il subappalto € vietato.

Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cut all'art. 105, comma 3 del Codice.
la stazione appaltante non provvederi al pagamento diretto del subappaltatore/1 e 1 pagamenti
verranno effettuari all'appaltatore che dovra trasmettere alla stazione appalante, entro venti grorni

dal relativo pagamento, copia delle fatture quictanzate, emesse dal subappaltatore
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9. GARANZIA PROVVISORIA

’offerta € corredata da:

|) una garanzia provvisoria, come definiea dall’art. 93 del Codice, part al 2% del prezzo base
dell’appalto e precisamente di inporto part ad € 4.400,00., salvo quanto previsto all'are, 93, comma 7
del Codice.

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro sogretto di
cut all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quella che ha rilasciato la garanzia provvisoria,
a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dellarticolo 93, comma 8 del Codice, qualora
il concorrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non é richiesta alle microimprese,
piccole ¢ medie imprese ¢ ai raggruppamenti temporanet o consorzi ordinari esclusivamente dalle

medesitme costtit,

At sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del
contratto, dopo I'aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile allaffidatario o alladozione di
informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 ¢ 91 del d. lgs. 6 settembre 2011, n.
159, Sono fattt riconducibili all'affidatario, tea Paltrey, Ja marncata prova del possesso det requisiti generak
e speciali {ove rchiest); la mancata produzione della documentazione richiesta ¢ necessaria per la
stipula della contratto. L'eventuale esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione, al di fuorl det casi o
cut alPart. 89 comma 1 del Codice, non comportera Pescussione della gArANZia provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, a1 sensi dell’art. 89, comma 1 del Codice, anche le dichiarazioni mendaci
rese nell’'ambito dell’avvalimento.

l.a garanzia provvisoria € costituila, 2 scelia del concorrente:

a.m titoll del debito pubblico garannn dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende autonizzate, a ttolo di pegno, a favore della stazione appaltante; 1l
valore deve essere al corso del giorno del deposito;

b.  fermo restando il limite allutilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma | del decreto
legislativo 21 novembre 2007 n. 231, in contant, con bonifico, 1n assepnt circolart, con versamento
presso UBI BANCA 5.P.A, CODICE IBAN I'T34C03111 13310 000000028325,

¢. Adeiussione bancaria o assicurativa rilasciara da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai
requisiti di eui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la paranzia fidetssora ¢ conforme allo

schema tipo di cut all'art. 103, comma 9 del Codice.

Gl operatori u_nfl'nnnmici, prima i procedere alla sottoscrizione, sono renud a verficare che il

soggetto garante sia i possesso dellautonzzazone al rlascio di paranzie mediante accesso ai

seguenti sitl interner:

= hepe/ Swww bancaditaliain/ e ympiti/ vigilinza /intermedian /index. himl

- |1tT]1.' { fwww. bancadiralia.it/ compiti ,-""I.'igiimlxu_.-'r:u".-'isi-l"ruh Jearanzie-finanxane /

= hup:y//www baneaditaliair/compiti/vigilanza/avvisi pub/soggetti non-
J{_:;;‘1rti11‘|ati,fI111L'rrm:diﬂI'i_n:':[j__:l|1iEimTi,]nlf

- http:/ Swww.ivass it fivass /imprese jsp/HomePage. s
1sp gesp

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovri:

I} contenere espressa menzione dell'ogoetto e del s WECTTO garantiio;
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7) esserc intestata A tutti gl operatori cconomici del costtuito/costituendo  raggrappamento
[CMPOrANED O CONSOIZIo ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla
gara OVVero, in caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2 letr. b) e ¢} del Codice, al solo consorzio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Mimstro dello sviluppo economico di
concerto con il Ministro delle infrastrutture ¢ det trasporti ¢ previamente concordato con le banche ¢ '
le asstcurazioni o loro rappresentanze. essere conforme aght schemi di polizza tipo di cui al comma 4
delPart. 127 del Regolamento (nelle more dellapptovazione dei nuovi schemi d polizza-tipo, la
fideiussione redatta sccondo lo schema tpo previsto dal Decreto del Ministero delle attivita
produttive del 23 marzo 2004, n. 123, dovra essere integrata mediante la previsione espressa della
tinuncia all'eecezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile, mentre ogm riferimento all’art.
30 della 1. 11 febbraio 1994, n. 109 deve mntendersi sostituito con are, 93 del Codice);

4) avere validita per 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta;

5) prevedere esprossamente:

4. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui alPart. 1944 del
codice civile, volendo ed mtendendo restare obbligata in solido con il debitore:

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza det termuni di cm all’art. 1957 del codice civile;

c¢. laloro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

6) contenere limpegno a tilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante;

7) essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai senst dell'art, 93, comma 5 del
Codice, su richiesta della stazione appaltante per ulteriori 90 giomni, nel caso in cui al momento della

sua scadenza non sia ancora intervenuta 'aggiudicanione.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritie da un soggetto 10
possesso del poterl necessart per impegnare 1l garante.

In caso di rchiesta di estensione della durata ¢ validita dell'offerta e della garanzia hdewssoria, il
concorrente potrd produrre una nuova garanzia provvisotia di altro garante, n sosttuzione della
precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

Llimporto della garanzia e del suo eventuale rinnovo € ridotto secondo le misure e le modahta di e

allart. 93, comma 7 del Codice.

Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala nel “Modulo di dichrazione unica” ¢ documenta

nell’afferta il possesso dei relativ requisiti fornendo copia det certificati posseduti.

In caso di partecipazione in forma associata, la nduzione del 50% per il possesso della certificazione del

sistema di qualiti di cui all’articolo 93, comma 7, si ortiene:

4. in caso di partecipazione dei soggetti di cui allarr, 45, comma 2, lett. d), ¢}, £, g), del Codice solo se
tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le
imprese retiste che partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione,

b, in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b ¢ ¢) del Codice, solo se la
predetta certificazione sia posseduta dal consorzio ¢/ o dalle consoraiate,

Le altre nduzont previste dall’art. 93, comma 7, del Codice st ottengono nel caso di possesso da parte

di una sola associata oppure, per i consora di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codiee, da parte

del consorzio e/ o delle consorziate.

I sanabile, mediante soccorso struttorio, la mancata presentazone della garanza provvisora e

dell'impegno a rilasciare garanzia Ddemssona defimpva solo a condizione che stano stan _erj:'a costituitl
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prima della presentazione dell’offerta. E onere dell'operatore economico dimostrare che tali document
siano costitwiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Al sensi
dell’art. 20 del dulgs. 82/2005, la data e Fora di formazione del documento informatico sono opponibili
al terzi se apposte in conformita alle regole teeniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

[ sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o piu caratteristiche
tra quelle sopra indicare (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RT1, carenza delle clausole
obbligatorie, erc.),

Non ¢ sanabile - ¢ quindi ¢ causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di

un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

10. SOPRALLUOGO

Per il presente appalto non ¢ previsto sopralluogo obbligatorio,

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELIANAC.

I concorrenti effertuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge n
tavore dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione per un importo part a € 20,00 secondo le modalica di cu
alla delibera ANAC n, 1300 del 20/12/2017 pubblicata sul sito dell’ ANAC nella sezione “contributi in

sede di gara” ¢ allegano la ricevuta ai documenti di gara.

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaliante accerta il pagamento mediante

vonsultazione del sistema AVCpass.

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancara presentazione della ncevuta potra
essere sanata al senst dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condixione che il pagamento sia stato gia
effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell’offerta.

In caso di mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaluante esclude il

concorrente dalla procedura di gara ar sensi dell’art. 1, comma 67 della 1. 266/ 2005,

12. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

Il concorrente dovra presentare tutta la documentazione  AMMINISTRATIVA, TECNICA ed
BECONOMICA richiesta nel presente disciplinare mediante 1 MePA di Consip S.p.A.
Il nome dei singoli FILE dei documenti presentat doveanno riportare il nominativo del concorrente.

I file della documentazione amministrativa ¢ della documentazione teenica dovreanie cssere di formato

pdf e potranno  essere  contenutt  in una o pin  cartelle  ggp (ad  esempio

documentazione_tecnica_1 momwe impreia.=~ip, documentavione tecruca_ 2 mome dmpresa.cih ecc.).
al = W = %

Le dichiarazioni ed 1 documenti possono essere oggetto di richieste di chianiment da parte della
stazione appaltante con i limit e alle condizioni di cui all’are. 83 del D.] 5. 50/2016 ¢ s.mui.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiast clemento formale della documentazione ammisranva, ¢ in particolare, la

mancanza, Uincomplerezza ¢ ogni altra irrepolarita essenziale degh clementi e della documentazione
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amministrativa, con esclusione di quelle afferent all’offerta economica e all’offerta teenica, possono
: ]

essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cut allart. 83, comma 9 del Codice.

I Mirregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito
alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzara. la
successiva correzione o integrazione documentale ¢ ammessa laddove consenta di attestare I'esistenza di
CIrCOSIANZe p:easis’rcnri, vale a dire n:.qulsi:'t pruwisr_i per la p;mucipuziﬂnf e documenti/elementi a
corredo dellofferta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei preseritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante soccorso
istruttorio ¢ determina Pesclusione dalla procedura di gara;

- Tomessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazionm sul possesso det
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o wrregolarita del Modulo di
dichiarazione unica, wi compreso il difetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad cocezione delle
false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avwalimento, puo
essere oggetto di soccorso istruttonio solo se 1 citat elementi erano preesistenti ¢ comprovabili
con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell'offerta (es. garanzia provvisoria e impegno
del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o
impegno a conferire mandato collettivo), entrambi avenn rilevanza in fase di gara, sono sanabill,
solo se preesistent e comprovabill con documenti di data certa, anteriore al termine di
presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni ¢/o elementt a corredo dell’offerta, che hanno
rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle part del servizio/ fornttura al sensi dell’art, 48,
comma 4 del Codice) sono sanabili.

Al fini della sanatoria si assegna al concorrente un congruo rermine - NON superiore a dieet grorni -
perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiaraziom necessaric, indicando il contenuto ¢ 1 soggetn
che le devono rendere:

Ove il concorrente produca dichiaraziont o document non perfettamente coerentt con la nchiesta, 51

chiederanno ulterior ptccisaztnni o chiariment, fissando un termine perentorio a pena di esclusiomne.

I caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all'esclusione del concorrente

dalla procedura.

14. CONTENUTO DELLA BUSTA “A” - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

[a busta A contene: il Modulo di dichiarazione unica ¢ la documentazione a cotredo, i relaztone alle

diverse forme di pattecipazione sotto dettaghatamente descricea

14.1 Modulo di Dichiarazione Unica

I concorrenti, ovvero ogni singola impresa facente parte del RT.L, ovvero il consorzio ¢ ogni singola
consorziata che espletera parte della formiura, dovra presentare al sensl dc:gh artt. 46 e 47 del ;{.{:.r.
445/2000 la Dichiarazione sostitutiva, che attesti quanto dettaghatamente ndicato nel “modulo

dichiarazione unica” allegato (Allegato  Al). Le dichmrazioni contenute nello schema allegato sono

abbligatorie ai fini dell'ammissione.
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11 concorrente_ha facolta di compilare il “wmoduf drchigrazgone wnica” predisposto da questa Azienda o di

predisporne, per eventuali carenze di spazio o altre esigenze, uno proprio contenente comungue tutte le
dichiarazioni richieste con le forme di cui al D.P.R. 445/00 ¢ s.m.1.

Questa Azienda procedera a verificare la veridicita delle dichiarazioni contenute relle autocertificazioni
presentate dalle imprese risultanti aggiudicatarie. 1.a falsa dichiarazione, oltre a compaortare le sanzioni
penal di cun allart.76 del D.P.R. 445/00, potra costituire causa di esclusione dalla partecipazione a
successive pare d'appalto nonché determina Pesclusione dalla gara e la decadenza dalleventuale
agoiudicazione;

La suddetta dichiarazione deve esserc firmata digitalmente dal legale rappresentante. Puo essere
sottoscritta anche da procuraton dei legali rappresentanti e in tal caso va trasmessa la relativa procura
in onginale o copla autentica resa a sensi del D.P.R. 445,/2000 e del .1 gs. 82,/2005.

14.2 Documentazione a Corredo

Il concorrente allega:

1. PASSOE di cui allart. 2, comma 3 letth) della delibera ANAC n. 157 /20016, relative al
concorrente: in aggiunta, nel caso i cu 1l concorrente ricorra all'avvalimento ai sensi dellart, 49
del Codice:

2. DOCUMENTO ATTESTANTE LA GARANZIA PROVVISORIA prodotta in una delle

seguent forme:

- documento informatico, ai sensi dell’art. 1, lew, p) del dlgs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritio
con tirma digitale dal soggetto in possesso del poteri necessar per impegnare il garante;

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo originale). In tal
caso la conformiti del documento all'originale dovra esser attestata dal pubblico ufficiale
mediante appostzione di firma digitale {art. 22, comma 1, del dllgs. 82/2005) ovvero da
apposita dichiarazione di autenticita sottoscritta con firma digitale dal notaio o dal pubiblico
ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

o
h

dichiarazione di IMPEGNO DI UN FIDEIUSSORE di cui all'art. 93, comma 8 del Codice. Si
evidenzia che:

- nel caso in cui Fofferente presenti una garanzia provvisoria di tipo bancario o assicurativo o
rilasciata da ntermedian fAnanziari, limpegno pud gia far parte miegrante del contenuto della
garanzia provvisorii;

- nel easo in cul Pofferente abbia costituito la cauzione secondo le modaliti sopra indicate
(deposito m contantt o in titoli del debito pubblico garantin dallo Stato al corso del giormo del
deposito) o presentato garanzia provvisotia non contenente alcun impegno, il concorrente
deve separatamente, produrte un ulteriore documento contenente impegno di un fidejussore a
rilasciare la garanzia di cui all'art. 93 comma 8 del D.lLgs. 50/2016 per Pesecuzione del

contratto nelle stesse modalita sopra indicate per la garanzia provvisoria.

4. (per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisotia in misura ridotta, ai
sensi dell’art, 93, comma 7 del Codice | COPIA DELLE CERTIFICAZIONI di cui all'art,
93, comma 7 del Codice che gustifica la nduzione dellimporto della cauzione, 1l Concorrente

deve inserire nel sistema ln scansione delle certificazioni autodichiarate ai sensi del D.P.R.
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5. RICEVUTA DI PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC, a
comprova dell’avvenuto pagamento, il Concorrente deve mserire nel sistema la scansione della

ricevuta di Pragar nento;

6. EVENTUALE ELENCO DEI CHIARIMENTI debitamente sottoscritto con firma digitale

per totale e completa accettazione da: (1) in caso di impresa singola: il legale rappresentante; (2) in

del raggruppamento.

14.2.1 Documentazione ¢ dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati

Per i raggruppamenti tlemporanei gia costituiti

- copia autentica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandatara per
atto pubblico o serittura privata autenticata.

- dichiarazione in cui si indica, ai senst dell'art. 48, co 4 del Codice, 1o parti del servizio/fornimra,
ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dar singoli
Operator economici riunil o consorziatl.

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituin

- atto costitutivo e statuto del consorzio o GLIL, in copra autentica, con indicazone del sogperto
designato quale capohla.

- dichiarazione in cwi st indica, at sensi dell’are. 48, co 4 del Codice, le parn del servizio/ forniturg |
ovvero la Pcrcutjumlu in caso di servizio/formiture indivisibili, che saranno esegutte dar singol
OPLTALOTT ECONONMICT Conse iat.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti

- dichiarazione arrestanre:

a. Poperatore cconomico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato specule con
1'ﬂppr§:5tr11t}1 A 0 E-Llﬁ.?.j.‘.'}nj. dl EHI}OHI-U'FP“:

b. I'mpegno, m caso di aggadicazione, ad unilormarst alla L']isc.i[ﬂiriu Viguntu con rguardo al
raggruppamentt temporanel o consorzi o GEIE ai senst dell’art. 48 comma 8 del Codice
conferendo mandato collettive speciale con  rappresentanza all’impresa  qualibicats come
mandatana che Hlipulurﬁ il contratto In nome ¢ per conto delle mandanti/ consoraate;

c. dichiarazione in cui s indica, a1 sensi dellart, 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/ fornitura,
pvvero la percentuale in caso di servizio/ fornnure indivisibili, che saranno eseguite dat singoli
Operaltor eConomict Hunitl o Cons At

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo

comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica

- copia autentica o copia conforme del contratto di rete, redatto per arto pubblico o scrittura
privata aulenticata, Ovvero per atto firmato digitalmente a norma delPart. 25 del d.gs. B2 205,
con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete;

- dichiarazione, sottoseritta dal legale rappresentante dell'organo comune, che indicht per quali
iTt]]‘.‘l‘L‘h‘L‘ la tete concorre;

- dichiarazione che indichi le patti del servizio o della tornitura, ovvera la percentuale in caso di
servizio/ forniture ndivisibili, che saranno eseguile dal singoli operaton cconomict aggregatl in

rele,
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Per le aggrepazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un OIEFAno
comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita giuridica

- copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticaia,
ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art, 25 del dllgs. 8272005, recante il mandato
collettiva rrevocalale con rappresentanzi conterito alla impr@sa mancaiariag Llnruir_hm il contratio
di rete sia stato redatio con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art, 24 del dlgs.
#2/20005, 11 mandato nel contratto di rete non puo rtencrsi sufficiente ¢ sard ﬂi_rl:li'g.__:’alnrir}
conferire un nuovo mandato nella forma dells seritiur privata autenticata, anche al sensi
dell'art. 25 del d.lgs. 82/2005;

- dichiarazione che indichi le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale mn caso di
servizio/ forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori cconomic agprepatl in
rete,

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista di organo comune, ovvero,
se Porgano comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del

RTI costituito o costtuendo:

- in caso di RTI costituito: copia autentca del contratto di rere, redatto per atto pubblico o
scriftura privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’are. 25 del d.lgs.
B2/2005 con allegato i1 mandato collettive irrevocabile con rappresentanza conferito alla
mandataria, recante lindicazione del soggeno designato quale mandatario ¢ delle parti del
serviio o della farnitura, ovvero della percentuale n caso di servizio/ forniture indivisibili, che
saranno escguite dat singoli operatori cconomid aggregati in rete; qualora 1l contratto di rere sia
stato redatto con mera firma digirale non antenueata at senst dell’art, 24 del dlgs. 82/2005, il
mandato deve avere la forma dell’atto pubblico o della scritiura privata autenticata, anche ai
senst dell’art, 25 del d.lgs, 82 /2005;

- n caso di RTI costmendo: (:ﬁpiﬂ auteniica del contratto di rete, eedatio per arto puhblicn )
serittura privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lps.
B2 /2005, con allegare le dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al contratio di rete,
attestanty

v P L‘|Ll:11:: concorrente, 1N casc di a;;gmdh::azinr::_-, sara conferito mandaro s}jecialc O
rappresentanza o funzioni di capogruppo;
b, mpegno, m easo di aggiudicazione, ad uniformarst alla discipling vigente in materia di
FAgSTUPPAMENt temporanct;
¢. le partt del servizio o della fornitara | ovvero la percentuale n caso di semvizio/ forniture
indivisihili, che saranno cseeuite dai singoli Operator cconomicl aggregall in rete.
[l mandato collettivo irrevocabile con tappresentanza potra essere conferito alla mandataria con
scritlura privara.
Qualora il contratto di rete sin stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai senst dell’art, 24
del dlgs. 82/2005, 11 mandato dovrd avere la forma dell’arto pubblice o della scrittura privata
autenticata, anche at sensi dell'art. 25 del dllgs. 82/2005,
e dichiarazioni di cur al presente paragralo 14.2.1 potranno essere rese o sotta forma di allegati al

“modulo dichiarazione unica™ .
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15. CONTENUTO DELLA BUSTA B - OFFERTA TECNICA

La busta “B — Offerta tecnica” contiene i seguenti documenti:
a) relazione teenica dei servizi offerti, a pena di esclusione, deve essere in lingua waliana ¢
inserita nel sistema nell’apposits spazio  destinaro allofferta tecnica ¢ deve  essere

sottoseritta, con firma digitale: (1) in caso di impresa singola: dal legale rappresentante o da
un suo procuratore; (2) in caso di GENE, RT] o Consorzio: da ciascuno dei legali

rappresentant delle imprese facenti parte del raggruppamento;

b) “Scheda valutazione tecnica penali”, a pena d’esclusione, deve essere inserita nel
sistema nell’apposito spazio desunato al documenti tecnicl ¢ deve essere sottoscritta, Con
firma digitale: (1) 1 caso di impresa singola: dal legale rappresentante o da un suo

procutatore; (2) 1 1 GEIH, R Consorzio: da ciascuno dei legali rappresentanti

delle imprese facent parte del raggruppamento

€ Dichiarazione di autorizzazionc allaccesso agli aui mediante Papposito  maodello
allegato (All. A2), debitamente compilata, con la quale la Ditta autorizza accesso, in tutto o
in parte, alla documentazione costituente Pofferta recnica. Lindividuazione di para riservate
sottratte all'accesso devono essere motivate. La mancata presentazione della  dichiarazione
costituisce autorizzazione all’accesso della documentazione de quo. La dichiarazione deve
cssere firmata digitalmente dal legale rappresentante in caso di impresa singola; nel
caso i concorrenti  costtuin  da imprese associate o da  associarsi, la medesima
dichiatazione deve essere prodotts e sottoscritta digitalmente da ciascun concorrente
che costituisce o che costituira Passociazione o il consorzio o1l GEIE,

la relazione conticne una proposta tecnico-organizzativa che illustra, con riferimento a1 critert di
valutazione indicati nella tabella di cui al successivo punto 17,1, 1 seguenti elementi mantenendo
medesima denominazione ed ordine dei paragrafi (il presente documento costituisce uno schema di

rferimento per facilitare la presentazione dell’offerta tecnica):

1 Desctizione del pm;thm tecnica urg.ml?muvn per lcsecuztone del servizio di
assistenza ¢ manutenzione delle postazioni di lavoro (nf. Cap. 3.1, 3.5 ¢ 7.1)

2 Descrizione del progetto teenico-organizzativo per Pesecuzione del servizio di Help
Desk di 12 Tivello, inclusive di sistema per la gestione delle code di chiamata (nif.
Cap.6,6.1,6.2,6.3¢7, ..T?,I

3 Descrizione per la gﬁ'ﬂ{mc delie chiamate mussion critical (1if, Cap. 3.4 ¢ 7.4)

4 Descrizione del progetto recnico vrganizzativo per Fesecuzione del servizio di
assistenza ¢ manutenzione dei sistemi server (nf. Cap. 3.2, 3.5 ¢ 7.2)

5 Deserizione del progetto tecnico organizzatve per Pesecuzione del servizio di
assistenza ¢ manutenzione degli apparat di rete (rif. Cap. 3.3, 3.5 ¢ 7.3)

0 Descrizione del progetto  tecnico organizzativo  per esecuzione del servizio a
supporto det traslochi (rif. Cap. 4 € 7.5)
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Descrizione della formazione ¢ degh anni di esperienza del personale in servizio (nf,
Cap 9). Presentazione Curricula anonimi del personale offerto; descrizione meza,

attrezzature e strument messt a disposizione:

! Descrizione del progetto  tecnico orgamizzanvo per Uesecuzione del servizio di |

Assesment (ril. Cap.5 ¢ 7.0)

La proposta tecnico-organizzativa non potra superare le 100 pagine (ossia 200 facciate) formato A4,
carattere Calibn, dimensione carattere 11, interlinea 1, non in bollo, con una numerazione progressiva e
untvoca delle pagine.

La proposta teenico-organizzativa sara oggerio di valutazione qualitativa da parte della commissione
gudicatrice.

Tutto quanto proposto st intende compreso nell'offerta economica presentati dal concorrente, pertanto
dovra essere reso senza aleun onere economico aggiuntivo per questa Azienda. Si invita pertanto il

concorrente ad astenersi dalla presentazione di produzioni standard ¢ non riferite specificatamente a

contenutl del capitolato di gara ed alle specifiche esigenze di questa Azienda.

Liimpresa non dovra includere nelle documentazione tecnica element di carattere  economico
riconducibili all'offerta, pena Pesclusione,

Iofferta tecnica deve rispettare le caratterisiche minime stabilice a pena Pesclusione nel Capitolato
tecnico di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all'art. 68 del Codice.

16. CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA
I.a busta “C — OMferta economica™ contiene, a pena di esclusione, 'offerta economica predisposta in
automatico dalla piattaforma di Consip S.p.A.

Inolire il concorrente dovea  compilare ed allegate il modulo esplicitazione offerta (nome file
modulo_esplicitazione_offerta_nome_impresa.pdfpTm)  allegato (All. A3} al presente disciplinare di
gara € contenere 1 seguent clementi:

a) 1l canone mensile, annuale ¢ complessivo (P'TOT) offerto per Pappalto di che trattasi al netto di lva

e/odialre mimposte ¢ contribut di legge. Verranno prese in considerazione fino a due cifre decimali,

b) onen per nschi da interferenza non s yggertl a ribasso pari a € 0,00;

¢} la stima dei cost aziendall relavvi alla salute ed alla sicuressa swi luoghi di lavero di cur all’art. 95,
comumna 10 del Codice. Detn cost relatvt alla sicurezza connesst con Pattivica d'impresa dovrinno
risultare congrul rispetto all’ennta e le caratteristiche delle prestazioni oggetto ;i{'.H'rlppaIT_:;].

d) la stima dei costt della manodopera, ai sens: dell’art. 95, comma 10 del Codice:

Tale modulo esplicitazione offerta deve cssere firmato digitalmente, da: (1) in caso di impresa

singola: il legale rappresentante o suo procuratore; (2) n caso i GEIE, R1T o Consorzio: ciascuno

det legali rappresentant delle imprese facent parte del raggruppamento,

Il prezzo offerto si intende comprensivo di ogni ¢ qualsiasi onere gravante sul servizio da rendere. E?
esclusa dal prezzo solo PIVA che rimane a carico di questa Azienda e la cut percentuale deve essere
sempre chiaramente indicata,

Il concorrente assume obbhigo di eseguire | servizio ai prezzi indicau in offerta. Tal prezzi devono
intenderst fissy, invariabill e in nessun caso suscetnbili di revisione, salvo quanto previsto da specifiche
narme di legge.
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lventuali offerte in alternativa ¢/ o opzional non verranno prese in considerazione.

Offerte parziali (ovvero offerte che non rcomprendono la fornitura ¢ 1 servizi facenti parte
dell'appalio} efo espresse in maniera indeterminata ¢/o condizionate ¢/o con riferimento ad offerte
telative ad altro appalto VERRANNO ESCLUSE. sono inammissibili le offerte economiche che
sUperno |'impnrrn i base d'asta

L'.J'.rﬁpam: indicate mellofferta coonomica deffa WD genevata fn automatico dal sisterma MDA di Congipy 3.pA1. dere
coerispondere all'umporto fetale 'TOT = A + B (I 74 ESCLLISA) afferta wed swccitato mroduin espiiatasione
offerta. Lofferta PTOT costituisce fa base per i calcolo del punteggio relativo al prezzo. Nol
case di diseordanza fra Jimporto riportate su offerta generata dal sistema MIEPA di Consip S.pA. v il modido di
espiicitazione offerta prevavvanno pli importi anitars (v indicals,

17. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

]_.’a]jpalm e ﬂggiudjmn_m in base al enteno dellofferta coconomicamente []il:l Y '.111L;Lgljgif15‘.{ mdividuata sulla

base del mig“nr rapporto L]uu]1i:'1,r"p1-c'/,r.u, al senst dell®art, 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell’'offerta teenica e dell'offerta economica sara effettuata in base a1 seguent puntegg

i oFF PUNTEGGIO MASSIMO.
i O¥fferta tecnica (PT) 70
O)ferta u:cnm‘un.i-ca_{ﬁl-'ij i B
toTALE (PTOT) 100

Il Punteggio Totale (PTOT) per ciascuna offerta ¢ uguale a 'l + PE, dove:
a4) PT =somma dei punti attribuiti all’Otferta tecnica;
) PE = somma dei punti attribuiti all”OfTerta economica,

171 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA

Il Punteggio Tecnico (P1) & determinato dalla sommatoria dei punteggi attribuiti all” offerta tecnica in base a

quanto stabilito di seguito.
Il punteggio teenico ( PT), pari a massimo 70.00 punti. € attribuite sui eriteri descritti alla Tabella denominata

“Puntegei Teenici Massimi™,

Qualora la Commissione, dalla lettura della documentazione teenica presentata in sede di gara. abbia a
riscontrare la non corrispondenza di quanto offerto ai requisiti richiesti a pena d’esclusione dal Capitolato
tecnico, procederd a dichiarare la non valwtabilita dell’offérta, che verrd. conseguentemente. non ritenuta

ammissibile al prosieguo di gara.

La documentazione tecnica del Concorrente sard valutata dalla Commissione giudicatrice secondo la

tabella di seguito riportata:
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Progetto  tecnico-organtzzative per
Pesecusione del servizio di assistenza
¢ manutenzione delle postazioni

lavore (nf. Cap: 3.1, 3.5 e 7.1)

Qualita del tecnlco-

orpaniativo

progerto
per  lesccuwaone  del
servizio di asslstenzg ¢ manutenzione
delle postazioni di lavoro:
Qualita delle mighone proposte per
lassistenza e manutenzione  delle
postaziont di lavoro,
Fstensione oraria;
Coninuita operativa delle medesime:
Qualita del supporto del GDPR;
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Progetto  tec njcc—orgnni:!.mrivo per

Pesecuztone del servizio di el
FI‘

1esk chi 17 livello, inclusivo di sistema

per la gestione delle code di chiamata

(nf. Cap.6, 6.1, 6.2, 6377

Qunlilﬁ del  progetto tecnico-
organizzativo per  'esecuzione  del
servizia di Help Dresk di 19 livello,
inclusivo i sistema per la gestione
delle code di chiamata;

Qualita  del
teenici ed

progetto  evidenziando

elementi Organizzanvi
mighoratvi;

oraria ¢ modalita di
delle

(malattie/ ferie/ formazione / permessi

Estensione
gestione assenze
ecc.);

Qualita del sistema pet il servizio di
pestione  delle code di chiamaa a
supporto dell'Operatore di [1D;
Mighorie sulle quanuia di chiamarte
contemporanee gestite;

Progetto tecnico-organizzativo per la
gestione del servizio di assistenza ¢
manutenzione  delle  apparecchiature
mussion critcal (rif. Cap, 3.4 ¢ 7.4)

| Qualiti

del  progeno recnico-

organtzzativo  per  la gestione  del
servizio di assistenza e manutenzione
delle apparecchiature mission critcal ;
Chaalitd e mighoramento der livelli di

servizio offert;

Progetto  tecnico organizzative  per
lesecuzione del servizio di assistenys
¢ manutenzione det sistemi

(oif, Cap. 5.2,3.5¢7.2)

SErver

(Juahiei del reCcico

orgamzzalive  per

progetto
lesecuxione  del
servizio dioassistenza ¢ manutensione
del sisterm server;

Qualita delle migliorie proposte per
I'assistenya ¢ manutenziome del sistemi
server)

Fstensione oraria;

Continuita  operativa del  medesimi;

1
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Chaalita del supporto del GDPR;
5 Progetto  tecnico-organizzativo  per | Qualita del progetto  lecnico- 5
Pesecuzione del servizio di assistenza | orgamizzativo  per  Pesecuzione  del
¢ manutenzione deglt apparatt di rete | servizio di assistenza e manutenzionge
(rif. Cap. 3.3,3.5¢7.3) deglt apparan di rete;
Qualita delle mighorie proposte per
Passistenza ¢ manutenzione  degli
apparatt di rete;
Fstensione oraria;
Contmuna  operativa  der  medesimy;
{Qualitﬁ del supporto del GLIPR;
6 Progetto  tecnico organizzativo  per | Qualiia del progetto  tecnico- | 6
Pesecuzione del servizio a supporto | organizzativo  per Pesceusione  del
det trasloclu (tif. Cap. 4 ¢ 7.5) servizio a supporto del traslochi
Prr_spc ste tTLig].ir_;rﬂ tive per
Porganizzazione ¢ la flessibilita della
gestione det masferiment prjstn:r.jt.mi ci
lav oo, apmrati di rete e server;
s Valutazione della formazione ¢ degli | Valutazione Curricula anonimizzat del 0 -
anni di esperienza  del  personale | personale  impiegato, in cm fare
impiegato.  Mezzl,  attrezzature ¢ | cmergere  espenenzda,  CONOscenze,
strument messi a dispostzione (tif, | competenze @ formazionc.
Cap 9) Valutarione tnezzi, attreszature ¢
strwmentl messi a di‘.\"[‘.lﬂﬁ!?liuﬂ{_‘
8 Progetto  tecnico-organizzativa  per {21131!;51 del  progetto  tecnico- 3
Pesecuzione del servizio di Assesment | organizzative  per  Pesccuzione  del
(rif. Cap.5 e 7.6) servizio di Assesment |
Proposte migliorative per
Porganizzazione e la flessilalita della
gestione del servizio di Assessment;
I testale | - 70

Tabella  Puntegsi tecnici massimi
£E

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, ¢ prevista una sogha minima di sbarramento pari a 35 per il

punteggio tecnico complessivo.

punteggio inferiore alla predetta soglia

17.2 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELLYOFFERTA TECNICA

[l Punteggio Tecnico (PT) viene determinato con le seguenti modalita:

Il concorrente sara escluso dalla gara nel caso in cwl consegua un

a) In presenza di un numero di offerte pari o superiore a tre, tramite confronto @ coppie. Il punteggio di

ciascun concorrente ¢ determinato moltiplicando il peso fissato per il coefficiente risultante per

ciascuna offerta. in base al confronto a coppie mediante 'impiego della tabella triangolare prevista

dalle linee guida. per gli elementi qualitativi. Ciascun commissario provvede dunque a valutare quale

dei due elementi. che formano ciascuna coppia. sia da preferire e attribuisce un punteggio che varia

Pag. 19025



Page 83 of 112

da | (paritd). 2 (preferenza minima), 3 (preferensa piccola), 4 (preferenza media), 5 {preferenza
grande} a 6 (preferenza massima). In ciascuna casella viene collocata la letiera corrispondente
all’clemento che € stato preferito con il relative grado di preferenza, In caso di parita si inseriscono
entrambe le lettere, assegnando un punto a ciascuno degli elementi di confronto, Terminati
confronti a coppie si sommano i valori risultanti ¢ attribuiti per ogni parametro dai commissari. Tali
somme provvisoric vengono trasformate in coclTicienti definitivi, riportando ad | la somma pin ala
e proporzionando a tale somma massima le somme provvisorie risultanti dall’ attribuzione di witi i
commissari,

b} In presenza di un numero di offerte inferiore a tre non verra applicato il “Confronto a Coppie”™ ed il
Punteggio Teenico (PT) wverrd determinato con le modalita di seguito deseritte:  ciascun
commissario atiribuira un giudizio sintetico per ogni eriterio a cui corrisponderi un coefficiente

compreso tra O ¢ 1 (vedi tabella sotto riportata)

GIUDIZIO coefficiente
In caso di mancanza di documentazione o di elementi necessari per la valutazione
= i : 0,00

del criterio consideralo

In relasione ad un giudizio espresso sul criterio considerato “insufficiente” 0.25
#

In relazione ad un giudizio espresso sul eriterio considerato "scarsa” 0.35

In relazione ad un giudizio espresso sul criterio considerato "accettabile” 0,50
£

Ini relazione ad un giudizio espresso sul criterio considerato "buong” 0.75

In relazione ad un giudizio espresso sul criterio considerato "ottimao” 1

Tabella — praspetto per il giudizio

Al termine della valulazione, per ciascun criterio, sard eseguita la media aritmetica dei coefficienti
attribuiti dai commissari. Qualora nessun concorrente oltenga un coefliciente pari ad |1, si procedera a
trastormare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta in coefficienti definitivi. riportando ad 1 la
media pio alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima caleolate attraverso la

formula Coeff(i) = media(i) / media (massima).

Il puntegeio teenico complessivo (PT) di ciascuna offerta & delerminato sommando i punteggi assepnali a
clascun eriterio, otlenuti moltiplicando il punteggio massimo attribuibile al criterio con il coefficiente
definitivo ottenuto come sopra illustrato.

Al termine dellatiribuzione del punteggio tecnico come sopra evidenziato la Commissione giudicatrice

procederd nei seguenti termini:
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1. Alla dichiarazione i ammissibilita alle fasi successive della gara per i concorrenti che abbiano
conseguito un punteggio Teenico (PT) superiore o pari a 35 punti . Le offerte che avranno ottenulo

un PT inferiore a 35 punti verranno escluse;

2. Alla stesura dei punieggi totali PT risultanti per ciascun concorrente amimesso.

17.3 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA

La Commissione provvedera ad attribuire il punteggio relativo all'offerta economica (PE) in base alla
formula prevista dal MEPA di Consip SP.A. denomnata PRU WORZIONALITA' INVERSA
INTERDIPENDENTE {max 30 punti).

18, SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A -
VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La prima seduta pubblica avra luogo 1l giorno ... , alle ore ... presso la UOC Gestione

Approvvigionamento  di  bemi e servizi ¢ logistica e vi potranno  partecipare 1 legali

rappresentanti/ procuratori delle imprese interessate oppure personce munite di specifica delega. In

assenza di tali titol, la partecipazione ¢ ammessa come semplice uditore.

Tale seduta pubblica, se necessario, sard aggiornata ad alira ora 0 a glormi successvi, nel lnogo, nella

data e negli orari che saranno comunicat 4 concorrent mediante I"Area delle comunicaziom del MePA

di Constp S.p.AL almeno uno/due giornt prima della data fissata.

Parimenti le successive  sedute  pubbliche  saranno  comunicate ai  concorrent Parea  delle

comunicazioni del MePA della piattaforma Consip 5.p.A almeno uner due ol Prima dlella data

fissata.

1 RUP | alla presenza di due dipendenn di questa Azienda m qualiti di testimoni procederi, nella prima

seduta pubblica, a verificare la data di arivo delle offerte e a controllare la completezza della

documentazione amouNIStrAtva Presenia.

Successtvamente il RUP procederi a:

a) verficare la conformiti della documentazione amministrativa a quanio richiesto nel presente
disciplinare;

b) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 13;

S

¢} redigere apposito verbale relativo alle athivita svolte;

d) prov vedere altresi agli adempiment i cut all’are, 29, comma 1, del Codice.

§i procedera alPesclusione nelle scguenti specifiche situazions:

e offerte pervenute in ritardo;

o mancara presentazione della documentazione tecnica e/'o Pofferta CCOnOnUca;

e non iscrizione dell’impresa partecipante alla C.C.1AA. 0 analogo registro commerciale
dello stato di appartenenza, ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 50/10;

e in tutte le altre situazioni esplicitamente previste nella documentazione di gara.

A1 senst dell’art. 85, comma 5, primo p{:rmdc: del Codice, la staxione appaltante s rserva di chiedere

aglt offerenn, in qualsiasi momento nel corso della |}1'i.')i:t:i.]|.]1'ﬂ~ di presentare it 1 document
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complementart o parte di essi, qualora questo s necessario per assteurare il corretio svolgimento della
procedura.
Tale verifica avverra, ai sensi deglt artr. 81 e 216, comma 13 del Codice, attraverso Putilizzo del sistema

AV Cpass, reso disponibile dalll ANAC, con le modalita di cui alla delibera n. 137,/2016.

19. COMMISSIONE GIUDICATRICE

.4 commissione gludicatrice ¢ nominata, at senst dell'art. 216, comma 12 del Codice, de spo la scadenza
del termine per la presentazione delle offerte ed & composta da un numero tHﬁh]'.lﬂ!'j part a n. 3 membn.
In capo al commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 77, comma 9,
del Codice. A tal fine 1 medesimi vilaseianao apposita dichiarazione alla stazione appaltante.

La commussione giudicatrice ¢ responsabile della valutazione delle offerte teeniche ed economiche dei
concortentt ¢ fornisce ausilio al RUP nella valutazione della congruita delle offerte teeniche (cfr. Linee
guida n. 3 del 26 ouobre 2016).

la stazione appaltante pubblica, sul profilo di committente, nella sezione “amministrazione
rasparente” la composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei e MMPonents, al senst
dellact. 29, comma | del Codice.

20. APERTURA DELLE BUSTE B E C - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
TECNICHE ED ECONOMICHE

Una volta effettuato 1l contollo della documentazione amministrativa, il RUP procedera a consegnare
eli att alla commussione grudicatrice.

La commissione giudicatrice, in seduta pubbhica, procedeta nll'uparrru:'n della busta concernente afferta
tecnica ed alla verifica della presenza dei documenti richicsti dal presente disciplinare.

In una o pin sedute riservate ln commissione procederd allesame ed alla valutazione delle offerte
teeniche ¢ allassegnazione dei relativi punteggt applicande i criteri e Te formule indicati nel presente
disciplinare.

La commissione individua gli operatori che non hanno superato la soglia di sharramento e li comunica
al. RUP che procedera ai sensi dell’art. 76, comma 5, lett. b) del Codice. La commissione non procederi
alla apertura dell’offerta cconomica del predetti operatoi,

Successivamente, 1n seduta pubblica, la commissione dara lettura dei punteget attrbuit alle singole
offerte tecniche, dari atto delle eventuali esclusioni dalla para dei concorrenti /ad esenpin in case di meancato
ruperagmenlo dedta soplia dF ybarramento. ],

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la commissione procedera all’apertura della
busta contenente l'offerta econoimica ¢ quindi alla relativa valutmzione, secondo i criteri ¢ le modalita
deseritte al punto 17,

La stazione appaltante procedera dungue allindividuazione dell'unico parametro numerico finale per la
formulazione della graduatoria, ai sensi dell’art. 95, comma 9 del Codice.

Nel easo m cul le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso puntegsio complessivo, ma
puntegg differenti per il prezzo ¢ per e gl alin clementi di valutazione, sari collocato primo in
graduarona il concorrente che ha ottenuto il miglior puntegsio sull'offerta tecnica.

Nel caso in eui le offerte di due o i concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi

punteggt parziali peril prezzo e per lofferta teenica, si procedera mediante sortegeio in seduta pubblica,

Pap. 22 a 25
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Allesito delle operazioni di cui sopra, la commissione, in seduta pubblica, redige la graduatoria ¢
procede ai sensi di quanto previsto al punto 22,
Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice, ¢ in
ugui altro caso in cui, in base a elemenn specificl, l'offerta appaia anormalmente bassa, la commissione,
chiude la seduta puhhiiua dando comunicazione al RUIP, che procedera secondo quanto indicato al
successivo punto 21,
In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecmche ed ceonomiche, la commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP- che pr wederi, sempre, a1 senst dell’art. 76, comma
5, lett. b) del Codice - 1 casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione dell’offerta cconomica dall'offerta tecnica, ovvero I'inserimento  di

elementi concermnent il prezzo i documenti contenut nelle buste A ¢ B

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolar, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, m quanto non gspettano 1 documentt di gara, i
comprese le specifiche tecmche;

- pr{-semnzium: di offerte inammuissibili, ai sensi dell'art. 539, comma 4 lett. a) e ¢) del Codice, n
quanto la commissione giudicattice ha ritenuto sussistenti gl estremi per informativa alla
Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha venficato essere mn

aumento rispetto all'importo a base di gara.

21. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Al ricotrere dei presuppostt di cut all’art. 97, comma 3, del Codice, ¢ in ogni altro easo in cul, in base a
clementi specifici, Pofferta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessario, della
commissione, valuta la congruita, seneta, sostenibiliti e realizzabilita delle offerte che appaiono
anormalmente basse,

Si procede a venficare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta nsuln
anomala, si pr_uc_ﬂ{u con le stesse modalic nei confront delle successive offerte, fino ad individuare Ia
migliore  offerta  ritenuta non  anomala. I facolta della stazione appaltante procedere
contemporancamente alla verifica di congruia di tutte le offerte anormalmente basse.

[l RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegaziont, se del caso
indicando le component specifiche dell'offerta ntenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ncevimento della richiesra.

Il RUP, con il supporto della commissione, esamina in seduta rservata le spiegazioni fornite
dallofferente e, ove le ritenga non sufficientd ad escludere 'anomalia, puo chiedere, anche mediante
audizione orale, ulterion chiartmenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi deglt articoli 59, comma 3 lett, ¢) ¢ 97, commi 5 ¢ 6 del Codice, le offerte che,
in base all'esame degh elemenn fornit con le splegaziom risulting, nel complesso, inathdabih ¢ ]11'{}::::1[1:.

a1 sensi del seguente art wcolo 22,

22, AGGIUDICAZIONE DELIL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

Allesites delle operazioni di cm sopra la commussione — o il RUP, qualora vi sia seata verifica di

congruita delle offerte anomale — formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che
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ha presentato la migliore offerta, chiudendo le operaziont di gara e trasmertendo al RUP tutn gl atn e
documenti della gara a1 fim dei successivi adempimenti.

Qualora nessuna offerta msulti conveniente o donea in relazione all’'ogpetto del contratta, la stasione
appaltante si nserva la facolta di non procedere all'aggudicazione ai sensi dell’art, 95, comma 12 del
Codice.

La verifica dei requisiti generali avverra, at sensi dell'art. 85, comma 5 Codice, sull'offerente cui la
stazione appaltante ha deciso di aggiudicare Pappalto.

Tale verifica avverri attraverso Purilizzo del sistema AV pass.

At sensi dell’art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell'aggiudicazione procede, laddove non
ctfettuata in sede di verifica di congruita dell'offerta, alla valutazione di metito circa il rispetto di quanto
previsto dallart. 97, comma 5, lett. d) del Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di agpiudicazione ai sensi degli
artt. 32, comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica Mappalio.

["aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell'art. 32, comma 7 del Codice, all'esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritty

In caso di esito negativo delle venfiche, la stazione appaltante procederi alla revoca dellaggiudicazione,
alla segnalazione all ANAC nonché all'incameramento della garanzia provvisoria. La stazione appaltante
aggiudicheri, quindi, al secondo graduato procedendo altresi, alle venfiche net termini sopra indicati.

NelPipotesi in e Pappalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al
secondo posto nella graduatoria, Pappalto verra agpiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la
grmlu:{toriﬂ.

La stipulazione del contratto ¢ subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla normativa
vigente i materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bir e 89 ¢ dallart,
92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.

Al sensi dell’art. 93, commi 6 ¢ 9 del Codice, la garanzia provvisoria verra svincolata, all'aggiudicatario,
automaticamente al momento della stpula del contratto; agli altri concorrent, verra svineolata
tempestvamente ¢ comunqgue entro renta plort TRAMITE la comunicazione dell'avvenuia
agmudicazione.

Trascorsi i termini previsti dall’art, 92, commi 2 e 3 d.lgs. 159/2011 dalla consultazione della Baneca da H.
la stazione appaltante procede alla stipula del contratto anche in assenza dellinformativa antimalia,
salvo il successivo recesso dal contratto laddove siano successivamente accertatl elementi relativi a
tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del d.lgs. 159/2011.

La supula avra luogo entro 60 giormni dallintervenura efficacia dell'aggiudicazione ai sensi dell’arr, 32,
comma 8 del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con Paggiudicatario.

All'atto della stipulazione del contratto, Paggiudicatario deve presentare la garanzia defimova da
calcolare sull'impaorto contrattuale, secondo le misure ¢ le modaliti previste dall’art. 103 del Codice.

I1 centratto sara stipulato “in modalita elettronica, mediante scrittura privata”,

Il contratto ¢ soggetto agl obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla 1 13 AgOSto
20110, n. 136.

Net cast di cui all’are. 110 comma 1 del Codice la staztone appaltante interpella progressivamente 1
soggettt che hanno partecipato alla procedura di gara, osultant dalla relaova graduatoria, al fine di
supulare un nuovo  contratto  per Paffidamento  dellesecuzione o del completamento  del

servizio/ formmur.,
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Sono 4 carico dc]l’aggiudicatarin anche tutte le spese contrattual, gl onert fiscab qual imposte e
tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stpulazione del contratto.

2. del Cadice I'affidatanio comurica, per ogni sub-contratto che non

A1 senst defl’art. 105, comma 2,
costituisce subappalto, limporto e Poggerto del medesimo, nonche il nome del sub-contraente, prima
dell'inizio della prestazione.

’affidatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, 1 contratd
continuatvi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cw all’arce 105, comma 3, lett, © bis) del Codice.

Questa Azienda s1 mserva la facolta di procedere alla sottoscrizione del contratto sotto condizione

di_cumn alla normativa anumafia e di dare avvio all’esecuzione del contrarto in via dargenza, a1 sensi
dell’art.32 1).Lgs. 50/16.

23. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel nsperto det principi dell'Unione Europea, ¢ ferma
restando la necessana armonizzazione con lorganizzazione dell'operatore economico subentrante ¢ con
le esigenze tecnico-orgamizzative ¢ di manodopera previste nel nuove contratto, Paggiudicatario del
contratto i appalto ¢ tenuto ad assorbire prioritanamente nel proprio. organico il personale gia
operante alle dipendenze dell'aggiudicatario uscente, come previsto dall'aricole 50 del Caodice,
g}lt’ul‘llt_‘]'ld:': Papplicazione der CCNIL di settore, di cut all’art. 51 del dlgs. 15 grugne 2015, n. 81.

A tal fine si rinvia allart. 14 del capitolato speciale.

24. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

IPer le controversie derivann dal contratto € competente il Foro di Pesaro..

25. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolt saranno trattati, anche con strument informatcy, ai senst del dolgs. 30 gugno 2005 n. 196,
esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disaplinare di gara.

Allegat: :
Al - Module di Dichiaraztone Uniea

A2 - Dichiarazione di autortzzazione all’accesso ﬂg]i att

A3 Modulo esplicitazione offerta
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ALLEGATO Al (“*modulo di dichiarazione unica™) AL DISCIPLINARE DI GARA
All' Azienda Ospedaliera *Ospedali Riuniti Marche Nord™
UOC Gestione Approvvigionamento Beni ¢ Servizi e Logistica

Piazrale Cinelli - 61121 Pesaro

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA®
(Art. 47 DR 28 dicembre 2000, n. 445)

Opoetto della gara:,

Il sottoscritto

nato il a l 3

residente a ¢ ) Via

codice fiscale personale

in qualita di

dell’operatore economico. (di seguito nominata per brevita Impresa)
con sede legale in ( ) Cap

Via

con sede operativa in _ ( ) Cap R
Via —
tel. Fax e indirizzo PEC ai quali si autorizza invio di wtte le
comunicazioni compresi I"aggiudicazione ai sensi dell’art.76 del 3.1.gs.50/2016:
Caodice Fiscale dell'Tmpresa Partita IVA dell’Impresa

consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere. di formazione o uso di auti falsi,
richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 e smi, consapevole, altresi, di incorrere nella
decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato dall’amminisirazione, qualora
in sede di controllo emerga la non veridicita del contenuto della dichiarazione, sotto la propria responsabilita

DICHIARA

AN di partecipare alla procedura in oopetto come (barrare la casella corrvispondente):
P P P BE

o impresa singola:
o raggruppamento temporanco di imprese formato dalle seguenti imprese (specilicare le prestazioni e la
percentuale dell’appalto eseguite da ciascuna ditta):

Ditta (ragione sociale, codicy Prestarzioni escguite % dell’appalto Ruolo rivestito nel |
ﬁscalu.xcdr} ragEruppamento
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eseguita

¢ che. in caso di aggiudicazione, sard conferito mandato collettivo speciale con rappresentanza alla
seguenie impresa (mandataria)

che stipulera il contratlo in nome ¢ per conto pmprm ¢ dei mandati. Inolire si uniformera alla dJi.Llphna
vigente in materia;

O consorzio fra societa cooperative di produzione ¢ lavoro o consorzio tra imprese artigianc
O consorzio stabile:

4 consorzio ordinario;

per conto delle seguenti ditte consorziate (specificare le prestazioni e la percentuale dell’appalto eseguite
da ciascuna ditta); = - __ )

Ditta (ragione sociale, codice fiscale, scde) Prestazioni eseguite % dell’appalto
escguita

B) REQUISITI GENERALI:

- di non trovarsi in alcuna delle cause di esclusione di cui all’art, 80 del I, 1gs. 50/2016 ¢ s.m.i,

C) REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE:

- di essere e iscrittaalla CCIAA di al n®

D) ALTRE DICHIARAZIONI:
[l sottoscritto inoltre:
1. dichiara remunerativa I'offerta economica presentata giacché per la sua formulasione ha preso atto e
tenuto conto: |
a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono
gssere svolti | servizi;

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata che possono avere
influito o influire sia sulla prestazione dei servizi, sia sulla determinazione della propria offerta;

[
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2, accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni conlenute nella documentazione
para;

3. aceetta il patto di integritd allegato alla documentazione di gara (art. 1, comma 17, della [ 190/2012):

4. dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione
appaltante reperibile sul sito web ufficiale e si impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare ¢ a far
osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice. pena la
risoluzione del contratto;

5. di non aver, ai sensi dell’art. 53 comma 16 ter del DJgs 1652001, concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti. che hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni nei loro confronti, nel
triennio successivo alla cessazione del rapporto;

6. per gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “black [ist™)
di essere in possesso dell’autorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010
del Ministero dell’economia ¢ delle finanze ai sensi (art. 37 del d.1. 78/2010, conv. in 1. 122/2010) oppure
dichiara dl aver pl'ﬁ”iﬂmﬂlﬂ clnm.mda di autorizeazione ai sensi clcll art. 1 comma 3 del d.m. 14.12.2010 ¢

7. di essere informato, ai sensi e per gli effetti dell*articolo 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196,
che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici. esclusivamente nell’ambito
della presente gara, nonché dell’esistenza dei diritti di cui all’articolo 7 del medesimo decreto legislativo:

#. di aver provveduto in data al versamento del mntr:bum all’ Autorita per la WVigilanza sui
contratti pubblici pariad € ... indicando il ecdice ClG 0% ...oviciimrmassimsin

0. {per gli operatori economici che presentano la caugione provvisoria in misura ridotia, ai sensi dell’art, 93, comma 7 del

Codice) che, al fine di poter fruire del beneficio df_'”.r_l. riduzione del della cauzione provvisoria di
cui all’art. 93, comma 7, del D. Lgs. N. 5072016, & in possesso della certificazione alle norme europee
della  seric . numero . rilasciata da , il
. con scadenza  : serie , numero . rilasciata da

o1 . con scadenza

10. Che la scansione dei seguenti documenti:
v' Quietanza deposito cauzionale provvisorio;
v Certificazione di qualita sopra riportata;
¥

¢ conforme all’originale in mio possesso

11. di essere consapevole che, in relazione alla documentazione presentata in sede di gara, ["amministrazione
valutera le condizioni di accesso con riferimento a quanto riportato nella “Dichiarazione relativa
all’accesso agli atti”, presentato a corredo dell’offerta. senza ulteriore contraddittorio:

laa



Page 92 of 112

12. dichiara i dati identificativi (nome, cognome. data e luogo di nascita. codice fiscale. comune di residenza,
carica, eventuale cessazione nell’anno antecedente alla data Rdo etc.) dei soggetti di cui all’art. 80,
comma 3 del Codice, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi
possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell offerta:

H) Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuitd aziendale di cui
all’art. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, ad integrazione di quanto indicato nella parte 111, sex.
C, lett. d) del DGUE. che i seguenti estremi del provvedimento di ammissione al concordato ¢ del
provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare ... rilasciati dal Tribunale di
seerveseanes.eo... NONChE dichiara di non partecipare alla gara quale mandataria di un raggruppamento
temporaneo di imprese ¢ che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono assoggettate ad una
procedura concorsuale ai sensi dell’art, 186 bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.

1) SUBAPPALTO (art. 105 D.Lgs. 50/2016):
che intende subappaltare le seguenti parti del servizio/fornitura (specificare le prestazioni ¢ la
percentuale dell’appalto che si intende subappaltare. (Non ¢ obbligatorio indicare la terna dei
subappaltatori ma qualora vengano indicati allegare il DGUE dei subappaltatori):

E) AVVALIMENTO:

che intende avvalersi dei seguenti requisiti:

posseduti dalla seguente impresa ausiliaria
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Inoltre alleea la sevuente documentazione (in caso di avvalimento):

» DGUE da parte dell'impresa ausiliaria attestante I'assenza di clausole di esclusione di cui all'art. 80
del D.Lgs. 50/2016;

» dichiarazione sottoscritta da parte dell'impresa ausiliaria attestante il possesso dei requisiti tecnici ¢
delle risorse oggetto di avvalimento:

» dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui quest'ultima si obbliga verso il concorrente
e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell'appalto le risorse
necessarie di cui ¢ carente il concorrente:

» dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui questa attesta che non partecipa alla gara in
proprio 0 associata 0 consorziata;

# in originale o copia autentica il contratto in virti del quale l'impresa ausiliaria si obbliga nei
confronti del concorrente a fornire i requisiti ¢ a mettere a disposizione le risorse necessaric per
tutta la durata dell'appalto. riportando oggetto. risorse e mezzi, (personale, atirczzature etc...) messi
a disposizione per I'esecuzione dell’appalto, in modo determinato e specifico e durata (nel caso di
avvalimento nei confronti di un'impresa che appartiene al medesimo gruppo in luogo del contratto
I'impresa concorrente puo presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed
economico esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi).

Il Dichiarante

documentazione di gara
Il Dichiarante

ALLEGARE FOTOCOPIA DI UN DOCUMENTO DI IDENTITA’ DEL DICHIARANTE
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PREFETTURA
Ufficio/Sede indirizzo CAP Citta
£ Tel. ~ e-mail PEC
|
CANCELLERIA FALLIMENTARE
Ufficio/Sede indirizzo CAP Citta
i Tel. e-mail PEC
AGENZIA DELLE ENTRATE
Uftficio/Sede indirizzo CAP Cha =
Tel, e-mail PEC
CONCESSIONARIO
Ufficio/Sede indirizzo  CAP Citti_uso|
- : Tel. e-mail PEC 3
L

Direzione provinciale del lavoro — CLES (Comitati per il Lavoro e 'Emersione del Sommerso)

Ufficio/Sede indirizzo CAP Citta
Tel. PEC
Centro per I'impiego della Provinecia
[ Ufficio/Sede | indirizzo CAP Citta 3
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= T " . 1 1 Tel. > : ]’FK‘:

AVVERTENZE IMPORTANTI:

I."impresa ha facolta sia di utilizzare il presente schema debitamente compilato in ogni sua parte sia di
predisporne, per eventuali carenze di spazio o altre esigenze, uno proprio contenente comungue tutte le
dichiarazioni richieste.

INFORMATIVA AL SENST DEL D Lgs, 19643 ¢ smi:

Si informa che:

— i dati dichiarati saranno utilizzati dagli uffici esclusivamente per istruttoria della istanza formulata ¢ per le finalita
stretlfamente connesse;
il trattamente viene effettuato sia con strumenti cartacei sia con elaborati elettronici & disposizione degli uffici

— i dati possono esserc comunicati a:
1. personale interno dell” Amministrazione implicato nel procedimenta
2. concorrenti che partecipano alla gara
3. ogni altro sogeetto che abbia interesse ai sensi della Legge 07 08,1990 1,241
4. ai soggelti destinatari delle comunicarioni ¢ della pubblicita previste dalla Legge in materia di appalti;
il conferimento dei dati ha natura facoltativa e si configura pid esattamente come onere, nel senso che 1l concorrente, se
intende partecipare alla gara o aggiudicarsi un appalto, deve rendere la documentazione richiesta dalla Amministrazione in
base alla vigente normativa, in caso di mancato conferimento questa Azienda si riserva di chiedere IMintegrazione della
documentazione entro € non oltre 7 (sette) giorni dal ricevimento della richiesta, pena I"ESCLUSIONE:

— il Responsabile del trattamento & il Dottssa Chiara D’Eusanio, mentre soggetto atlivo della raccolta dei dati &
I' Amministrazione aggiudicatrice:

—  pud essere in ogni momento esercitato il diritto di accesso, rettifica, aggiornamento e integrazione, cancellazione dei dati come
previsti dalla vigente normativa rivolgendosi all"indinzzo specificato.
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Allegato A2 allo schema del disciplinare di gara

Al Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord”
Piazzale Cinelli - 61121 Pesaro

DICHIARAZIONE Al FINI DELL’ EVENTUALE ACCESSO AGLI ATTI

OGGETTO: servizi di assistenza ¢ manutenzione di apparecchiature informatiche e di help desk di 1° livello. N°
i

I1ila FORBORETTIIO R ... s o s s B S M R e T s nato/a
OV ecare Rl il e sl erbe B L i S e b (Prov.,..occoceenns )y
VA PR L L B vt s s mes ssnnma s masnas e smenilly dsm sue s amis snevin TITR SUL qualita di titolare/legale

rappresentante/procuratore legale della impresa/societs
ton sedelegale i .o i s ts s s s YiaPzza
Bhiisiisg 2 R SN O ROy - S

DICHIARA

Ll di autorizzare. successivamente all’aggiudicazione, 1'evenluale accesso agli atti (mediante visione efo estrazione di
copia e/o trasmissione di file .pdf) da parte di terzi in relazione alla documentazione tecnica presentata per la presentc
procedura di gara

OPTMURE

[0 di non autorizzare (ai sensi dell’art, 53 comma 5 del D.Lgs. 50/2016), successivamente all’aggiudicazione,
I"eventuale accesso agli atti (mediante visione e/o estrazione di copia ¢/o trasmissione di file .pdf) da parte di terzi per le
seguenti parti relative alla documentazione tecnica presentata in ordine alla presente procedura di gara (indicare n. page.,
sezioni precise, parti e riferimenti specifici della documentazione teenica eee.) -

-

Per le seguenti motivazioni (ai sensi dell’ant, 53, comma 3 del ).Lgs. 50/2016)

Data
Timbro della Ditta/lmpresa e
Firma del Legale Rappresentante

112
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Allegato A3 allo schema del disciplinare di gara

MODULO ESPLICITAZIONE D'OFFERTA

Ii/La_ sottoscritto/a_ ) _ nella
sua gualita di T della Ditta _ . in relazione
alla procedura avente ad oggetto l'affidamento der servizi di assistenza e manutenzione o apparecchiature
fnformatiche e di help desk di 1° livello, dichiara di approvare ed accettare senza riserva, tutte le clausole e
condizioni contenute nella documentazione di gara. Ai sensi del D.Lgs.50/2016 e del D.| gs.81/08, dichiara, altres]
quanto seque: gli oneri per i costi della sicurezza necessari per la eliminazione dei rischi da interferenze sono pari a
€ 0, gli oneri per i costi della sicurezza afferenti all’attivita svolta dall'impresa sono paria € 3 ;
i costi della manodopera relativo all’appalto, ricompresi nell'importo complessivo dell'offerta economica, ai sensi
dellart. 95, comma 10 del D.Lgs. 50/2016 sono pari a €
5i richiede di esplicitare il costo della manodopera ai sensi dell'art. 23, comma 16 del D.Lgs. 50/2016 come

seque: : - = -
COSTI | cone i [qunmj TA’ DI QUANTITA' ORE IMPORTD TOTALE |
MANODOPERA RIFFRIMENTO PERSONALE (IVA ESCLUSA)
ADDETTO
IMPIEGATO |

— ' —

| prezzi offerti si intendono comprensivi dei citati oneri; nella determinazione det prezzi offerti questa impresa non ha
assoggettato a ribasso i citatl oneri. Premesso guanto sopra il sottoscritto a nome e per conto della ditta da lui
rappresentata, si impegna ad effettuare la fornitura oggetto della succitata gara alle caratteristiche previste dalla
documentazione di gara e sulla base dej prezzi di cui al presente modulo d'offerta.

- Canone
Descrizione e MENSILE SnoneANCIIIALY
Voce : i (IVA esclusa) (IVA esclusa)
Servizi di assistenza & manutenzione di
apparecchiature informatiche e di help desk di 12 €
A 1° livello per 12 mesi come da capitolato tecnico
Opzione rinnovo - Servizi di assistenza e
manutenzione di apparecchiature informatiche e 12 ¢
di help desk di 1° livello per 12 mesi come da
B capilolato tecnico _ __
!mpnrto complessivo a base d'asta (IVA € 220.000,00
BA inclusa) a ]
I [A+B) - Importo complessivo offerto
PTOT | (IVA esclusa)
Ri Ribasso offerto in % (BA-IMP)/BA

Timbra della dilta & firma (per esteso e legaibile)
del Legale Rappresentante
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ALLEGATON® ... 2. ALLA DETERMINA N° .25, SO Bs F}

m_muﬂmm

CAPITOLATO 5PECIALE

5i evidenzia che in guesto CAPITOLATO SPECIALE DI GARA sono indicate le condizioni
particolari di contratto ad integrazione e in deroga alle Condizioni Generali — "Servizi per
F'Information Communication Technology” def MePA

Art. 1 -PREMESSA

corpo del presente C5 con il rermime:

= SA (Stazione Appaltante): Asviends Ospedaliera “Ospedali Riunio Marche Nord” (AORMN);
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- Concorrente o ditta concorrente: ogni persona fisica o giuridica o gruppo delle suddete persone che

presenti lafferta per Maggindicazione del contratto in oggetto;

- Aggindicatario o ditta aggindicataria: limpresa o i Raggruppamento | eMPoraneo o il Consoreto di

imprese risultate aggudicatario;

- CT: capitolato teenico che discipling gli aspetti tecnial ded servizg

- Disciplinare di gara: documento che disciplina la partecipazione alla procedura di gara ¢ le modalina

ed i1 criteri di aggiudicazione;

- C5: 1l presente capitolato speciale contenente murre le clausole contrattuali che repoleranne il mpporto
contrarmzale fra la 5A e Paggindicarario, compresi tucl ;_{].t allepatt ed 1 document che ne fanno parre

integrante, anche richiaman per relatonerm;

- Ordinative di fornitura: documento con il quale la AORMN manifesta laosua volonta di acyuisire 1

bent ed 1 seevizi, unitariamente lntesl, OEEelo del presenle CE5AL

La procedura di gara ed il sugcessivo rapportn conmrarmuale sone disciplinat dalle seguent disposizioni:

» D.lgs. n. 50/2016 recante ad opgettor  UAlwagione delle direltee 20040230 UL 2014/ 24/ UE
sulle procedure & appaite degle ente

24725 UR swif aggradicaztone det-contralit dr voncersione, yugld appali pebbic ¢

£

erngalon nei setfort deil'acgua, deilenergia, dei trasports ¢ dei cervizd postall, wonché pev i riording dediz dircspiing vigente

i mmeterid o confratti bbbl vedatind @ fapord, fervisl e Jomitture e sl
J ol

* D.lgs n. 56/2017 recante ad oggetto “Disposiziont infegrative e corretlive al derefo depislaieo 18 aprile

1

Lgs. ¢ s.m.i. risuardante |1 muglicramento della sicorezza e della salute del lavoraton su
s D 81/2008 i. riguard 1 migl to del el 1 ] 1

luoge di lavoro per la parte applicabile al presente appalto di serviai;
o Prescrizioni amministrative contenure nel disciplinare di gara, nel CS e nel CT;
U n. 44572000 5.m.i.;

L. 287/90 ¢ s.m.i: Norme per [a turela della concarrenza e del mercato;

-

*  MNorme del codice civile nguardants le disposiziond su contrati,

o [ bem ed i servizi offertd devono essere conformi alle norme standard cogend (51 onvia al CT ¢ reladvi

allegarn),

* Decreto 7 marzo 2018 n. 49 - Repolamento recante: “pprovazzone dedle fnee purda mufe modaditd df

svadprmenia dellt fngiont del dirstlore de Gavert ¢ del divetiore deflssecumione”.

Art. 2= OGGETTO DELL’APPALTO E DISCIPLINA APPLICABILE

Il presente Capitolato Spectale (di seguito C5) diseiplina Paffidamento, a lotto unico, der servizr di Assistenza e
Manutenzione delle appareechmture informatiche ¢ di Help Diesk di 17 livelle nes rermini detraglian nel capitolato

LCCRICE.

Fanno parte inregrante ¢ sostanziale del presente appalor
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determina di aggiudicazione definitiva;

disciplinare di gara e relativi allegan;

capitolato TECNICO di gara e relauvi allegau;

il presente capitolato SPECTALLE;

documento informative destnat alle ditre e at lavaraton autonomi affidatar: di lavord,
8. DMITA R

offerta tecnica dell Tmpresa;

8. offerta economica dell'Tmpresa;

9. cauzione definitva;

gl o

|

10, polizza assicurativa per responsabilita civile,

In caso di discordanza o conteasto tra le disposiziont del presente atto ¢ di quelll in esso dehiamats, gli ata ed s
documenti prodott dall’Azienda prevarranno sugl arm ed 1 documenn prodomti dall’Tmpresa, ad eccezione di
eventuali proposte mighorative formulate dall'Tmpresa stesso ed accettate m sede di aggudicazione dall’Azienda.
In caso di discordanza o contrasto tra gli att ¢ 1 documend prodott dall’ Azienda, le disposiziont gerarchicamente
prevalent sono le seguentn:

*  presente atlo;

o capitolato TECNICO e allegan;

s il presente capitolato SPECTALE;

* disciplinare di gara;

o  offerta tecnica ed economica della secietd affidatara,

Art. 3 - SICUREZZA SUL LAVORO
La Ditta agpiudicataria & sopgetta alle disposiziont in matetia di salute e sicurezza di lavoratorn previste dal D.Lgs.
812008 e successive modifiche ¢ integrazion
I mschi present nell’Azienda Ospedaliera e le prinapalt aziont di prevenzione e protezione raccomandate sono
dettagliat nel “Dowmenco informative destinata adie Ditte ¢ ai Lavoratert autonomi daffidatar @i dgeori” (searcabile dal sira
www.ospedalimarchenord.it), che fa parte inteprante del presente capitolato ed 1ou dad sono stat esteats dal
Dogemente & T alwtagione de Rieche MRS dell’Azienda Ospedaliera “COspedali Riunin Marche Nord™ 11
Documento conene anche 1+ nominauvi e recapin di tutte le fioure aziendali coinvalte nella gestione della
steurezea ¢ osalute ned luoght di lavoro,
St ritiene che le informazioni nportate n questo documents, congluntamente al sopraliuogo dell’area mreressata,
signo sufficent alle Ditte per predisporre un’offerta che tenga In considerazione gli asperti della sicurezza della
fornitura/servizio dehiesto,
La valurazione dei nschr interferentd, le misure previste per ehirmtnacl /ridorh, la qu:iritll}mzicun— der costi della
sicurezea, ed i nomunativi del RUP e deglt altr referenn della sicurezza sono nportan nel DUV RL (allegato al
DHsciplinare di garay,
| cost della sicurezza connessi con Popgetto delln presente procedura di gara, propn della ditta appaltatrice,
dovranno essere vicomprest nell'importo complessivo delln fornitura ed  evidenziad, a parte, nell'offerta
ccotomica. 1 Documento convene anche | nominanvi e recapid di ture le fipure aziendali coinvolte nella
gestione della sicuresza ¢ salute ne luoghi di lavore.

Art. 4 = DURATA, AVVIO DEI SERVIZL, VERIFICHE IN CORS0 IPOPERA E SOSPENSIONI
[ comiteattn avra durata 12 mesi a decorrere alla data di effettivo inteo del servizio, salvo i easo d vsoluzione
/0 recesso antcipato, sccondo quanta previsto dalla documentazione di gara ¢/o dalle norme vigent ¢ farea
salva la facolra di recesso andcipato nel caso o cus venga atbvala da parte del sopgetlo apprepgalore i rifertmento
o Conzip la convenzione avente ad oggetrto : medesimi servizn
Il conteatto ha efficacia calla dara della sua sormoscrzione,
Per Pavvio del contratto st smvia allare 13 del caperolaro recnice.
Mel caso n cui, in conformita alle disposiziont vigentl in materia, 1 servizi previstl dal capitolato tecnico di gara
slano stan avviag |".ul'ima della stupulazione del verbale di avvio del servizio, tale verbale deve indicare le
prestazioni che tmpresa ha dovuoro avviare ed eseguire immedistimente, La stupulazione del prezente arto
determing la decadenza delle imirazioni poste in sede di avvio in vis d'urgenza
L'Impresa, qualora per cause a lu non impurabili non sia in grado di avviare 1 servizio oggetto del presenie atto
nel suddetto termine, pud richiederne la proroga,
La meluesta di provoga deve essers formulata, pena la sua irmcevibilita, con congruo anticipo nspetto alla
scadenza del predetto termine, tenendo conto del rempo previsto dal successivo comma, In opnl caso la
concessione della proroga non pregiudica o diviet sperranti all'impresa per 'evenmuale impurabilia della magpiore

2

of 112
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durata a fatto della stazione appaltante.

La risposta in mento allistanza di prorogs ¢ resa dal responsabile del procedimento, sentite i diretrore
dell’esecuzione, entro 10 (diec) giorm solan dal suo ricevimento:

La sospensione ¢ la ripresa dell’eseécuzione del presente atto ¢ regolara dalla normativa vigente.

Espletamento ed ultimazione della prestazione /servizi

L'Impresa si impegna ad espletare la prestazione secondo quanto stabilito nel capitolato tecnico relativamente a
Fast ¢ modality di esecuzione del servizi

Il Direttore dell’csecuzione effettuera delle venfiche delle prestazioni rese durante la vigenza conrrarmuale, 5i
rinvia al capitolato recnico in partcolare all’arr. 11.

Concluso 1l contratto, 1 DEC effettuate le ulime operazioni in metto all’accertamento  della
prestazione/liguidazione delle fatture, si procedera allo svincolo della cauzione definitiva.

Art, 5 - OPZIONE CONTRATTUALE (art. 1331 Codice civile)

Ta-5A 51 nserva di procedere, alla scadenza del 12 mesi, all'afhdamento del medesimo servizio per massimo
lteri mesi, alle medesime condimionl contrattuall previa autorizzazione della U.O.C. Servizio

Informatico.

Lattivazione dell’'opzione ¢ subordinata alle effettive esigenze aziendali e nessuna pretesa pud essere avanzala

dallfaggiudicarario per la mancata armvazione delle stesse,

In particolare N'opzione relativa alla durata contrattuale verri esercitata almeno 20 gg prima della scadenza dei 12

mesi mediante apposita comumicazione previa valutazione delle esigenze della U.O.C Servizio Informanco.

Art. 6 IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTQ, DIRETTORE DELL'ESECUZIONE
DEL CONTRATTOQ E CONTROLLI SULLA CORRETTA ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Leattivita e le responsabilita afferenu al ruolo del R.UP. sono definite dall’art. 6 L. 241 /90 e smi e dall’art. 31 del
I Lps. a 50/2016.
[ R.LLP. inolire:
- trasmette al direttore dell’esecuzione ¢ al venficarore del contratto murra la documentazione di gara ¢
offerta tecnica dell’agmudicatario;
= acguisisce tutte le sepnalazioni dal DEC e dal verficatore (ove presente) per provvediment nei confronud
della dirta affidamana e provvede alla nonfica;
- emette certificato di pagamento previa emissione di certificato di corretta esecuzione i corso d’opera del
contratte da parte del DEC:
- comunica le penali sulla base delle indicazion: fornite dal Direttore dell’esecuzione e dal collaudatore
{ove presentel;
- promuove 'avvio delle procedure di nsoluzione previste dal presente documento, ece.

= provvede allo svincolo della cavzione previa emissione di certdhiearo di regolare esecuzione Anale,

la wigilanza sulla corretta esecuzione del contratto € atrtbuita al DEC che verra nommaro all'atto
dell'aggindicazione defimtiva.

il Djrruru‘r dell’esecuzione del contratio svolge wtte le attvita previste dal DU & 50/2016 e dal Regolamento
recante: 11311?1?311:'730?.':* defde dwee guide salle modalitd df seelgimests delle funstoni del divettore i davors ¢ ded direttare
dedl erecwgions” in particolare:
1) provvede al coordinamento, alla direzione ed al conwrollo teenico-contabile dell’esecuzione del contratto;
2} assicura la regolare esecusione del contratto verificando che le armvind e le prestazioni contrattuali siano
eseguite 1n conformird a quanto previsto alle preseriziont contenute nei document contrartuali e nelle
condizioni offerte in sede di gara:
controlla la qualita. del servizio, Padeguatezza delle prestazioni, il rageiungimento degli ohiertivi, la
soddisfazione dell'utente finale;
4)  predispone verbali det contrelli in corso d'opera;

b
Loty

5) attesta rnmestralmenre la correrta esecuzione in corso dopera del contratto (mediante emissione di
certiticara):

svolge tutte fe attivith che s rendano opportune per assicurare il persepuimento del compiti assegnali;
decerta cventuall imadempiment rspetto al progetto presentato in sede i para e alle condizioni
contrattual da parte dell'aggiudicatanio secondo le modalita indicate nel presente capitolato;

8] 1n caso di madempimento invia al RLIP una relazione particolareggdata ¢ quantifica le penali che 11 RUP

=
o

=]

-
o
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dovra applicare alla ditta;
9) propone all'Azienda ['istanza di disapplicazione delle penali;
10) ¢ responsabile, insieme al collaudarore (ove presente), dell’accetrazione delle presmaziom ai fini
dell’esecuzione del presente contratto ed, in particolare, della liquidazione del comspetuvo,
I'Azienda mantiene il diritto di effettuare, tramite il DEC ¢ il collaudatore (ove presente), in qualsiasi momento ¢
2enza aloun prenvviso e con le modalita che titerra pit opportune, vertfiche at sensi del capitolato tecnico, al fine
di aceertare il corretto adempimento delie prestaziont contrattuali.
Tutte le contestazionl dovranno essere effettuate da parte del DEC all’atto del verficarsi dellinadempienza e,
possibilmente, in contraddittorio con il Responsabile/Referente dell'appalto; in caso di contestazione seritta
limpresa potra inserire i calee le proprme osservaziont In caso di mancato mntervento del
Responsabile/Referente dell'appalto al contraddittorio e/¢ in assenza di osservazioni, si intendono accertan
dﬁil']mprﬁn i rilievi mossi, inolrre all'lmpresa non spetterd alcuna possibilitd di coMestzions riguardo alle
modaliti o al risultato del controllo.
Il susseguirsi di attivita incomplete o imperfette, sia pure a mezzo di ripetizione gratuita, costinusce U
presupposto per 'applicazione delle penali previste dal presente capitolato.

Art. 7 - RESPONSABILITA ED OBBLIGHI DELL IMPRESA AGGIUDICATARIA
Sari obbligo dellimpresa aggiudicararia adortare, nell’'esecuzione della fornitura, tutei i provvediment ¢ le cautele
necessarie a garantire la meolumita degli addetti ai lavory, nonche di terzi, evitare danni a beni pubblici o privat,
Ogni pit ampia responsabilit, nel caso di infortunt o dannegmament qualsiasi, ricadra pertanto sullimpresa, che
dovra nsponderne in sede civile e penale restandone completamente sollevata la SA.
Llimpresa ¢ noltre responsabile verso la 5A per rurte le opere eseguite da Ditre ad essa collegate ¢ dar trattament
normativi dei relativi dipendenti per quanto concerne la sicurezza sul lavoro.
'impresa resta inoltre responsabile di opni danno che le propriec maestranze arrecheranno alle artrezzarure ed
impianti, per quanto verra danneggiato o aspormto intendendosi quindi obbligata a nsarcire ¢ oiparare a propre
SpESE:
T impresa & responsabile penalmente e civilmente per gh eventual danni causau da cariva manurenzione, da
mancata o cattiva esecuzione degli intervend di riparazione, sostituzione ed agglornamento teenologico non solo
per la completa inaffidabilita delle apparecchiature, ma anche per la loro buona conservazione nel tempo.
Iimpresa dovra applicare nel confronti dei lavoratort impiegati nell’esecuzione delle prestazioni, condizioni
normative, retributive, previdenziali ed assicurative conformi a quelle fissate dalle disposizioni legislative e dai
contratd ed accordl collettvi di lavora applimbjh alla categonia e, in penerale, da tutte Ie lugg'l ¢ HOrme vigt:n[l i
emanare nel corso dell’appalto, sollevando I'Azienda da ogni responsabilita al riguardo.
L’Azienda si riserva, pertanto, il diritto di richiedere all'Impresa di esibire, in qualsiasi momento nel corso
dell’appalto, la certificazione comprovante liscrizione del proprio personale a tatte le forme di assistenza e
previdenza obbligatorie per legpe.
[l mancato adempimento degli obblight contributivi, previdenziali ed assicurativi, accertaro dall’Azienda o ad essa
segnalato dall'Ispettorato del lavoro, si configurera come inadempienza dell'Tmpresa che potra comportare la
nisoluzione del contratto. Trova comungue applicazione quanto disposto dalla normativa vigente in matena.
[l personale addetto deve essere qualificato ed alle dipendenze e sotro esclusiva responsabilita dell'Tmpresa, che
risponde direttamente del comportamento del suni dipcﬂdunﬁ, delle inosservanze a UANLO Previso nel presente
capitolato e dei danni derivant dell’Azienda ed a terzi impurabili ai dipendenti stessi.
I dipendenti dell’Tmpresa saranno obbligati a tenere un comportamento improntato alla massima educazione ¢
correttezza, nel confront sia del personale dell’azienda sia dell’otenza, ed agire con diligenza professionale cosi
come richiesto: dal servizio.

Art. 8 — CAUZIONE DEFINITIVA

La cauzione definitiva copre gh onert per il mancato od nesarto adempimento del presente atto e cessa di avere
efferto solo alla dara di emissione del certificato di regolare esecuzione finale secondo la disciplina del presente
atto.

La cauzione definitiva & rilasciata a prima e semplice richiesta, incondizionata, irrevocabile, con rnuncia alla
preventiva escussione, estesa a mtti gli accessori del debito principale, in favore della stazione appaltante a
garanzia dell'esatto e corretto adempimento di tte le obbligazions, anche future ai senst e per gl effetu
dell'articolo 1938 c.c., nascent dall’esecuzione del presenre atto.

In particolare, la cauzione dlasciata garantisce tutn gh obblighs specifici assunt dall’esecutore, anche quelli a
fronte del quali & prevista 'applicazione i penali e, pertanto, resta cspressamente inteso che la srazione
appaltante ha dititto di rivalersi dirertamente sulla cauzione per Uapplicazione delle penali. E fatta salva la
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possibilita per la stazione appaltante di applicare le disposizioni del presente atto in mareria di contestazioni di
inadempimento e applicazione di penal.

In ogni case il garante sara liberato dalla garanzia prestara solo previo consenso espresso in forma scritta dalla
SAaZIOne appa[mntﬁ'.

Qualora Pemmontare della gﬂranzia peestata dovesse ndursl per efferto deﬂ’zpplicﬂzicme di penali o per qualsiast
altra causa, Pesecutore dovri provvedere al reintegro entro il termine di 10 giomi solan dal reevimente della
relativa richiestn effettnara dalla stazione appaltantie,

In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente arficolo la stazione appaltante ha Facolm di
dichiarare nsolto il presente arro.

Art. 9 - SUBAPPALTO
5i rinvia all’art. 1035 del D.Lgs. 50/2016

Art, 10 CESSIONE DEL CREDITO E CESSIONE DEL CONTRATTO
E* wietata la cessione del credito derivante dal presente contratto nonché € vietata la cessione del contratto.
L'Impresa aggiudicatara ¢ direttamente responsabile della perfetta esecuzione dell’appalto.

Art. 11 - INADEMPIENZE E PENALIL
In ugm' caso di in'.ldtmpimuniu, non iInpuLahilt A questa Agziends ovvero causaro da forza magpiore o da caso
fortuito, celativo ar lvelll di serviao stabilin nel capitolato trecnico, 11 RUP- su indicazione del Direttore
dell’esecuzione del contratto - s1 nserva l'insindacabile facolta  di applicare le penali indicate nel Capitolato
tecnico e nel presente artucolo. In particolare:
1} spetta al DEC procedere alla rlevarione, alla contestazione, anche a1 sensi di quanto stabilito nel Capstolato
Tecnico, all'istruttoria, all'accertamento ed alla applicazione delle penal;
2) in ogni caso di inadempimento, non imputabile a questa Azienda ovvero causato da forza maggiore o da caso
fortuito, relative ai livelli di servizio stabilinn nel presente arto e relanivi Allegati, sono stabilite le penali previste
all’arr. 16 del C1%
3) in caso di sospensione totale o parziale delle prestazioni disposte per cause diverse da quelle di cut a1 commu
1, 2 ¢ 4 dell’art. 107 del Codice verra applicata una penale complessiva part all” 1% (]eli":mpon_u contrattiale
anmuale.
4) ove si verificassero altre madempienze nella fornitusa o inosservanze del patti e delle condizioni contrartuali,
questa Aztenda ha la Bicolta di applicare una penale dal (,5% all"1% delllimporto contrattuale.
Perdurando 1l nitardo nell'inadempienza contestata oltre il periodo di glorni 30, questa Azienda porra dichmarare
nsolto il contratto a proprio msindacabile giudino, provvedendo a nuove contratte e addebitando le mapgion
spese che dovessero denvare da prezz meno favorevoll per questa Azienda.
In ogni caso, fatto salvo il risarcimento del maggior danno, noncheé guanto di sepuito smabilito .
5) Ad fini della contestazione delle penali di cui sopra, in tutte le ipotesi di inadempimento per ritardo della
prestazione ed anche in difetto di presentazione del reclamo di cui al relanivo patagrato del Capitolato Tecnico,
deve considerarst ritardo anche il case in cui il Fornitore esegua le prestaziont contrattuali in modo anche solo
pf{r?ialmeme difforme dalle prescrizioni stabilite nel presente {.d[_‘lltt}lntﬂ in tal caso questa Azienda, per quanto di
rispettiva competenza, ﬂpphch:_r:-mnu al Farmitore le pena]l di cui a1 precedentt commi sino al momento in cui la
fornitura e/o | servizi inizieranno ad essere I‘H‘f.'-[ﬂu in modo effetdvamente conforme alle dlsp{:qumn;
contrattuali,
6) Constatato Uinadempimento, questa Azienda, per quanto di rispettiva competenza, comunicheranno tramite
PEC al Fornitore la contesmzione e 'applicazione delle rispettive penali; quest’ulumo potra proporre le proprie
deduziont per iscritto nel tetrmine massimo i 10 gornt lavorativi dalla neezione della contestazione. Qualora
dette deduzioni non stano rtenute idonee 4 ghudizio di questa Aztenda a giosnficare Mmadempimento ovvers non
pervengano nel termine indicato, saranno applicare al Fomitore le penali come sOprd indicate
T) questa MArtenda potrd compensare | eredin dervand dallnpplicazione delle penali, con guanro dovuto al
Fomitore a qualsiasi titolo, :_,luindi anche con 1 cornspettivi maturati, ovvero, in difetro, avvalersi della cauzione
definigva o delle eventual: altre paranzie rlascate dal Fornttore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento
o procedimento giudiziario.
8 questa Azienda potra applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura miassima pan al 10% (diea
per centa) del valore del contrarto, fermo reéstando, in ogni caso, il fsarcimento depli eventuali mageiori danni.

Art. 12 - RISOLUZIONE E RECESSO
" Azienda risolvera il contratto di diritto, at senst dellart. 1436 c.e. {clausola nisolutva ESPITSSA) NEL SegUent] cask
# subappalto non autorizzato;
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#  cessione del credito;

#  cessione del contratto;

F m caso di cessione dazicnda, di cessasione dell’artivio, oppure nel caso di concordato preventvo, di
fallimento, di stato di moratoria e di conseguenti arti di sequestro o di pignoramento a carico della Ditta
agpiudicataria;

# in caso di morte di qualcuno dei soci nelle ditte costninute in societa di fatto o in nome colletivo o di uno des
socl accomandatan nelle societa in accomandita e U'Azienda non ntenga di continuare il rapporto contrattuale
con gl alm socy;

# violazione del patto di integrta;

# mancato adempimento agli obblight di tracciabilith finanziaria di cut alla legge 13 aposto 2010, n. 136;

# la Dirta si renda colpevole di frode e/o negligenza/grave inadempimento (es. collavdo con esito negatve,

penali applicate in numero superiore a 3 (tre) per mancato dspetto degli obblighi e delle condizion: previste
nel contratte tali da gustficare immediata risoluzione del coneratto;
¥ in caso di ritardo nella consegna superiore al 30% del termine massimo assepnato.
I Azienda ha alteesi la facolta di risolvere il contrarto, ai sensi dell’art. 1433 cc, previa diffida scritta ad
adempiere entro il termine di 15 glorni decorso nutlmente il quale il contratto st mrende nsolwo di dirite,
qualora:
#  la Ditea cscgua servizl difformi da quelli offerd in sede di para ed agpiudicat;
la Ditta sospenda I'esecuzione del contratto per motivi imputabili al fomitore medesimo;
la Ditta non abbia consegnato o abbia consegnato in maniera incompleta la documentazione a corredo della
fornitura prevista dalla lettera di invito:
# la Ditta rifiuti o trascun di eseguire gli ordini impartiti dall’Azienda.
La risoluzione conrrarmuale & disposra sulla base di una relazione particolarepgiara redarta dal Dirertore
dell'Esecuzione, trasmessa al RUP, corredara del document necessart.
In caso di dseluzione del contratto PAzienda incamerer la cavzione (ove richiesta) a ttolo i penale e di
indennizzo, salvo 1l dsarcimento del maggior danno, nessuno escluse, per affidamento a terer della fornitura,
Nessun indennizzo ¢ dovute alla Ditea aggiudicararia inadempiente.
La nsoluzione del contratto viene disposta con atto deliberauve del Direttore Generale del quale viene data
comunicazione alla Dirta aggindicatania. 1effetto della nsoluzione non si estende alle prestazion: gid esepuite,
In caso di riseluzione del conrrarto U Azienda s1 tiserva di
alticdare ['ﬂpp:tll.t_a al . coticorrentd '_-'::guﬁ'nﬁ i g:‘ﬂduﬂmrm;

L A

— ndire nuova procedura di gara.
L'affidamento a terzi viene notificato alla Ditta inadempiente mediante raccomandata A.R. o PEC, con
indicazione della fornitura/servizi affidat e degli import relativi.
Alla Dirta inadempiente sono addebitate le spese sostenute in pia dall’Azienda rispetto a quelle previste dal
contratto risolto. Hsse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia sufficiente, da evenmali
crediti dalla Ditra, senza pregiudizio dei dinitt dell’Azienda sut beni della Ditea:
Nel caso di minor spesa nulla compete alla Ditta inadempicnte,
I.’esecuzione in danno non esime la Dirta dalle responsabilita civili e penali in cul la stessa possa incorrere per 1
factt che hanno moovats la dsoluzione
Resta inteso che in caso di osoluzione del contratto la Ditta aggiudicataria dovra impegnarsi ad assicurare
I'esecuzione della fornitura fino  al subentro del nuowe contraente, onde evitare interruzione di
fornitura,/servizio di pubblica unlita.

Recesso

La stazione appaltante ha il digtto di récedere anticipabomente dal contratto in qualungue tempo e per qualsiasi
motive, in tutto o in parte, avvalendost della ficolta consentita dall’arteclo 1671 codice civile.

In caso di mutament di cararrere organizzadvo interessand ¢ qualora nel corso dell’appalo Ia Consip Sp.A.
artvi una convenzione avenre medesimn oggetto o siano attivate procedure di gara per servizl cornspondent da
parte della Smzione Unica Appaltante della Remone Marche (SUAM) ex L.R: Marche n. 12/2002 ¢ DGR
Marche n. 1670/2012 o altro sopgetto agpregatore di riferimento.

L'esercizio del diritto di recesso € preceduto da formale comunicazione all'apgiudicatanio da darsi con un
preavviso non inferiore a 20 (venti) ginrni solari, comunicato con lettera raccomandata AR, o PEC.

Il recesso comporta il pagamento delle prestazioni regolarmente esepuite,

Le prestaziont il cui valore € riconozciutn dalla Azienda a norma del presente articolo sono soltanto quelle
it accettate dal direttore dell’esecuzione prima della cormunicazione del preavviso di cul sopra.

L’agpiudicatario rinuncia espressamente; ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale preresa, anche di natura
msarcitoria, ed a opni ulteriore compenso o mdennizzo o nmborso.
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Resta inteso che in caso di recesso del contratto fa Dita ;1ggudicamria dovra -.mpeggmssi ad assicurare
lesecuzione  delln formitura bGnoe  al subentro del nuove contraente, onde evitare |interruzione  di
fornitura/servizio d: pubblica unlita.

ART. 13 - CORRISPETTIVO E VARIANTI
Corrispettivo
[l cornspettivo omnicomprenstve stimato per Pesecuzione del predetto oggetto contrattuale & determunato sulla
base dei prezzi unirari, fissi e invariabili indicatd nell'offerta cconomica dell' Trmpresa,
L'Impresa non potri vantare diritto ad altri compensi ovvero ad adeguamenti o aumenti del corrispettivo
contratmaale, salvo quanto espressamente previsto dal presente atlo ¢ dal capitelato lecnico,
In aggiunta alle disposiziont successive in materia di revisione del prezzi, costnuscono deroga al principio
generale di invanabilita del corrispetuvo, le varazioni conseguenti a disposizion delle competenti autorita
AMmminsranve.
Il predetto corrispertivo si riferisce all'esecuzione della prestazone assunta a perfetta regola darte e nel preno
adempimento delle modalita ¢ delle prescrizioni di cui al presente arto.
Gli obhlighi e gl oneri derivann all'Tmpresa dall’escouzione del presente atto ¢ dallosservanaza di leggm, capitolan
¢ regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti autorira, i
enmpresa 'Azienda, sono comprest nel cornsperive conratioale
Il corrispettivo contrattuale & accertato dall’lmpréesa in base a proprn calcoli, alle proprie indagini, alle propre
stime, a tutto suo rschio, ed & pertanto invariabile ed indipendente da qualsiasi imprevisto o eventualita.
L' lmpresa non potra vanmre divicto ad alin compenst ovvero ad adeguament o aument del corsispettivo
contrattuale, salvo quanto espressamente previsro dal presente arto,
[ prezzi offertt si intendono onnicotnprensivi di ogni e qualsias: onere gravante sul servizio da rendere.

Revisione

I prezzi di appiudicazione resteranno invarati per il primo anno Jdi validith del contratto.

Successivamente, a tichiesta dell'Tmpresa appindicatarta da notificare all’ Awienda, [ preze potranno essere soggeta
# revisione periodica annuale, determinara applicando indice der prezer al consumao per le famiglie di operai e
impiegatt cosi come dlevato dalllTSTAT nferito al mese di scadenza di ogni annualita del contratto applicando
Parr. 106, commal letr. aj:

La revisione prezzi non avea comungue effetto retroattivo e decorrera dall’inizio del mese successivo a
guello in cui la richiesta sard stata notificata all’altra parte contraente,

Turtti ght imporn di cut al presente atto devono intendersi al netro dell'TVA.

Varianti

Siapplica Uart. 106 del D.Lgs. n® 30,/2016.

Al sensi delPart, 106 comma 1 lett, a) del D.Lgs. n® 30/2016, la Stazione Appaltante potri disporre le moditiche
ed ntegrazioni rigaardann il contenuto o U'entri delle prestaziont dedotte nel contratto in esercizio di tutte le
opziont previste dat documenn di gara e contratruali.

Al sensi dell’art. 106, comma 1 lett. ¢) del DLgs. n® 30/2016, al b fuon dei casi det cas: previsd dall’art. 106
comma 4 del [21gs. n® 50/20016, le modifiche conmaruali che comportano un aumento o una diminuzione
dellimporto del contratto pan o inferiore al 10% 51 considerano non sostanziali.

Mell'potest in cul la modifica o In vadante supen i gqunto delltimporte del contratto, d responsabile della
procedurs ne da comunicazione all'esecutore che, nel rermine di 10 giorni solar dal suo ricevimento, deve
dichiarare per iscritto se mtende accettare la prosecuzione del contratio e a quali condizions; net 10 giorm

solar successvi al ricevimenra della dichtarazione, la starione appaltante deve comunicare all' vsecutore le proprie
determinaziont, (Qualora l'esecutore non dia alcoma fsposta alla comunicazione del responsabile della procedura
s1 intende manifestata la volontd di accettare la variante alle stesse condizioni del presente atto. Se la =tazione
appaltante non comunica le propne determunasont el termme lssato, s0omendono accettate le condizioni
avanzate dall'esecutare,

Owve l'esecurore non st avvalga del divicto alla risoluzione del conteateo, & obbligare ad assogpetrars: all’'aumento o
alla dirminueione.

L'esecutore osponde dei ritardi ¢ degli onert conseguenti alla necessira i introdurre variant i corso di
esecuzione a causa di carenze degli elaborati dalle stesso prodot,

Art. 14 — CLAUSOLA SOCIALE

e |
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Come stabilito dall’act. 50 del D Lgs. 50/2016 ¢ smu, al fne di assicurare 1 bivelll occupazionali esistenti, dovranno
reevere attuszione le eventuall disposizion contenute nella contrattazione collettiva in mareria di riassotbimento
del personale. Nello specifico, qualora operi un cambio di pesuone, laffidatario doved provvedere al
riassorbimento ed vulizze nell’esccuzione del servizio, in via priontara, qualora disponibili, 1 dipendend a tempo
indeterminatc delloperatore economico uscente, 1n ottemperanza alla normativa armalmenre applicabile,
etfettuando, in via preliminare, un accertamento di compatibilica con l'organizzazione dlimpresa prescelta.

St specifica che in merito all'operatore di Hepl Desk 1% livello, trattandost di un servizio di nuova atdvazione | s
esclude chealeun lavoritore sia da assorbire,

D segutto st nporta Uelenco del personale operante armalmenre presso 'appaltatore:

R SETTORE LIVELLO DATA QUALIFICA |
ASSUNZIONE
47 3 20/02/2008 TECNICO
ARTIGIANI/METALMECCANICI

Art, 15 -MODALITA® DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI
La farmura dovra essere intesrara all’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riunit Marche Nord™ sede legale Pazzale
Cinelli 4- 61121 Pesarc e dovra essere trasmesse in [orna eletironica seconde i formato di cul all’allegato A
del DML o, 3572013 al seguente Codice Univoco Ufficios UFOBEG. La farmora dovrd ripormare N, ordine CIG
nonche la diciura: “TTVA esposta in factura deve essere versata all'Erano dal destinatario ai sensi dell'art, 17
ter PR n.633/1972" [n mancanza, questa Azienda, non potendo procedere al repolare ¢ corretto pagamento,
NOIT fConoscer inkeressi di mora per otacdal pagament
L'agpiudicatario avra Pobbligo di dorarsi delle artrezzatire informatiche idonee alla gestione dei seguenu nuovi
adempimenti telematict: ricevere gl ordinauvi di fornitura/servizio emessi da questa Azienda in formaro
Peppol; inviare a guesta Azienda 1 documenti di trasporre rramite il medesimo formato Peppol.
Le farture dovranno essere emesse trimestrale ed al termine del pertodo di nferimento.
[l pagamento sara disposto dall’Azienda previa verilica ¢ conferma delle correttn esecuzione delle prestaziont
certificate dal direttore dell'esecuzione nel modi specificatt nel presente CS e nel Capirolato recnico. 1l direttare
dell’esecuzione ¢ responsabile dell’accerrazione della presrazicne ai fini dell’esecuzione del presente atto ¢, in
particolare, della liquidazione e pagamento del corrispettive,
| pagamenti verranno effettuatl tramite il Tesorere dell’Azienda entro 60 giomi dalla data di ncevimento della
fattura previa venfica di conformita/verihiche di corretta esecuzione m corsc cl’o]_)eru. It caso di stardaie
pagamento rispetto al sopra concordato termine si procederd al senst della vigente normativa,
Nel caso di agpivdicadoni a favore di mgproppamend, gualora la capogruppo emetra un’unica farmaes
comprendente anche i cornspertive relativo alle imprese mandanri, la capogruppo dovra precisare su o
fartura emessa, indipendentemente dall'importe del documento; la quota di propra spettanza ¢ quela di
competenza delle sinpole imprese partecipanu (4 tal proposito si preasa che per quota non deve intendersi la
percentuale di perbnenza sulle prestazioni da contratto benst la percentuale di spermnza sull'importo
specificatamente Farturara),
| Tmipresa assume tutd gli obblighi di waccability dei fusst Gnangiar di cul allact. 3 della Legpe 136/2010 ¢
£.011.1,

Art. 16 - FORO COMPETENTE
PPer ogni controversia non definibile in wia ammunistrativa che dovesse insorgere {ra le paru in relazione
all'esecuzione degli obbliphi contrattuali ¢ competente il Foro di Pesaro.

Art. 17 = RINVIO NORME REGOLATRICI E DISCIPLINA APPLICABILE
Per tutto guanto non previsto dal presente C5 st rinvia alla documentazione di gara, al D Lps: 50/2016 ed a tutta
la nortmativa vigente in matera purché applicabule
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DOCUMENTO UNICO DI
VALUTAZIONE
DEI RISCHI INTERFERENTI

ai sensi dell’art. 26 comma 3 del D.Lgs 81/2008 s.m.i

Committente:

Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche
Nord”

Oggetto:
SERVIZI DI HELP DESK E DI ASSISTENZA E
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE
INFORMATICHE DELL’AZIENDA OSPEDALIERA
“OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD”

Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord" - Sede legale: Piazzale Cinelli, 4 - 61121 PESARC - P.lva 02432930416
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PREMESSA

Il presente Documento Unico di Valutazione dei Rischi Intedferenti (D.U.V.R.I) € stato redatto in
oftemperanza al dettato dell'art, 26, comma 3, del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i, in questa fase, allo scopo di
promuovere coordinamento e cooperazione per fornire alla impresa appaltatrice deftagliate informazioni in
materia di prevenzione e protezione relative alle attivita ed ai luoghi di lavoro interessati da contratto di appalto
& di quantificare i costi relativi alla sicurezza derivanti da interferenze.

Il Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti, cosi come ribadito nella Determinazione
dell'Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori; Servizi & Forniture n. 3 del 05.03.2008, nonche
dalle Linee Guida emanate dalla Conferenza Stato — Regioni in data 20.03.2008, & da considerarsi un
documento dinamico.

Pertanto questa versione preliminare del D.U.V.R.|. dovra essere necessariamente aggiomata dopo
I'aggiudicazione della gara, quando si sara in grade di conoscere |organizzazione del lavoro della ditta
aggiudicataria (numero di dipendenti, orario di lavero, etc.) e le modalita di esecuzione dell'appalto.

Copia del D.U.V.R.L. verra debitamente sottoscritta ed allegata al contratto che verra stipulato con la
ditta aggiudicataria.

Ulteriori aggiornamenti del DUVRI potrebbero rendersi necessari nel caso in cui, duranie lo svolgimento
del servizio, fosse necessaric apportare varianti al contratto, oppure, durante lo svolgimento dell'attivita di
cooperazione e coordinamento si rendesse necessaric modificare alcune misure di prevenzione e protezione.

o % FIGURE Dl RIFERIMENTO

Datore di lavoro Committente — Dati relativi all' Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord”

INDICAZIONE DEL RUOLD NOMINATIVO INDIRIZZO SEDE M. TELEFONO

| Direttore Generale Dr.ssa Maria Capalbo P le Cinelli 4, Pesaro D?21—3§ESC|4
Hespunsablie Unico del Diott.ssa Daniela Mascl V.le Trieste, 391 Pesar 0721 - 366348
Procedimento / |
Direttore di Esecuzione del Da definire
centratic |
Dretiare UGG Servirm Ing, Cario Reggiani VJe Trieste, 381 Pesaro 0721 - 366369
Informatico
Direttore U.0.C. Fisica
Medica / Responsabile UOC | Dot ssa Monica Bano Via Lombroso 1, Pesaro 0721 - 384162
Ingegnena Clinica
Respnnslatnle SEWW Dott.ssa Monica Bono Via Lombroso 1, Pesaro 0721 - 364162 |
Frevenzione e Protezicne
Direttore UOLC Servizio e \ :
tecnica e Manutenzioni Ing. Paolo Sorcinells i’.le Inesle: 39 Pesaro 0721 - 366330
Coordinatore medizi
Competentl/ Direttore Medico | Dr. Nicola Nardella V.le Vittorlo Veneto 2, Fano 0721-882522
Presidio. Fano
Coordinatore Servizio Officina | Sig.ra Angelina Vagnini F.le Cinelli 4, Pesaro 0721- 365011

DUVRI - Sennzio assistenza & manutenzion apparecchiature informatiche 2
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2. DITTA APPALTATRICE ")

Ragione Sociale:
Sede legale:

Datore di Lavoro:

Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione: ‘

Medico Competanta; '

Rappresentanti dei Lavoralon per la Sicurezza; |

*| parta da compilare a seqguitc di aggiudicaziona dall'appaito
3. DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA' OGGETTO DELL'APPALTO

L'Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche Nord" Pesaro, intende affidare a ditta estema i servizi di
Assistenza e Manutenzione e di Help Desk delle apparecchiature informatiche; per un totale di circa n, 1100
postazioni di lavoro (PC, desktop, laptop, ecc.) e n. 600 stampanti.

Il servizio deve essere espletato nelle sedi dell'Azienda Ospedaliera:
—  Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, piazzale Cinelli
—  Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, viale Trieste (in fase di dismissione)
—  Presidio di Pesaro, San Salvatore — Muraglia, via Lombroso
Presidio di Pesaro, San Salvatore — Pesaro, Magazzine Centralizzato di Villa Fastiggi
—  Presidio di Fano, Santa Croce — Fano. Via Vittorio Veneto

Il servizio di comprende:

—  Servizio di assistenza & manutenzione delle postazioni di lavoro,

—  Servizio di assistenza e manutenzione per sistemi server,

—  Servizio di assistenza e manutenzione per apparati di rete,

—  Senvizi di supporto ai traslochi di parte o intere Unita operative dell' Azienda Ospedaliera,

—  Servizio di Assessment,

—  Servizio di Help Desk (gestione delle richieste di supporto t assistenza inoltrate dagli utenzi dell' Azienda).
—  Servizio di ritiro dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (R.A.E.E.)

Tra le principali attivita di assistenza, a titole non esaustivo, ¢i sono:

—  Richieste di supporto per ripristino funzionalita pc, stampanti e fax;

- Richieste di installazione software;

= Richieste di problematiche inerenti stampanti di etichette tipo Zebra e simili;

- Servizio di controllo del ciclo di vita dei toner e dei volumi stampati, attraverso il software dedicato che
consente il manitoraggio dei consumabili

Inoltre nel Servizio sono inclusi la sostituzione efo consegna, configurazione e gestione delle
periferiche esterne che dovessero diventare necessarie anche in postazioni di lavoro inizialmente sprovviste
come: stampanti laser, stampanti etichette, mouse, tastiere, lettori barcode, lettori card per firma elettronica,
scanner, ecc.
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3.1 Numero di lavoratori che svolgono I'attivita presso le aree [ locali dell'Azienda Ospedaliera
“Ospedali Riuniti Marche Nord" :
Si rimanda allelenco che la Ditta Aggiudicataria dovra fornire prima dell'inizio del servizio, che dovra
essere sempre aggiornato.
NOTA: nell'ambito dello svolgimento dell'attivita il personale occupato dalla Ditta Aggiudicataria deve essere
munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia e contenente le generslita del lavoratore,
la data di assunzione e, in caso di subappalto, |a relativa autorizzazione.

La Ditta Aggiudicataria deve comunicare all' Azienda Ospedaliera Committente:

a. Il nominativo del Responsabile del Servizio di Manutenzione per tutti gli adempimenti previsti dal
Servizio appaltato, come da capitolato di gara;

b. il neminativo del Coordinatore a cui il DEC deve far riferimento per ogni segnalaziong;

c. il nominativo dell Operatore per il servizio di Help Desk

3.2 Lavoratori dell'Azienda Committente che collaborano con la Ditta Aggiudicataria all'esecuzione
dell’appalto:
| lavoratori della Ditta Aggiudicataria collaboreranno con il personale della UCC Servizio Informatico e delle
Unita Operative sanitari @ amministrative che richiedono interventi di assistenza, manutenzione, ecc. sulle
apparecchiature informatiche.

3.3 Luoghi presso i quali é data la possibilita di organizzare un deposito dei materiali della Ditta
Aggiudicataria:
In caso di necessita, il deposito di materiale deve essere concordato con il Direttore di Esecuzione del
Contratto,

3.4 Infortuni.

Gli operatori della Ditta Aggiudicataria che incorrano in infortunio sul lavoro presso ['Azienda
Uspedaliera, dopo aver ricevuto le cure necessarie e aver avviaio la pratica INAIL presso il Pronto Soccorso,
dovranno poi rivalgersi al Medico Competente della Ditta medesima per |a gestione dellinfortunio, gli eventuali
trattamenti profilattici, i controlli sierologici o quanto altro sia necessario.

3.5 Durata del servizio:
La durata del contratto & di n. 12 mesi, con possibilita di proroga di ulteriori n. 12 mesi.

4. INFORMAZIONI SPECIFICHE SUI RISCHI POTENZIALI ESISTENTI NEGLI
AMBIENTI DI LAVORO DELL'AZIENDA

| rischi presenti allinterno degli ambienti di lavoro dell'Azienda Ospedaliera "Ospedali Riuniti Marche
Nord" sono stati indicati, in dettaglio, allinterno del “Documento informativo destinato alle Ditte e ai
Lavoratori Autonomi affidatari di lavori”. || suddetto documento cantiene anche le misure di prevenzione e
protezione che devono essere attuate.

5. RISCHIINTRODOTTI DA PARTE DELL'APPALTATORE
In guesto paragrafo sono elencati unicamente i rischi interferenti che i lavoratori della Ditta
Aggiudicataria introdurranno, presumibilmente in questa fase, nei luoghi di lavoro dell' Azienda Ospedaliera,

Tipologia di Rischio Cause

Urti o investimenti prodotti da mezzi di trasporio di persone elo materiali lungo
URTI, ABRASIONI, SCHIACCIAMENTI, | la viabilita intema del Presidi Ospedalieri ¢ dovuto alle operazioni di
INVESTIMENTI trasferimento, ritira e deposito di attrezzature e materiali vari utilizzando carrelli
ed altri ausili meccanici, attraverso corridoi ec atri.
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INCIAMPO © CADUTA

Devuto al deposite temporaneo o accidentale di attrezzature di lavoro o
materiall in luoghi accessibill 2 persone estranee alle lavorazioni.

RISCHIO DA UTILIZZO DI IMPIANTI

Cerivante da eventuali
potrebbero creare interferenze con i reparti vicini,

interventi sugll impianti (reti informatiche) che

JEL LAVORO

RISCHI LEGATI ALL'ORGANIZZAZIONE

sanitaria, si potrebbero

Dato che | lavori di assistenza, manutenzione ecc. delle apparecchiature
informatiche possano essere eseguiti all'interno di reparti in cui & svolta attivita

attivita tra Committente ed Appaltatore.

presentare difficolta legate al coordinamento delle

6. DI PREVENZIONE E PROTEZIONE ATTE AD ELIMINARE O RIDURRE TALI

RISCHI

_Di seguito si riporta la valutazione dei rischi individuati per i lavori in oggetto.

Interferenze Riscontrate | Indice di Aree Interessate Misure di Prevenzione e Protezione
Rischio
| (B, M, A)
| Attenersi alla segnaletica wiaria intema (sens: unici,
RISCHIO URTI, ” . limiti di velocita, zone m_parcheggm). . .
ABRASIONI Tutti | percorsi viari Concordare con il DEC i percorsi per gli operatori e per
I : B interni ed esterni Il trasporto materiali,
SCHIACCIAMENTI, 2 i : . ;
del'Azienda Allinterno dei reparti prestare attenzione per la
INVESTIMENTI . . ; :
presenza di operaton e utenti, In paricolare a
carrozzine, barelle, ete
Si raccomanda di depositare attrezzature e materiali di
: , .| lavara in luoghi che non creino ostacolo a operatorl ed
INCIAMPO O CADUTA g | freeestemealawadl | yeni GellAzienda ospedaliera.
avarg : _— -
Qualora fossero necessari depositi di materiali o
. attrezzalure, devona essere concordati con il DEC.
RISCHIO DA UTILIZZO DI . . | Concordare con il Servizio Informatico tuth gli interventi
B Aree J : E
IMPIANTI eot s Algus sulla rete informatica dell'Azienda. W
Segnalare al personale del reparte sanitaric eveniual
superfici delle apparecchiature informatiche imbrattate
RISCHIO BIOLOGICO B ﬂrexi af:}mlte ad attivita di materlal_e I:lul_ogmp. In caso d! cﬂnia;t;: accidentale
sanitane con materiale biclogico avviare immediatamente la
procedura di infertunio presso il Pronto Soccorso
dell Azienda Ospedaliera,
RISCHI LEGATI _ . Gli |rl1iewentr ?rqgfamm_an ﬁe_uun_n BSsers _cﬂncc-rdall
- Aree interne al servizio | con il DEC efo i Coordinatori dei reparti di degenza,
ALL'ORGANIZZAZIONE : di manutenziong samyiz| interferire con la gestione dall'attivita -
DEL LAVORO I mar $envizi , pernon interf o gestione dall'aftivi
sanitaria, -
L'utilizze di ascenscri & montacarichi  evidenzia
situazioni pericolose di schizcciamento per canchi non
ancoratl o parziaiments ancoratl, caduta’ di materiale
per sovraccarico e inciampo, potenziale caduta nel |
vano del montacarichi qualora le porte di piano
risultassero aperte senza |3 presenza della cabina),
RISCHIO DA UTILIZZO | Ascensori intemi I carichi devono essere manovrali correttamente g, se
ASCENSORIO B all'edificio utilizzali peril | veluminost ed instabll, deveno essere imbracati con
MONTACARICHI PER trasportc material e | funi o fasce o cinghie regolamentari, | carrelli dovranno
TRASPORTO CARICHI persone essere idonel, con ferma ruote ed in bucno stato,

Segnalare tempestivamente al personale di Officina
eventuali problemi tecnici { as. pore bloccate, luce
assente o insufficiente), livellamento al planerattcli: |a
mancanza di precisione di amresto al piano della cabina
crea un differente livello dei due pavimenti -cabina e

pianerottolo - con conseguente alto rischio di cadula e
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| | di possibile incidente per foperatore ecc.), guasti,
anomalie  dl  funzionamento  per la  opporiuna
manutenzicne.

Attenersi alle norme precauzionali e alle procedure
indicate nel documents infarmativo che viene fornito
dal Committente, con particolare riguardo alla
procedura di Emergenza.

. Ares di lavoro ad alto
RISCHIO INCENDIO A rischic (definito in
| normativa)

*(B = basso; M =medio; A= alto)

7. ONERI RELATIVI ALLA SICUREZZA

Sulla base della valutazione dei rischi da interferenze di cui al punto B, si evince che tali rischi possono
essere ricondotti a valore accettabile o trascurabile attraverso il reciproco scambio di informazieni la
cooperazione ed il coordinamento tra tutti i scogetti coinvolti, sia dalla parte dell'Azienda Committente che
dalla parte della Ditta Aggiudicataria

Per | motivi sopra esposti, in riferimento all'art. 26 comma 5 del D.Lgs. §1/2008, si valuta che | costi per
la sicurezza derivanti da interferenze sono pari a zero.

8. RIUNIONE DI COOPERAZIONE E COORDINAMENTO

La Ditta Aggiudicataria dovra prendere contatti con il Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale al
fine di ottemperare all'obblige di cocperazicne e coordinamento di cui all'art. 26 D.Lgs. 81/08, In tale
occasione sara valutata l'eventuale necessita di svolgere una riunione di cooperazione e coordinamento
che dovra essere predisposta dal Responsabile Unice del Procedimento o dal Direttore di Esecuzione del
Contratio e a cui dovranno partecipare tutte le figure interessate dell'Azienda Committente (UU.OC.
interessate dalla fornitura, Servizio Tecnico, SPP, Direzione Medica di Presidio) e dell'azienda appaltatrice
(legale rappresentate, RSPP, etc.). _

La riunione dovra essere effettuata prima dellinizio dell'attivita, ed in fale occasione saranno
ulteriormente definite le modalita del servizio e redatto un verbale. |l verbale della riunione di cooperazione e
coordinamento fara parte integrante del DUVRI.

Pesaro,

Dott.ssa Daniela Masci
Responsabile Unico del Procedimento

Documento firmato da:

Dott.ssa Monica Bono BDNDTMONICA
Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione LA FONER T

Yoo
L

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.il.
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Numero 388/A0ORMNDGEN

REGIONE MARCHE Data 04/07/2018

DETERMINA N. 388/AORMNDGEN DEL 04/07/2018

Autorizzazione a contrattare per I'affidamento del servizio di assistenza tecnica e
manutenzione delle apparecchiature informatiche in uso presso 'AORMN mediante il
MePA di Consip S.p.A.

PUBBLICAZIONE:
dal 04/07/2018 al 18/07/2018

ESECUTIVITA':

- La Determina & stata dichiarata immediatamente esecutiva || 04/07/2018

- La Determina & esecutiva il (dopo il 10° giorno della pubblicazione)

Determina pubblicata sulla Extranet  SI [X] NO[]

Certificato di pubblicazione

Si attesta che del presente atto & stata disposta la pubblicazione all'Albo Pretorio in data odierna,
per quindici giomi consecutivi.

IL FUNZIONARIO INCARICATO
04/07/2018 o L N.iwe_ Livia Fedele

Collegio Sindacale: inviaia con nota del
Atto soggetto al controllo della Regione:  s1 [[] NO Bl
Inviato con nota n, del




