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F O RM A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  BEZZICCHERI MILENA 
Indirizzo  VIA G. PASSERI N° 101 – 61100 PESARO (PU) – ITALIA-   
Telefono  0721/33646 

Fax  0721/362619 
E-mail  sterilizzazione@ospedalimarchenord.it 

milena.bezziccheri@ospedalimarchenord.it 

 

Nazionalità  ITALIANA 
 

Data di nascita  12 – NOVEMBRE - 1952 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Dal 2000 a tutt’oggi coordina la centrale di sterilizzazione aziendale: 1999 in Diabetologia come 
coordinatrice; dal 1992 al 1998 Coordinatrice dell’U.O. ORL; dal 1989 al 1992 come 
coordinatrice in Odontostomatologia; dal 1982 al 1989 come coordinatrice presso l’Uff. CSSA 
della Direzione Sanitaria; dal 05/10/1981 al settembre 1982 in MATERNITA’; dal 27/10/1980 al 
05/10/1981 Coordina l’U.O. di Chirurgia Donne sezione femminile; dal 9 Dicembre 1974 al 
27/10/1980 come strumentista/coordinatrice responsabile della sala operatoria di chirurgia 
Generale; dal 01/09/1973 al dicembre 1974 come Infermiera nella sezione donne della Divisione 
di Chirurgia generale; la sottoscritta si diploma nel Luglio 1973 e viene assunta il 01/09/1973 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Azienda Ospedaliera “Ospedale San Salvatore” P.le CINELLI n°4 – 61100 PESARO (PU) oggi 
Azienda Ospedaliera Ospedali MARCHE NORD 

• Principali mansioni e responsabilità  Coordinamento della Centrale di Sterilizzazione dell’Azienda Ospedaliera con posizione 
organizzativa 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera – settore sanitario - 
• Tipo di impiego  Coordinatore Infermieristico A.F.D. 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  [ Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun corso pertinente 
frequentato con successo. ] 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Diploma di Scuola Superiore quinquennale per DIRIGENTE DI COMUNITA’; DIPLOMA DI 
SCUOLA MAGISTRALE; Diploma di Infermiera professionale, diploma di abilitazione alle 
funzioni direttive 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Pedagogia, psicologia, letteratura italiana, francese, diritto pubblico, e tutte le materie inerenti un 
corso di studi superiore quinquennale; ha frequentato e sostenuto molti esami universitari 
presso la SCUOLA DI STUDI SOCIALI dell’Università “CARLO BO” di Urbino ma non ha 
concluso il percorso formativo. 

• Qualifica conseguita  Diploma di maestra per comunità infantili e diploma di dirigente di comunità infantili 
• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANO 

 
ALTRE LINGUA 

 

  FRANCESE 
• Capacità di lettura  OTTIMO 

• Capacità di scrittura  BUONO 
• Capacità di espressione orale  BUONO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 CAPACITA’ ESERCITATE NEL DIRIGERE E COORDINARE  GRUPPI INFERMIERISTICI 
DURANTE TUTTA L’ATTIVITA’ LAVORATIVA NEL SETTORE SANITARIO; TUTOR DEL CORSO 
INFERMIERISTICO UNIVERSITARIO PER INFERMIERI. REFERENTE DI QUALITÀ PER IL PROPRIO SETTORE A 

LIVELLO AZIENDALE 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 VEDI SOPRA ; LA SOTTOSCRITTA HA APERTO  LA CENTRALE DI STERILIZZAZIONE DELL’AZIENDA 
OSPEDALIERA “ SAN SALVATORE” NEL 2000 PRESENTANDO UN PROGETTO DI FATTIBILITA’ AI 
DIRIGENTI E APPROVATO COMPLETAMENTE CON SUCCESSO 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 
macchinari, ecc. 

 Nell’attività quotidiana uso regolarmente del PC ; conoscenza delle autoclavi a vapore, 
lavastrumenti e tutte le macchine che partecipano al processo di sterilizzazione. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ARTISTICHE 

Musica, scrittura, disegno ecc. 

 Buon uso del colore e ottima conoscenza della scrittura 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 Ottima conoscenza della propria professione; ottima istruzione e grado culturale e ottima 
conoscenza del galateo; ottima insegnante e relatrice. 
Iscritta al collegio professionale, al Coordinamento per caposala; facente parte del Direttivo 
A.I.O.S. è stata  referente regionale per la stessa associazione; è stata membro del tavolo 
tecnico E.A.S.Y.  
Per il triennio 2013/2014/2015 facente parte del Consiglio Direttivo A.I.O.S. 

 
PATENTE O PATENTI  B ( uso personale) 
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ULTERIORI INFORMAZIONI  Iscritta al Collegio IPASVI, all’ AIOS di cui è parte del Consiglio Direttivo, ha negli 
anni partecipato a numerosissimi convegni, corsi di aggiornamento  e di 
formazione, anche in veste di relatrice, che elenca: 
E’ stata RELATRICE al Corso AIOS a PERUGIA in data 25/06/2016 dal titolo” Il 
Processo di Sterilizzazione: approfondimenti tecnic o operativi” 
-  Ha partecipato al Corso Aziendale “Metodologie di apprendimento e 
Valutazione in ambito clinico” il 06/06/2016 per la durata di ore 4. 
- Ha partecipato al Corso Aziendale “Problematiche legate al fine vita” tenutosi 
il 03/05/16 per la durata di ore 4; 
-Ha partecipato al Corso di formazione Aziendale “Con gli occhi del paziente: 
Umanizzare l’Assistenza il 18/05/2016 per la durata di ore 5; 
- Ha partecipato alla 1° giornata(corso che si svol ge su tre giornate) del Corso 
Aziendale per coordinatori dal titolo “la Governance assistenziale il giorno 
26/05/2016 
- Ha partecipato al corso organizzato dalla ACADEMY della Ditta STEELCO  dal 
titolo” Centrale di Sterilizzazione e ricondizionamento dei DM riutilizzabili: aspetti 
normativi, percorsi, confezionamento, controlli e convalide” nei giorni 23/24 
MAGGIO 2016. 
- ha partecipato al Corso di formazione” La personalizzazione dell’assistenza 
ed il ruolo del Coordinatore nei gg. 2/3/4 Marzo 20 16” organizzato 
dall’Azienda Ospedaliera Marche Nord in qualità di discente. 
- Ha partecipato come relatore al XIII Congresso Nazionale AIOS tenutosi a 
Vicenza dal 22 al 24/10/2015 con una relazione  intitolata “La convalida dei 
contenitori rigidi: sono scatole magiche?”. 
- Ha partecipato il giorno 17/09/2015 ad un corso di formazione con l’ingegneria 
Clinica dell’Azienda Ospedaliera Marche Nord presso la ANGELONI LIFE 
SCIENCE srl situata a MASSA MARTANA ( PG). 
- Ha partecipato al corso di formazione accreditato dall’Azienda Ospedaliera 
“MARCHE NORD” dal titolo “LA PRATICA RIFLESSIVA NELLE PROFESSIONI 
DI SALUTE E CURA. IL MODELLO DELL’ACTION LEARNING CONVERSATION 
NEL GIORNO 28/05/2015; 
- Ha organizzato e partecipato in veste di relatore al Corso di Formazione che 
l’Azienda Ospedaliera “MARCHE NORD” ha accreditato dal titolo “IL PROCESSO 
DI STERILIZZAZIONE” che si è svolto in tre edizioni e precisamente i giorni 
17/04/2015 – il 07/05/2015 – e il 29/05/2015. 
- Ha partecipato al seminario teorico-pratico a TUTTLINGEN IN GERMANIA dal 
19/04/15 al 21/04/15 sul “ trattamento dello strumentario chirurgico e procedure di 
sterilizzazione con autoclave a vapore”. 
- Ha partecipato il giorno 22/04/2015 al percorso formativo presso la “Steelco 
Academy” su i “Dispositivi Medici dedicati alla sterilizzazione terminale, termo-
disinfezione e ricondizionamento dello strumentario chirurgico e degli endoscopi 
flessibili tremolabili”. 
- Ha partecipato come relatore  al Corso di formazione itinerante organizzato da 
AIOS a S. Daniele del Friuli il giorno 29/11/2014 dal titolo: Sterilizzazione: 
dall’operatività alla Tracciabilità attraverso la r esponsabilità”. 
- Ha organizzato e svolto come relatore  per la propria Azienda Ospedaliera 
”MARCHE NORD” il corso di formazione: IL PROCESSO DI STERILIZZAZIONE 
e la gestione delle NON CONFORMITA’ nei giorni 31/1 0/2014 e 17/12/2014 
per un totale di ore 6. in data 17/04/15 e 07/05/15 per un totale di 6 ore 
 - Ha partecipato al Corso, come discente, organizzato da IIR presso l’ospedale 
Humanitas il giorno 20/11/2014 dal titolo: Management della Centrale di 
Sterilizzazione. 
- Ha partecipato come discente al Corso Aziendale svoltosi i gg. 2 e 3 OTTOBRE 
2014  per un totale di ore 10 dal titolo: “ LA GESTIONE DELLO STRESS E 
DELLA CONFLITTUALITA’ IN UN AMBIENTE AD ELEVATA  CO MPLESSITA’ 
ASSISTENZIALE”. 
- Ha partecipato come RELATORE  al Corso di Formazione Regionale AIOS 
svoltosi a RICCIONE il 27/09/2014 dal titolo:”Sterilizzazione:  dall’operatività 
alla Tracciabilità attraverso la responsabilità”. 
- Ha partecipato come relatore al Convegno per Oculisti svoltosi a CIVITANOVA 
MARCHE il  7 GIUGNO 2014 dal titolo: INFERMIERI IN SALA OPERATORIA 
trattando l’argomento:lo strumentario chirurgico in oculistica: sterilizz azione 
e manutenzione 



Pagina 4 - Curriculum vitae di 
[ BEZZICCHERI  MILENA ] 

 Per ulteriori informazioni: 
www.cedefop.eu.int/transparency 
www.europa.eu.int/comm/education/index_it.html 
www.eurescv-search.com 

  

 

- Ha partecipato come relatore  al Corso di Formazione Regionale AIOS svoltosi 
a TODI il 17 Maggio 2014 dal titolo:”Sterilizzazione: dall’operatività alla 
Tracciabilità attraverso la responsabilità”. 
- Il Giorno 28/03/2014 ha preso parte ad una visita guidata presso la Centrale di 
Sterilizzazione dell’Ospedale RAMAZZINI di Carpi(MO) con l’ingegneria clinica 
della propria Azienda. 
- Ha partecipato come relatore  al Convegno tenutosi a PISA  il 07/02/2014  
avente come titolo: “La sterilizzazione dei DM”.  
- Ha partecipato al Corso di Formazione” LA PROGETTAZIONE DEGLI EVENTI 
FORMATIVI NELLE AZIENDA SANITARIE”  organizzato dall’Azienda 
Ospedaliera “MARCHE NORD”  il giorno 29/10/2013 della durata di 8 ore. 
- Ha partecipato come RELATORE al Corso di formazione AIOS a Torino il giorno 
26/10/2013 su “ LA COMPLESSITA’ E LA CONTINUITA’ DEL PROCESSO DI 
STERILIZZAZIONE”.  
- Ha partecipato come RELATORE al Corso di formazione AIOS a Cagliari il 
giorno 12/10/2013 su “ LA COMPLESSITA’ E LA CONTINUITA’ DEL 
PROCESSO DI STERILIZZAZIONE”. 
- Ha partecipato al Corso di formazione organizzato dall’Azienda Ospedaliera 
“MARCHE NORD” nelle date 09-21-23 Ottobre 2013 su: “ FORMAZIONE IN 
MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA PER I PREPOSTI DELL’A zienda 
ospedaliera “ MARCHE NORD”. 
- Ha partecipato al corso di formazione organizzato dall’Azienda Ospedaliera 
“MARCHE NORD” in data 04/10/2013 su: -“ IL DOVERE DI DOCUMENTARE 
DEI PROFESSIONISTI DELLA SALUTE”.  
- Ha partecipato al Corso di formazione organizzato dall’Azienda Ospedaliera 
“MARCHE NORD” nei giorni 18 e 19 Settembre 2013  per un totale di ore 14 ore 
su: “ IL SISTEMA DI INTERNAL AUDITING – RUOLO, REQUISIT I, ATTIVITA’ e 
RESPONSABILITA’. 
- Ha partecipato ai PROGETTI DI LETTURA organizzati, all’interno dell’azienda 
Marche Nord, dal Dip IOTR aventi come argomenti la lettura del PEIMAF 
AZIENDALE e la procedura riguardante l’organizzazione del DIPARTIMENTO 
IOTR( delle professioni sanitarie) e svolti all’interno del proprio settore con gli 
infermieri. 
-  Partecipazione al convegno organizzato da 3M ITALIA a MONSANO (AN)  il 
04/06/2013 avente come argomento “IL TEST DI BOWIE-DICK ED IL TEST DI 
PENETRAZIONE DEL VAPORE NEI CORPI CAVI”. 
- Partecipazione al Corso di formazione Aziendale: “ LA VALUTAZIONE DEL 
PERSONALE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: ASPETTI N ORMATIVI, 
TECNICHE E METODI PER LA SUA REALIZZAZIONE ” per un totale di 18 ore 
dal 08/04/2013 al 17/04/2013 
- Partecipazione al Corso Aziendale” LA LEADERSHIP” per un totale di 14 
ore dal 11/02/2013 al 12/02/2013 
 
- Partecipazione come relatrice  al Corso di Formazione AIOS: LA 
COMPLESSITA’ e LA CONTINUITA’ del PROCESSO DI STERI LIZZAZIONE:  la 
fase di sterilizzazione, le Norme e i test garantis cono una efficace 
sterilizzazione come da UNI EN 17665.  in data 20/04/13 a Senigallia(AN). 
 
- Ha organizzato e tenuto i CIRCOLI DI LETTURA per il proprio personale nel 
mese di Novembre/Dicembre 2012 per un totale di 10 ore avente come 
titolo:STRATEGIE, NORMATIVE, PROCESSI, GESTIONE: quali i migliori per la 
gestione di una Centrale? Sono in connessione con il Blocco Operatorio? 
 
-  E’ stata RELATORE  a Torino in data 15/12/2012 del  Corso di formazione  
presso il CTO di Torino  avente come argomento: 
I Dispositivi Di Protezione Individuale e accredita mento delle centrali di 
sterilizzazione. 
 
-  - Partecipazione presso la sede UNI DI Milano  della durata di 8 ore al Corso : 
UNI/TR 11408 –  Guida alla progettazione di ricondizionamento  dei 
Dispositivi Medici Riutilizzabili mediante vapore”  svoltosi in data 29/11/2012. 
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- Ha partecipato la Congresso Nazionale AIOS  in data 11/12/13 OTTOBRE 
2012 svoltosi a RICCIONE come MODERATRICE della sessione che aveva 
come argomento:- 1) La gestione del rischio per l’utente e per l’operat ore 
nell’ambito del servizio di sterilizzazione/sala op eratoria svoltosi dalle ore 
9,50 alle ore 18,10 in sala Plenaria “Concordia”.  
 
- Partecipazione, in qualità di RELATORE , al Corso sul “Management delle  
centrali di sterilizzazione ” organizzato DALL’ISTITUTO DI RICERCA DI  
MILANO nei giorni 26/27 GIUGNO 2012  trattando l’argomento” I CONFLITTI 
TRA BLOCCHI OPERATORI E CENTRALI DI STERILIZZAZIONE 
 
- Ha partecipato il giorno 04/04/12 presso la sede dell’UNI a MILANO e per un 
totale di 8 ore al Corso di Formazione “DIRETTIVA 93/42/CE DISPOSITIVI 
MEDICI: modalità di applicazione nella pratica quot idiana  
 
- RELATORE al convegno organizzato dall’Istituto IFO di ROMA il 10 Marzo 
2012 avente come tema: “ LA STERILIZZAZIONE- LE NORME CHE 
REGOLANO IL PROCESSO”. 

 
E’ co-autrice della pubblicazione ”Dal rischio clinico alla Direttiva 93/42, al 
processo di sterilizzazione: quali relazioni” . La pubblicazione ha ottenuto   
il patrocinio dell’ANMDO e AICO  
 
 

In fede  
Milena Bezziccheri 

 
Pesaro li 19/07/2016 

 
Codice Fiscale : BZZMLN52S52F533M 
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