Servizio Sanitario Nazionale Dirigente
_ Regione Marche Dott. Antonio Draisci
Azienda Ospedaliera

Ospedali Riuniti Marche Nord Tel: 0721/366348-41
Fax:0721/366336
UOC GESTIONE Referente: assunta.pedini@
APPROVVIGIONAMENTI ospedalimarchenord.it
BENI E SERVIZI E LOGISTICA

Azienda ospedaliera Ospedali Riuniti Marche Nord Sede: V.le Trieste 391 — 61121 Pesaro

Oggetto: procedura aperta servizio logistica paziente e servizi ausiliari vari.

In relazione alla procedura in oggetto, ai sensgquinto previsto al punto VI.3) del bando di gara,

preliminarmente si precisa quanto segue:

1) il trasporto dei campioni biologici dovra avvenirel rispetto della seguente normativa:

— Circolare del Ministero della Sanita n° 3 del@B2003 Raccomandazioni per la sicurezza del
trasporto di materiali infettivi e di campioni diamgstici (materiali biologici deperibili);

— D.M. 28/09/90 Art. 2 Norme di protezione dal b professionale da HIV nelle strutture
sanitarie e assistenziali pubbliche e private;

— D.Lgs. 81/2008;

— D.Lgs. 196/2003;

2) nei locali del Pronto Soccorso e della Rianimazioneui ha accesso l'utenza le pulizie vengono
effettuate dall'impresa delle pulizie con frequenzgiorni su 7, con un intervento il mattino e un
ripasso il pomeriggio;

3) entro I'anno corrente dovrebbero essere effettis&uenti trasferimenti:

P.O. Fano:

- la LPA (Lungo-degenza Post Acuzie) verra trasfedlhpad. B 1° piano al pad. C 2° piano (al
posto dell’attuale Week Day Surgery);

- la Medicina | verra trasferita dal P.O. di Pesdrpaal. C 2° piano del P.O. di Fano;

- la Week Day Surgery verra trasferita dal pad. @iaho al pad. B 1° piano (al posto dell'attuale
LPA);

- il Dipartimento IOTR verra trasferito dal pad. Bapo rialzato (vicino al Nido e alla S.O.
Ostetricia) al pad. B piano rialzato (di fronteaaardiologia Riabilitativa);

- il Servizio di Riabilitazione verra trasferito dphd. A al pad. B piano rialzato (di fronte alla
Cardiologia Riabilitativa);

- il Servizio di Odontostomatologia verra trasfexda pad. B piano rialzato al pad. A;

- il Servizio di Diabetologia verra trasferito daldod al pad. A;

- la NPI (Neuro Psichiatria Infantile) verra trasfardal pad. C 1° piano al pad. B piano rialzato
(vicino al Nido e alla S.O. Ostetricia);

P.O. di Pesaro:

- la Neurochirurgia (con 16 p.l.) verra trasferithjgiad. A 2° piano al pad. A 3° piano.

4) presso il P.O. di Pesaro, al termine dei lavoririgirutturazione, la Ostetricia/Ginecologia verra
trasferita al pad. F 1° piano;

5) come specificato all'art.1 del capitolato speciatel 2012 “questa Azienda ha effettuato una
rilevazione tesa a monitorare il numero di traspalit campioni biologici, pazienti, vitto, posta,cec
effettuati giornalmente all'interno dei singoli Ridi Ospedalieri. A seqguito dell'analisi dei report
relativi alla suddetta rilevazionesi € provveduto alla centralizzazione del magaza dei trasporti
di materiale economale, sanitario e farmaceuticd sladdetto magazzino fino alle singole unita
operative/servizi; € in corso la riorganizzazionel drasporto di campioni biologici e di posta
all'interno dei vari Presidi Ospedalieri, nei giorteriali, mediante una “squadra di smistamento”
composta da dipendenti dellAzienda; si ritiene oppno affidare ad un operatore economico
specializzato il compito di organizzare e ottimiezih flusso di: pazienti, pasti, campioni biolog{al
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6)

di fuori dei passaggi della squadra smistamenteernma e/o in caso di urgenza) ed i restanti
beni/materiali che vengono veicolati all'interneidsingoli Presidi di questa AziendaA titolo
meramente indicativo, non esaustivo e non vincolante si allegano i report (limitatamente ad una
settimana) della suddetta rilevazione, precisandmtp segue:

- trattasi di dati relativi al 2012 (ossia prima geocessi riorganizzativi messi in atto da questa
Azienda);

- la suddetta rilevazione e stata effettuata sominamdo un questionario a ciascun operatore,
pertanto se un trasporto e stato effettuato daeatbgri, il suddetto trasporto dovrebbe essere stat
annotato da entrambi gli operatori;

- i suddetti report potrebbero essere state compil@tiodo non esaustivo;

dalla data di avvio del servizio oggetto del préseappalto, presso il P.O. di Fano, la “squadra di

smistamento” composta da dipendenti di questa Alzigbspedaliera sara attiva i giorni feriali dalle

07:00 alle 13:00 circa ed effettuera 2 goriogrammati per il ritiro dei campioni biologici e lo

smistamento della posta, dalle 07:00 alle 08:38lle @8:30 alle 10:00 circa;

dalla data di avvio del servizio oggetto del présappalto, presso il P.O. di Pesaro, la “squadra d

smistamento” composta da dipendenti di questa Alzigbspedaliera sara attiva i giorni feriali dalle

07:00 alle 13:00 circa ed effettuera gmrogrammati per il ritiro dei campioni biologici e lo

smistamento della posta, come da schede alledb®).(a

In relazione alla procedura in oggetto, ai sengijuhnto previsto al punto VI.3) del bando di gas,
forniscono i seguenti chiarimenti (si precisa cinéree il 13/08/2014 potrebbero essere forniti utigri
chiarimenti):

1)

2)

3)

4)

5)

Quesito: si chiede di concedere una prorogéesypi di presentazione delle offerte.
Risposta: non e prevista al momento una prorogtedwini di presentazione delle offerte

Quesito: é possibile avere l'indicazione deiperdi trasferimento per le prestazioni di cui aglegati
AeB?

Risposta: € facolta delle imprese partecipantitieffee un sopralluogo dei locali per verificare i
percorsi e le distanze tra le varie UU.OO.

Quesito: la documentazione richiesta nel cagtitopenerale (compreso anche il patto di integrita)
deve essere effettivamente prodotta debitamentessatta nella busta contenente la documentazione
amministrativa o ci si deve attenere a quanto ptewiel disciplinare di gara?

Risposta: i concorrenti dovranno attenersi a qu@névisto nel disciplinare di gara che al punto 6
“documentazione amministrativa richiesta per la fgaipazione alla procedura di garafecita“in
deroga a quanto previsto dall'art.9 del capitolagenerale... omissis... i concorrenti dovranno
presentare la seguente documentazione amminisratigmissis...”

Quesito: in relazione al punto VI.3 del bandallart. 22 del capitolato speciale di gara, siect di
conoscere a quanto ammonta il costo sostenutia peibblicazione del bando di gara sui quotidiani e
sulla GURI.

Risposta: il costo sostenuto da questa Azienddappubblicazione del bando di gara sulla GURI e
stato di € 2.196,00 IVA inclusa e sui quotidiarstato di € 752,74 IVA inclusa.

Quesito: in relazione al punto 7 del disciplaati gara, si chiede conferma che sia possibile
presentare in allegato anche eventuali schedectexmi hardware e software, in analogia alle altre
tipologie di schede tecniche indicate.

Risposta: si conferma che € possibile presentaatteégato schede tecniche di hardware e software. |

merito al software si precisa che € possibile priase anche una demo su supporto informatico (es.
CD).
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6) Quesito: in relazione all’allegato B.2 al diduipre di gard'piano di lavoro” si chiede conferma che
la compilazione della prima riga con il nominatidel “referente del servizio incaricato
dell’'organizzazione, coordinamento. sfa da compilarsi solo da parte dell’aggiudicatari
Risposta: nella prima riga del modulpiano di lavoro” tutti i concorrenti dovranno specificare
I'orario di reperibilita del referente del servizie mansioni, ecc.

7) Quesito: in relazione all’allegato B.2 al Didaiware di gara “piano di lavoro” si chiede conferotee
sia possibile, per ogni attivita relativa alle sthe\lfa e Beta, aumentare/diminuire il numero gha
previste dal modulo e procedere ad una diversa dgmpaione con il solo fine di aumentarne la
leggibilita, fermo restando i contenuti richiesgilo stesso.
Risposta: per ogni attivita relativa alle schedé&aAd Beta € possibile aumentare/diminuire il numero
di righe previste dal modulo e aumentare/diminlararghezza delle colonne previste dal modulo. Si
richiede di mantenere la stessa impaginazionenal di uniformare la modalita di presentazione dei
documenti da parte di tutti i partecipanti.

8) Quesito: in relazione all’art. 3 del capitolafeciale di gara e, piu in generale, alla docunzéesta di
gara, si chiede conferma che i termini “utenti” gazienti” siano sinonimi ed entrambi facciano
riferimento a persone ricoverate all'interno deDPo a persone che abbiano effettuato accesso alle
cure mediche del Pronto Soccorso.

Risposta: si conferma che i termini “utenti” e “pa#i” sono sinonimi. Si precisa che entrambi fanno
riferimento a persone ricoverate all'interno delOP.e/o a persone che accedono al P.O. per
prestazioni medico-sanitarie e/o diagnostiche.

9) Quesito: in relazione all'art. 4 del capitolatpeciale di gara si chiede conferma che le attidita
trasporto previste siano da compiersi esclusivaenaitinterno di ciascun P.O. e non siano
contemplati trasporti interospedalieri, ad eccezidnquelli indicati alle scheda Beta 16 e 17.
Risposta: non sono contemplati trasporti interoaped, ad eccezione di quelli indicati alle scheda
Beta 16 e 17. E’ facolta delle imprese offrire comalioria (e pertanto il relativo costo dovra
intendersi ricompreso nel canone offerto) il saovidi trasporto di campioni biologici e materiale
vario tra le varie sedi Aziendali.

10) Quesito: in relazione all’art. 11 del capitolapeciale di gara, si chiede conferma che lezatitare e
i locali siano fornite dal’AORMN all’aggiudicatania titolo gratuito.
Risposta: TAORMN mettera a disposizione dell’aghiaatario, a titolo gratuito e fino alla scadenza
del contratto, quanto espressamente previsto @ocael’AORMN stessa ai sensi del capitolato
speciale di gara e, in particolare, ai sensi dagjicoli 11 e 17 del capitolato speciale di gara.
Letti, barelle, carrozzine, roll, sollevapazientgarrelli verranno messi a disposizione
dell’aggiudicatario in via non esclusiva, in quaptranno essere utilizzati, all'occorrenza, andae
personale del’TAORMN.

11) Quesito: in relazione all'art. 15 del capitolapeciale di gara, si chiede di conoscere selatude ai
pazienti viene applicato un braccialetto di ricaxiognto con eventuale codice a barre.
Risposta: attualmente ai pazienti non viene apiglica braccialetto di riconoscimento con codice a
barre.

12) Quesito: si richiede quale sia I'attuale gestbel servizio e se e possibile avere I'elencqpdetonale
attualmente impiegato, con un dettaglio di: livekal inquadramento contrattuale, monte ore
settimanale, qualifica, formazione cogente giatsvdh ogni operatore
Risposta: attualmente il servizio é appaltato gmlesso il Presidio Ospedaliero di Fano e viene
espletato da TKV Cooperativa Sociale di PesaroipSrta di seguito I'elenco del personale operante

presso I'attuale appaltatore alla data del 31/QI420
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DATA ORE
OPERAT. ASSUNZIONE LIVELLO CONTRATTO SETT LI

1 10/03/09 05 Autot.MercLogistica 25
2 11/10/07 Al Cooperative Sociali 32,6
3 12/01/05 Al Cooperative Sociali 32,6
4 11/02/06 A2 Cooperative Sociali 36
5 01/12/07 05 Autot.MercLogistica 32
6 17/03/06 Bl Cooperative Sociali 34,00
7 01/12/07 05 Autot.MercLogistica 32
8 03/12/07 05 Autot.MercLogistica 32,6
9 08/09/10 05 Autot.MercLogistica 25
10 14/11/11 06 Autot.MercLogistica 12
11 11/06/09 05 Autot.MercLogistica 32
12 23/07/09 05 Autot.MercLogistica 22
13 01/12/07 05 Autot.MercLogistica 32
14 18/10/08 05 Autot.MercLogistica 30
15 22/12/10 05 Autot.MercLogistica 30
16 02/04/12 05 Autot.MercLogistica 18
17 01/12/07 05 Autot.MercLogistica 29,25
18 09/12/06 A2 Cooperative Sociali 32
19 16/11/09 05 Autot.MercLogistica 20
20 03/12/07 05 Autot.MercLogistica 115
21 03/11/08 05 Autot.MercLogistica 30
22 01/12/07 05 Autot.MercLogistica 30

Si precisa inoltre che il protocollo operativo (tafato prestazionale) attualmente in uso presso |l
Presidio Ospedaliero di Fano e diverso rispettoedlq di cui alla presente procedura aperta.

Il RUP
Dott.ssa Assunta Pedini

|l Direttore
Dott. Antonio Draisci
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