
 
 
 
 
 
 
 
 

Linee guida n. 8 di ANAC  
“Ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di fornitura e 

servizi ritenuti infungibili” 
 

Avviso esplorativo per l’affidamento del servizio di assistenza tecnica FULL-RISK, verifiche di 
funzionalità, manutenzione preventiva e correttiva (con sostituzione parti/componenti 
hardware/software originali), per il sistema tandem massa della Azienda Ospedaliera 

“Ospedali Riuniti Marche Nord”. 
 

Stazione Appaltante: AZIENDA OSPEDALIERA “OSPEDALI RIUNITI MARCHE NORD” 
Piazzale Cinelli 4 61121 Italia. U.O.C. Gestione Approvvigionamento di beni, servizi e logistica 
www.ospedalimarchenord.it./ e-mail: daniela.masci@ospedalimarchenord.it e 
annalisa.sanchietti@ospedalimarchenord.it  
 
Oggetto: E' intenzione di questa Azienda avviare una procedura di negoziazione con la società Waters 
S.p.A. finalizzata all’affidamento del servizio di assistenza tecnica FULL-RISK, verifiche di 
funzionalità, manutenzione preventiva e correttiva (con sostituzione parti/componenti 
hardware/software originali), per il sistema tandem massa della Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti 
Marche Nord” 
 
Esigenze di AORMN:  
La procedura di negoziazione è finalizzata all’affidamento del servizio di assistenza tecnica FULL-RISK, 
verifiche di funzionalità, manutenzione preventiva e correttiva (con sostituzione parti/componenti 
hardware/software originali), per il sistema tandem massa della Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti 
Marche Nord”. 
Per l’attrezzatura di cui trattasi deve essere garantita la massima affidabilità ed il mantenimento dei 
requisiti essenziali di sicurezza e prestazionali.  
Pertanto si ritiene opportuno provvedere all’avvio di un nuovo contratto con la società Waters S.p.A., 
in quanto, in qualità di fabbricante del sistema di cui trattasi, risulta in grado di poter garantire i seguenti 
requisiti tecnici e professionali: 

- Disponibilità di tecnici specializzati autorizzati dal produttore dei dispositivi ad intervenire sugli 
stessi (allegare autorizzazione per assistenza tecnica rilasciata dal produttore); 

- Disponibilità di tecnici specializzati costantemente istruiti alla manutenzione sia on site che 
remota attraverso corsi rilasciati e certificati dal fabbricante stesso dei dispositivi (allegare 
attestati comprovanti e programma di formazione in corso di validità); 

- Disponibilità di tecnici sistematicamente e tempestivamente informati dal produttore dei sistemi 
in oggetto su eventuali alert, recall e procedure di Field Maintenance Instructions in ambito 
sicurezza e/o funzionalità; 

- Disponibilità di supporto specialistico e affiancamento per l’implementazione e la messa a 
punto del metodo analitico di screening neonatale; 

- Disponibilità di protocolli di taratura validati sull’intero sistema di proprietà aziendale e su kit 
specifici; 

- Riduzione in tempi sostenibili dei fermi-macchina, in caso di guasto delle apparecchiature, 
grazie alla disponibilità di tecnici con specifica conoscenza delle apparecchiature e delle 
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specifiche criticità e alla disponibilità immediata di strumenti e tools hw/sw originali e ricambi 
originali; 

- Riduzione dei suddetti fermi-macchina, mediante manutenzione periodica 
(predittiva/preventiva) effettuata da tecnici autorizzati e certificati dal produttore alla 
manutenzione; 

- Aggiornamenti software ed eventuali aggiornamenti hardware e relativa formazione degli 
operatori; 

- Servizio di ricevimento chiamate h24 e 7 giorni su 7. 
 
Quadro economico: 

QUADRO ECONOMICO DI PROGETTO    

VOCI 

Q.TA’ 

(ANNI) 

IMPORTI 

UNITARI 

IMPORTI 

TOTALI 

Assistenza tecnica FULL-RISK inclusi usurabili e consumabili (con 

sostituzioni parti/componenti originali) 
3 € 45.000,00 € 135.000,00 

Opzione estensione durata contrattuale del servizio in oggetto 2 € 45.000,00 € 90.000,00 

Oneri speciali per la sicurezza non soggetti a ribasso d'asta  € 0,00

IMPORTO PRESUNTO STIMATO A BASE D’ASTA IVA 

ESCLUSA 

€ 225.000,00

IVA (22%) € 49.500,00

IMPORTO PRESUNTO STIMATO A BASE D’ASTA IVA 

INCLUSA 

€ 274.500,00

INCENTIVI (<=2% RISPETTO ALL’IMPORTO COMPLESSIVO)  € 5.490,00

TOTALE GENERALE PROGETTO € 279.990,00

 
Durata del servizio: mesi 36 più ulteriore opzione di 24 mesi previa valutazione da parte della UOC 
Ingegneria Clinica e manutenzioni delle esigenze della U.O.C Neuropsichiatria Infantile e delle 
proposte offerte dal mercato. L’opzione di estensione di durata contrattuale verrà esercitata previa 
autorizzazione di questa struttura e almeno 30gg prima della scadenza contrattuale. 
 
Importo complessivo presunto: per la durata di n° 3 anni (+ eventuale opzione estensione di ulteriori 
n° 2 anni) € 225.000,00 IVA esclusa. 

 
Finalità: il presente avviso è finalizzato ad invitare gli operatori economici a suggerire e a dimostrare la 
praticabilità di soluzioni alternative a quelle che porterebbero a concludere per l’esistenza di un unico 
fornitore.   
Le soluzioni alternative dovranno in ogni caso dimostrare l’equivalenza alla fornitura richiesta. 
Nelle ipotesi in cui saranno acquisite manifestazioni di interesse ritenute percorribili, questa Azienda 
procederà all’espletamento di una procedura di gara aperta ai sensi dell’art. 60 del D.lgs n° 50/2016 smi.   
Il presente avviso non è vincolante per questa Azienda, la quale si riserva di non procedere all’avvio 
della procedura di acquisizione. 
 
Eventuali proposte di soluzioni alternative praticabili (e relativa documentazione) dovranno 
essere inviate entro le ore 11.00 del giorno 01/02/2021 al seguente indirizzo PEC: 
aomarchenord@emarche.it. e alle seguenti mail: chiara.deusanio@ospedalimarchenord.it, 
daniela.masci@ospedalimarchenord.it annalisa.sanchietti@ospedalimarchenord.it ; 
 



Trasparenza e pubblicità: questa Azienda assicura l’opportuna pubblicità del presente avviso 
mediante pubblicazione dello stesso sul proprio profilo di committente, all’Albo Pretorio, sulla rivista 
Gazzetta Aste e Appalti, sul BURM; inoltre specifico avviso di trasparenza ex ante verrà pubblicato 
sulla  GUUE. 
 
Data pubblicazione avviso sul sito aziendale: 12/01/2021 
 
Il Direttore f.f.: Dott.ssa Chiara D’Eusanio 
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