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LISTE DI ATTESA

PROCEDURE DI CONTROLLO

Prenotazione delle prestazioni
sanitarie ambulatoriali in regime
istituzionale primo accesso e
successivo

Controllo volumi di attivita
istituzionale e libero
professionale

Monitoraggio semestrale
preventivo e annuale su corretto
rapporto tra i due regimi

Identificazione livelli di priorita
delle prestazioni secondo
normativa e linee guida
regionali (DGR 808/15 e DGR
640/18) sia nella fase
autorizzatoria che in quella di
svolgimento dell'attivita

Adozione di misure correttive e di
prevenzione concorrendo al
raggiungimento dei L.E.A.

UOSD Area Ambulatoriale,
Flussi Informativi Sanitari e
Libera Professione

Governo scorretto delle liste di attesa
per favorire particolari utenti.
Inosservanza normativa regionale di
settore

altissimo

alta

altissimo

Allungamento anomalo liste di attesa
per favorire la libera professione

altissimo

alta

altissimo

Errata indicazione al paziente di
modalita e tempi di accesso a
prestazioni in regime assistenziale.
Trattamento pit favorevole a pazienti
trattati in LP

altissimo

alta

altissimo

Eventi formativi
da pianificare
entro anno 2020

Controlli sulla regolare
tenuta delle agende di
prenotazione secondo le
linee guida regionali di
settore

1° Gennaio
2020/30 Giugno

Analisi del
campione
selezionato

100%

Dirigente UOSD Area

Ambulatoriale, Flussi

Informativi Sanitari e
Libera Professione

Controlli sulla regolare
tenuta delle agende di
prenotazione secondo le
linee guida regionali di
settore

Verifiche su svolgimento
anomalo attivita libero
professionale e controllo
semestrale dei volumi

1° Gennaio
2020/30 Giugno

Analisi del
campione
selezionato

100%

Dirigente UOSD Area

Ambulatoriale, Flussi

Informativi Sanitari e
Libera Professione

100% delle prestazioni
ambulatoriali prenotabile
attraverso sportelli CUP,
che proprio per sua
natura assegna alla
richiesta primo posto
utile

Monitoraggio tempi di
attesa coerenti con le
direttive regionali

1° Gennaio
2020/30 Giugno

Analisi del
campione
selezionato

100%

Dirigente UOSD Area

Ambulatoriale, Flussi

Informativi Sanitari e
Libera Professione




