
AVVISO ESPLORATIVO: 
 

STAZIONE APPALTANTE: Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti Marche Nord” 

Piazzale Cinelli - 4 - 61121 Italia. Punto di contatto: U.O.C. Gestione 

Approvvigionamento di Beni e Servizi e Logistica  

 

OGGETTO:  E’ intenzione di questa Azienda avviare una procedura di negoziazione ai 

sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b.2) del D.Lgs.50/2016 con la Società DEDALUS 

S.p.A.  per l’affidamento di: 

 

IMPORTO COMPLESSIVO  A BASE D’ASTA (IVA ESCLUSA): € 130.000,00 

DURATA CONTRATTUALE: 12 mesi 

FINALITÀ: Il presente avviso ha valore di verifica della esclusività o meno della 

possibilità di affidamento ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b.2) del D.Lgs.50/2016 

dei servizi di cui sopra alla società DEDALUS S.p.A. Pertanto si invitano  gli operatori 

economici a suggerire e a dimostrare la praticabilità di soluzioni alternative a quelle 

che porterebbero a concludere per l’esistenza di un unico fornitore.   

Servizio di assistenza  tecnica e  manutenzione correttiva ed evolutiva per  i Software Sanitari 
in licenza d’uso della Società Dedalus S.p.A.  

 
A. servizio di assistenza e di manutenzione STANDARD PLUS (dalle ore 7:00 alle 19:00 dal lunedì al 

venerdì, 7:00 alle 14:00 il sabato, esclusi i giorni festivi) compresa manutenzione  per 
adeguamento normativa nazionale e regionale relativamente: 

o Software “Armonia” Anatomia patologica 
o Software MPP sire3 (prescrizione dematerializzata in integrazione con SAR Regionale e 

autenticazione Fed cohesion di Regione Marche) 
 

B. Servizio di assistenza e di manutenzione AVANZATO TIPO C (H24 / 7 giorni su 7) per: 
o integrazioni tra anagrafi XMPI, ASREMPI, APC FSE e ADT-SCS e applicativi Argos e 

TWCA, Suite Orma e Armonia 
o Software Suite Orma sale operatorie  
o Software gestione refertazione ambulatoriale (Argos e TCWA Tabula web app)  

 

 C. Servizi di supporto sistemistico da remoto AVANZATO TIPO C 
o Assistenza sistemistica avanzata su dbms oracle e monitoraggio proattivo con soglie 

allarmi per prevenzione anomalie e interruzioni di servizio 
o gestione backup, manutenzione software di base Windows , Oracle ASFU e ambiente 

virtualizzato su VmWare; 
 

D. Servizio di presidio e supporto on site, con esperienza specifica non inferiore a tre anni, per i 
succitati software sanitari finalizzato ad attività di analisi, assistenza, aggiornamento 
configurazioni e parametrizzazioni suite software, attività formative destinate agli utenti, per un 
totale stimato di 220 giornate (6 ore per giorno). 
 

E. Servizio di supporto professionale programmato finalizzato all’adeguamento evolutivo 
sistemistico, ed al mantenimento degli SLA ed elevati standard di efficienza del servizio per 600 
ore/uomo annui on site. 

 



Il presente avviso non è vincolante per questa Azienda, la quale si riserva di non 

procedere all’avvio della procedura di negoziazione. 

Eventuali richieste di partecipazione dovranno essere inviate entro le ore 11.00 del  

02/09/2016 al seguente numero di fax 0721/366336 o al seguente indirizzo pec: 

aomarchenord@emarche.it.  

Alla richiesta di invito dovrà essere allegata – pena l’esclusione - resa ai sensi del 

D.P.R. 445/2000 dal Legale Rappresentante o procuratore speciale o dichiarazione 

attestante la proprietà intellettuale del codice in licenza d’uso nonché la capacità di 

modificare e manutenere tutti i software e DB server oggetto del presente avviso e/o 

documentazione relative alle proposte di soluzioni alternative praticabili. 

RUP: Dott.ssa Daniela Masci 

Data pubblicazione avviso: 18/08/2016 

 


